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= DI'O 1
Weryfikacja systemu mentorskiego jako procesu umozliwiajgcego podjecie
pracy przez osoby niepetnosprawne umystowo na polskim rynku pracy.

P Biuro Petnomocnika Rzadu
b ds.0sob Niepetnosprawnych

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Pan Jarostaw Duda,
objat realizacje Projektu ,Pomocna Dton” patronatem honorowym.
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Wstep

Niniejszy podrecznik zawiera opis gotowego do uzycia, prostego i przystepnego systemu
wsparcia osob z zespotem Downa, polegajgcego na przygotowaniu ich do podjecia pracy jako
pomocnicy opiekundw osob starszych w catodobowych osrodkach opiekuniczych. Jest to
produkt finalny projektu ,Pomocna Dion. Weryfikacja systemu mentorskiego jako procesu
umozliwiajgcego podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne umystowo na polskim rynku
pracy”. W podreczniku omoéwione sg rézne aspekty proponowanego modelu wsparcia, tak
aby zapewni¢ réznym rodzajom odbiorcow jak najszerszg wiedze dotyczgcg zagadnienia
zatrudnienia w sektorze spotecznym osdb niepetnoprawnych intelektualnie. Innowacyjnos¢
proponowanego systemu wsparcia wynika bowiem z nowego sposobu myslenia o specyfice
uposledzenia umystowego, traktowanego nie jako niepetnosprawnosé, ktdrg nalezatoby
korygowaé, ale jako jedyny w swoimi rodzaju sposéb bycia cztowiekiem. Czytelnik bedzie
mogt zapoznaé sie z czterema obszarami wiedzy dotyczgcej spotecznego i zawodowego
funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng.

e Obszar pierwszy — filozoficzne i aksjologiczne zagadnienia lezgce u podstaw
proponowanego systemu wsparcia. Tresci przeznaczone dla decydentéw dziatajgcych w
obszarze niepetnosprawnosci, ksztattujgcych oblicze polityk spotecznych w naszym kraju,
dla pracownikéw naukowych, studentéw, zainteresowanych rodzicéw i o0séb
wspotpracujgcych z osobami niepetnosprawnymi.

e Obszar drugi — zestaw tematdéw szkolen niezbednych do wdrozenia modelu systemu
wsparcia. TreSci przeznaczone dla oséb zainteresowanych innowacyjnym modelem
zatrudniania w systemie mentorskim osdb niepetnosprawnych intelektualnie w sektorze
spotecznym.

e Obszar trzeci — opis przebiegu zatrudnienia oséb z zespotem Downa w osrodkach
pomocowych. W poglagdowy sposdb przestawiony zostat schemat pracy osob z zespotem
Downa w osrodkach pomocowych dla osdéb starszych, z wykorzystaniem cytatow z
wypowiedzi wszystkich uczestnikdw: osob z zespotem Downa, mentordw, trenerdw pracy,
rodzicéw. Tekst zilustrowany fotografiami uczestnikow z zespotem Downa podczas
wykonywania pracy. Tresci przeznaczone dla wszystkich oséb zainteresowanych
innowacjami w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza

dla tych, ktérzy chcg wdrozy¢ proponowany model wsparcia.
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* Obszar czwarty — rekomendacje prawne dotyczace:
1) umozliwienia zatrudnienia w niewielkim wymiarze godzin uczestnikom WTZ bez
utraty statusu uczestnika,
2) rozszerzenia zapisow ustawy o kwestie zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownika

pomagajgcego osobie niepetnosprawnej, ktory przyjmuje role mentora.

Zatacznikiem do podrecznika jest film instruktazowy - pokazujgcy funkcjonowanie modelu,
przeznaczony dla wszystkich zainteresowanych proponowanym modelem wsparcia, w tym
dla uczestnikow z zespotem Downa oraz innych osdb niepetnosprawnych intelektualnie.
Powyzej przedstawione zakresy problemowe zawarte sg w siedmiu rozdziatach. Rozdziaty 1 i
2 zawierajg tresci dotyczgce ogdlnej sytuacji oséb niepetnosprawnych intelektualnie w
naszym kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich miejsca na rynku pracy. Rozdziaty te
stanowig przygotowanie dla tresci zawartych w rozdziale 3. Znajduje sie tam opis Projektu
,Pomocna dton” i wsparcia w systemie mentorskim, ktdry to rodzaj wsparcia jest propozycja
alternatywng wobec najczesciej proponowanych rozwigzan zatrudnieniowych, ale nie
sprzeczng z nimi. W rozdziale 4 przedstawiamy gtéwny zarys modutdw szkoleniowych jako
nieodzownego elementu przygotowawczego do zatrudnienia. Rozdziat 5 zawiera
sprawozdanie z wizyt studyjnych, podczas ktérych uczestnicy zapoznawali sie z dobrymi
praktykami zatrudniania osoéb niepetnosprawnych. W kolejnym paragrafie przedstawione sg
opinie o przebiegu zatrudnienia osdb z zespotem Downa, w ramach realizacji projektu
,Pomocna dton”, wyrazane przez poszczegdlne grupy uczestnikow. W rozdziale 6 zawarte sg
rekomendacje dotyczgce zmian w zapisach prawnych, ktére mogag utfatwi¢ wdrozenie
proponowanego systemu wsparcia. Rozdziat 7 zawiera strategie upowszechniania produktu i
wigczania go do gtéwnego nurtu polityki. W zakonczeniu zawarlismy kilka stéw
podsumowania.
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prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys

Rozdziat 1
Wprowadzenie: kim jest osoba niepetnosprawna intelektualnie;
czym jest dla niej zatrudnienie

13 grudnia 2006 roku w Nowym Jorku uchwalono Konwencje Naroddow Zjednoczonych
o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych. Konwencja dotyczy okoto 650 miliondw ludzi na catym
Swiecie. Na stronie internetowej Polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej czytamy,
ze Konwencja ,jest pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktory odnosi sie
kompleksowo do oséb niepetnosprawnych. Ma ona przyczynic¢ sie do poprawy ich sytuacji
poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami” (www.mpips.gov.pl). Dostrzegajac

doniostos¢ tego dokumentu, Polska wraz z 81 innymi panstwami — cztonkami ONZ podpisata
Konwencje 30 marca 2007 roku. Jednak na jej ratyfikacje przyszto nam czekac przeszto pieé
lat. Stato sie to dopiero 6 wrzesnia 2012 roku.

Zapisy Konwencji obejmujg miedzy innymi zobowigzanie krajéw cztonkowskich ONZ do
zapewnienia osobom niepetnosprawnym prawa do pracy, a takze nakftadajg na nie
obowigzek przestrzegania, promowania i upowszechniania tego prawa. Artykut 27 zapewnia
osobom niepetnosprawnym ,,Prawo do pracy i zatrudnienia, na zasadzie rownosci z innymi
osobami, z zakazem dyskryminacji w wyborze i kwalifikacji do pracy oraz wszelkich form
zatrudnienia, ciggtosci zatrudnienia, zawodowego awansu, ptacy, bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy itp. oraz racjonalnych usprawnien w miejscu pracy. A takze
ochrony przed pracg przymusowg”.

Zapisy Konwencji sg budujgce, s3 bowiem wyrazem dazenia nowoczesnych spotfeczenstw
Zachodniego kregu cywilizacyjnego do naprawienia wielowiekowych zaniedban w zakresie
ochrony praw osdb niepetnosprawnych. Uwazniejsza lektura Preambuty oraz piecdziesieciu
Artykutow Konwencji kazg jednak zastanowic sie nad tym, co autorzy tego dokumentu majg
na mysli, méwigc ,,0soba niepetnosprawna”. Definicja osoby niepetnosprawnej zawarta jest
w Artykule 1: ,,Do oséb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktdre majg dtugotrwale
naruszong sprawnos$¢ fizyczng, umystowg, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze,
w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Jednak uprawnienia o0séb
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niepetnosprawnych w réznych dziedzinach Zycia: edukacji, kulturze, wymiarze
sprawiedliwosci, zatrudnieniu, zaktadaniu rodziny itp. kazg przypuszczaé, ze autorzy
Konwencji mowigc ,,0soba niepetnosprawna” mieli na mysli osoby zdolne do samodzielnego
podejmowania podmiotowych decyzji i posiadajgce kompetencje obywatelskie. Mimo, ze
Art. 1 mdéwi o osobach niepetnosprawnych ,,umystowo i intelektualnie”, to tres¢ pozostatych
artykutéw zdaje sie tych oséb nie dotyczyd.

Osoby uposledzone umystowo, zwane we wspdtczesnym, nowoczesnym jezyku osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng, sg w moim przekonaniu osobami na tyle specyficznymi,
Zze nie mozna w stosunku do nich mechanicznie stosowac ani zapisdw Konwencji, ani tez
innych  dokumentéw  prawnych  dotyczacych  szeroko  rozumianej  kategorii
niepetnosprawnosci. Uwazam, ze osoby te stanowig podkategorie niepetnosprawnych
wytgcznie z powodow prawno-biurokratycznych: sa mniejszoscig, ktérej specyfike nalezy
chroni¢. Natomiast z powoddw praktycznych, zyciowych osoby te rdznig sie od wszystkich
innych 0séb niepetnosprawnych w zasadniczy, fundamentalny sposdb: wszyscy
niepetnosprawni oprécz nich wymagajg wsparcia, aby méc samodzielnie funkcjonowadé. Oni
jedyni nigdy nie bedg mogli samodzielnie funkcjonowaé — wsparcie nie jest dla nich
warunkiem startu w samodzielnos¢, jest natomiast niezbywalng okolicznoscig towarzyszaca
ich catemu zyciu.

Dlatego tez sgdze, ze Konwencja o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych, jak zresztg zaden
wazny tekst kulturowy, nie moze by¢ odczytywana literalnie, mechanicznie. Musi by¢
odczytana w sposob rozumiejgcy, z uwagg i troskg odnoszgcy sie do niepowtarzalnej
specyfiki osdb, ktérych dotyczy.

Taki sposéb interpretacji zawarty jest zresztg w zapisach Konwencji. Przyktadowo:
W Artykule 17 czytamy: ,Kazda osoba niepetnosprawna ma prawo do poszanowania jej
integralnosci fizycznej i psychicznej, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Mozna to
rozumie¢ w ten sposob, ze osoba uposledzona umystowo, z racji przyrodzonych jej praw
ludzkich, nie mozie by¢ zmuszana do odtworczego nasladowania wzordw zachowan
charakteryzujgcych statystyczng wiekszos¢. Nie moze by¢ ,uczona” biernego odtwarzania
obcych jej wzordw dziatan, motywacji czy ambicji. Nalezy uszanowa¢ jej swoisto$¢, docenic
piekno odbiegajgcego od standardéw cztowieczenstwa.

Odwotujac sie do zapisow Konwencji mozna przywotaé jeszcze jeden przyktad: W Artykule 2,
w ktérym zdefiniowane sg wazne pojecia, definiuje sie miedzy innymi pojecie ,,racjonalnego
usprawniania”, ktére to pojecie wystepuje nastepnie w licznych artykutach dotyczacych
rozmaitych dziedzin zycia. Otdz racjonalne usprawnianie oznacza , konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia
[...]”. Uwazam, ze polityki naktadajagce na osoby uposledzone umystowo obowigzek

nadazania za wzorami dziatan statystycznej wiekszosci stanowig wtasnie nieproporcjonalne
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i nadmierne obcigzenie. Sprawia to, ze zamiast wyzwolenia i wsparcia osoby te doswiadczajg
zakamuflowanej dyskryminacji, wyrazajgcej sie w tym, ze zgda sie od nich, by pretendowaty
do bycia kim$ innym niz faktycznie sg — mianowicie osobami ,chcgcymi” i ,dgzacymi” do
tego, czego chce i do czego dgzy statystyczna wiekszosc.

Podsumowujgc: tylko gorliwoscia neofity mozna tlumaczyé zafascynowanie polskich
podmiotéw wdrazajgcych dziatania wobec osdb niepetnosprawnych polityczng poprawnoscia
wiejgca z kart Konwencji o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych. Literalne odczytywanie
zapisow Konwencji z pewnoscig nie stuzy prawu osoéb uposledzonych umystowo do
podmiotowego traktowania.

Refleksje na temat specyfiki oséb uposledzonych umystowo oraz zasadniczych réznic miedzy
nimi a wszystkimi innymi osobami niepetnosprawnymi staty sie jednym ze zrédet inspiracji dla
stworzenia modelu dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia oséb uposledzonych umystowo
w stopniu umiarkowanym i znacznym na rynek pracy. Gtdwna idea, ktdora przyswiecata
naszym poczynaniom, daje sie stresci¢ w stwierdzeniu: to nie osoby uposledzone umystowo
majg sie dostosowacé do (otwartego) rynku pracy, lecz to rynek pracy ma stworzy¢ pewng
nisze, ktdrg mogtyby ,,skolonizowac” osoby uposledzone umystowo — z korzyscig dla siebie i z
pozytkiem dla innych uczestnikdw przedsiewziecia. W taki wtasnie sposdb wpadliSmy na
pomyst stworzenia projektu o nazwie ,Pomocna dion. Weryfikacja systemu mentorskiego
jako procesu umozliwiajgcego podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne umystowo na
polskim rynku pracy”.

Drugim zrédtem inspiracji byly doswiadczenia, jakie zebratam podczas realizacji dwoéch
miedzynarodowych projektéw Unii Europejskiej, w ktoérych bratam udziat jako
wspoétkoordynator (wraz z Panig Dyrektor Barbarg Szostak) z ramienia polskiego partnera —
Zespotu Spotecznych Szkot Specjalnych ,,Dac¢ Szanse” STO w Warszawie. Bytam tez ttumaczka
na jezyk polski podrecznikdéw projektowych konczacych obydwa projekty.

Pierwszy, trzyletni projekt, ,Szkolenie integracyjne dla niepetnosprawnych asystentow oséb
niepetnosprawnych”, realizowany byt w latach 2003-2006, w ramach Programu Leonardo
da Vinci (byta to realizowana podéwczas grupa projektéw Unijnych ukierunkowanych na
podnoszenie jakosci ksztatcenia zawodowego). Liderem projektu byta organizacja Lebenshilfe
z Austrii, w projekcie oprdcz Polski uczestniczyli partnerzy z Hiszpanii, Wtoch, Irlandii, Belgii
oraz jeszcze jedna organizacja austriacka. Projekt nosit nazwe IBB (Integrative
Behindertenbetreuung — Integracyjne Zespoty Opiekuncze).

,W projekcie stworzono i przetestowano program zaje¢, dzieki ktdoremu osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng bedg mogty uczestniczy¢é w zdobywaniu kwalifikacji
w sektorze opieki nad niepetnosprawnymi, jako samodzielni pracownicy” (z Leafletu
projektowego). W czerwcu 2004 roku w ramach realizacji projektu przeprowadzono badania

wsrod 12 dyrektoréw instytucji pomocowych w Warszawie i okolicach, diagnozujgce poglady
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na mozliwos¢ zatrudnienia w tych placowkach ,niepetnosprawnego asystenta osoby
niepetnosprawne]”. Zestawienie poglagdéw na temat mozliwosci zatrudnienia asystenta

zawiera ponizsza tabela:

Ogodtem Niemozliwe | Zadnych Przeszkody Przeszkody Przeszkody
przeszkad finansowe organizacyjne | prawne
12 3 2 9 4 6

Zrédto: badania ankietowe przeprowadzone w ramach Projektu IBB, czerwiec 2004.

Tylko 3 osoby uznaty zatrudnienie niepetnosprawnego intelektualnie asystenta za niemozliwe;
2 osoby gotowe byty zatrudnic¢ go bez zadnych warunkéw. Pozostate osoby wskazywaty jedna
lub kilka przeszkdd, zadna jednak z nich nie byta traktowana jako przeszkoda nie do
przezwyciezenia (za najtatwiejsze do obejscia uznano przeszkody organizacyjne). Dane te sg
bardzo optymistyczne. Co prawda, préba nie jest reprezentatywna, niemniej jednak daje sie
odczyta¢ klimat ,wstepnego przyzwolenia” na dziatania w kierunku zatrudniania oséb
niepetnosprawnych intelektualnie w osrodkach pomocowych. Dane te, wraz z filmem
nakreconym podczas odbywania przez osoby niepetnosprawne intelektualnie praktyk
w domach opieki dla 0séb starszych, staty sie pierwszym impulsem prowadzgcym do realizacji
obecnego projektu. Juz 9 lat temu po raz pierwszy zaswitata mysl, ze osoby uposledzone
umystowo byé moze mogtyby odbywaé w domach opieki dla osdb starszych nie tylko praktyki
(w ramach zajec szkolnych), ale podjgé zatrudnienie.

Krajowa Agencja Austrii uznata projekt IBB za bardzo obiecujacy i rokujgcy duze nadzieje na
wprowadzenie do gtéwnego nurtu edukacji w Austrii. Skutkiem wysokiej oceny projektu byto
przyznanie grantu na realizacje ,,dalszego ciggu”: projektu ukierunkowanego na zatrudnienie,
a nie na edukacje zawodowa. | tak w 2010 zaczelismy realizacje dwuletniego projektu IBB2,
ktory zakonczyt sie we wrzesniu 2012 roku. Liderem, tak jak poprzednio, byfa organizacja
Lebenshilfe z Austrii, a pozostali partnerzy to: Polska, Hiszpania, Niemcy, Belgia oraz druga
organizacja z Austrii. Projekt IBB2 realizowany byt w ramach Programu LLL (Life Long Learning
— Uczenie sie Przez Cate Zycie). Nosit on nazwe ,Integracyjne Zespoty Opiekuricze. Nowe
mozliwosci zatrudnienia w sektorze socjalnym”. Zostat oparty na doswiadczeniach zdobytych
podczas realizacji projektu IBB, a takze wzbogacony o nowe idee: pojecie ,zarzadzania
réznorodnoscia” (diversity management) oraz pojecie mentoringu. ,Mentoring oznacza
relacje w zakresie zasobow ludzkich, miedzy osobg doswiadczong (mentor) oraz osobag
niedoswiadczong (podopieczny). Celem tej relacji jest wspomaganie zaréwno rozwoju
osobistego podopiecznego, jak i jego/jej rozwoju zawodowego. Zadaniem mentora jest
wspieranie podopiecznego, na przyktad przez aranzowanie systematycznego kontaktu

zinnymi ludzmi, zapoznawanie go z nieformalnymi strukturami organizacji, przekazywanie
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roznych biezgcych informacji, zapoznawanie z normami i wartosciami, uczenie spotfecznie
akceptowanych form koegzystencji na polu zawodowym w trakcie przebiegu kariery
zawodowej” (Podrecznik projektowy IBB2 ,Integracyjne Zespoty Opiekuncze”, Graz, Austria,
2012, s. 27). Mentoring dla oséb uposledzonych umystowo jest realizacjg zasady zatrudniania
wspieranego.

System wsparcia testowany w projekcie IBB2 byt dostosowany do warunkéw istniejgcych
w poszczegdlnych krajach partnerskich i byt realizowany w Austrii, Hiszpanii i Niemczech
w placowkach przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Kontynuowano tam system
zatrudniania ,niepetnosprawnych asystentow osoby niepetnosprawnej”. W Polsce natomiast
trudno byto znalez¢ wspotpracownikow z sektora spotecznego, dlatego system wsparcia byt
testowany w dwadch firmach biznesowych.

Nie udato sie wiec zrealizowa¢ w Polsce gtéwnego celu projektu IBB2: aktywizacji zawodowe;j
0so0b uposledzonych umystowo jako ,asystentow osoby niepetnosprawnej”. Bardzo
inspirujgce byty jednak nowe idee wprowadzone do wypracowanego systemu wsparcia: idea
zarzadzania réznorodnoscig i idea mentoringu. ldee te zostaty wigczone do projektu, ktoéry
chcemy zaprezentowac w niniejszym podreczniku. Powracamy takze do doswiadczen z roku
2004: pomystu, by osoby uposledzone umystowo mogty pracowaé¢ w osrodkach pomocowych
jako pomocnicy opiekundw oséb starszych. Nasz projekt nie nasladuje rozwigzan testowanych
w projektach IBB i IBB2. Jest jedynie luznym do nich nawigzaniem. Czerpiemy z ,ducha”
innowacji, jednak konkretne dziatania sg catkowicie naszym autorskim pomystem.

Pozytywnie przetestowanie zaprojektowanego systemu wsparcia jest warunkiem, ktory
sprawi, ze by¢ moze w przysztosci uda sie rozszerzy¢ aktywizacje zawodowg o0sdb
uposledzonych umystowo na inne segmenty sektora spotecznego — na przyktad na placowki

opiekuncze dla gteboko uposledzonych dzieci i mtodziezy.

Celem publikacji niniejszego podrecznika jest:

e Upowszechnienie w spoteczenstwie wypracowanego w tréjsektorowym partnerstwie
innowacyjnego podejscia do zatrudnienia oséb uposledzonych umystowo. Zatrudnienie
rozumiane jest jako dziatanie komplementarne a nie alternatywne wobec zajec i zadan
realizowanych w placéwkach dziennego pobytu (w ktdrych na co dzien uczestniczg prawie
wszystkie osoby uposledzone umystowo, w tym ZD).

e Upowszechnienie w spoteczenstwie wizerunku osoby uposledzonej umystowo jako kogos
specyficznego, kto nie musi nieudolnie nasladowa¢ statystycznej wiekszosci, ale moze
wzbogacac zycie spoteczne, zgodnie z zasadg zarzgdzania réznorodnoscia.

e Upowszechnienie systemu mentorskiego wsrdd grup zainteresowanych zatrudnieniem
0sO0b uposledzonych umystowo w sektorze spotecznym, jako pomocnikéw opiekunéw

0s0b niesamodzielnych (starszych) przebywajgcych w domach catodobowej opieki.
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Rozdziat 2
Badania prowadzone w ramach Projektu

Rozdziat 2.1.

Prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys
Wstep

Analiza wykonana podczas realizacji pierwszego etapu naszego projektu wykazuje, ze
obecnie po ukonczeniu edukacji szkolnej (w wieku 21-24 lat) niemal wszystkie osoby z ZD
wioda zinstytucjonalizowane zycie: sg uczestnikami Warsztatéw Terapii Zajeciowej lub
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (placdwki dziennego pobytu) lub mieszkaricami
Domdéw Pomocy Spotecznej (placéwka catodobowa). Zatrudnienie, gtéwnie w charakterze
robotnika niewykwalifikowanego, zdarza sie bardzo rzadko i jest bardzo nietrwate.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku liczba
0sOb niepetnosprawnych ogétem wynosita na koniec marca 2011 r. okoto 4,7 min. Tym
samym liczba 0sob niepetnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnosci kraju wobec
14,3% w 2002 roku (blisko 5,5 min o0séb niepetnosprawnych w 2002 roku).
(www.niepetnosprawni.gov dostep 20.01.2015). Sposrdd nich ok. 3% to osoby uposledzone

umystowo, z ktorych zaledwie 20-30% to osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym
lub znacznym - czyli wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Szacuje sie, ze
osoby z ZD stanowig ok. 40-50% takich oséb (E. Minczakiewicz, Ksiega pytan i odpowiedzi.
Zespot Downa, Wydawnictwo Harmonia 2010). Z powyziszego wynika, ze o0sdb
uposledzonych w stopniu umiarkowanym lub znacznym jest w spoteczenstwie mniej niz 1%.

W Krajowym Programie ,,Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata 2006-2008”
zawarty jest zapis mowigcy o koniecznosci zmian: ,wdrozenia instrumentéw na rzecz
aktywnej integracji — wprowadzajagc nowg jej definicje, jako zestawu dziatan w sferze
zatrudnienia, edukacji, zdrowotnej i w sferze spofecznej, majacych na celu przywrdécenie
mozliwosci lub zdolnosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz eliminowanie
napotykanych przeszkéd przez osoby i rodziny w miare wigczania sie do spofeczenstwa”
(Cezary Mizejewski, Matgorzata Otdak, Wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w obszarze pomocy i integracji spotecznej, W: Wtodzimierz Aniot, Maciej Duszczyk, Piotr W.
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Zawadzki (red.), Europa socjalna. lluzja czy rzeczywistosc¢?, Instytut Polityki Spotecznej UW,
Warszawa 2011, s.338). Jak twierdzg autorzy, poczatkowo dziatania ukierunkowane na
integracje spoteczng nie przebiegaty pomysinie, co wynikato z biernosci Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. W trakcie negocjacji ostatecznej wersji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki przedstawiciele Komisji Europejskiej odwotali sie do zasad ,Krajowego programu
zabezpieczenia spotecznego i integracji spotecznej”, traktujgc go jako dokument nowatorski
i proponujacy realistyczne rozwigzania. W zwigzku z tym wypracowane poddowczas priorytety
zostaty wtgczone do realizacji PO KL i caty czas sg aktualne. (tamze, s. 339).

W ramach projektu nie zamawialiSmy badan powielajgcych wyniki dostepne w uprzednio
realizowanych badaniach. W projekcie przeprowadzilismy badania niestandardowe,
rzucajgce nowe swiatfo na analizowang problematyke. Wsréd 150 oséb, z ktdrych 100 byto
niepetnosprawnych intelektualnie, przeprowadziliémy ankiete na temat doswiadczen
zwigzanych z zatrudnieniem. Wyniki przedstawione sg w podrozdziale 2.2. Sposréd
respondentdw odpowiadajgcych na ankiete wybraliSmy 19 oséb, ktdrych doswiadczenie
zawodowe byto stosunkowo bogate. Z nimi oraz z osobami z ich najblizszego otoczenia
spotecznego przeprowadzilismy 55 wywiaddw pogtebionych na temat doswiadczen
zwigzanych z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem. S3g to jakosciowe badania biograficzne
sktaniajgce do refleksji nad kondycjg sytuacji spotecznej osdb uposledzonych. Wyniki
przedstawione sg w podrozdziale 2.3.

Rozdziat 2.2.

dr Agnieszka Kumaniecka-Wisniewska
Raport z badan.
Diagnoza sytuacji osob niepetnosprawnych intelektualnie na rynku pracy
na podstawie badan ankietowych

Opis metodologii i techniki badawczej

W celu przeprowadzenia diagnozy sytuacji osob niepetnosprawnych intelektualnie na rynku
pracy przeprowadzono ankiete ze 116 osobami uposledzonymi umystowo. W zatozeniu
badawczym ankieta miata by¢ skierowana tylko do 100 respondentéw, ale ze wzgledu na
che¢ udziatu o0sdb niepetnosprawnych intelektualnie w naszym badaniu ankieterzy
przeprowadzali ankiete ze wszystkimi zgtaszajgcymi sie osobami. Ankieterka w nastepujacy

sposob komentuje te sytuacje: ,Wiekszos¢ uczestnikdw bardzo chciata, zeby przeprowadzac
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z nimi ankiete (nawet jesli nie kwalifikowali sie wiekowo) i gdy mdéwitam, ze to juz koniec (bo
nie szukali pracy), chcieli zeby zada¢ im kolejne pytania, bo to za krétko. Bytam troche
atrakcjg, przynosili mi herbate, cukier, ciastka. Jeden z uczestnikow zapytat, czy jestem
<nowa> i czy bede z nim w grupie”. Metodologia badan byta dostosowana do umiejetnosci
interpersonalnych i werbalnych respondentéw. W zaleznosci od owych umiejetnosci udzielat
odpowiedzi sam respondent lub/oraz znaczacy inni (rodzice, terapeuci, nauczyciele).
Respondenci stanowili grupe celowa: byli uposledzeni umystowo w stopniu umiarkowanym
i znacznym, po 50% kobiet i mezczyzn, w wieku 25-40 lat.

Te samg ankiete przeprowadzono wsrdd grupy kontrolnej, niepetnosprawnych ruchowo,
0sob niedowidzgcych, niedostyszgcych. Przeprowadzono 43 ankiety z niepetnosprawnymi
w stopniu znacznym i umiarkowanym, po 50% kobiet i mezczyzn, w wieku 25-40 lat (w tym
byty 4 osoby w wieku ponad 40 lat). W zatozeniu miato by¢ przeprowadzonych 50 ankiet, ale
stosunek do badan w grupie kontrolnej byt zupetnie inny niz w grupie celowej. W grupie
kontrolnej wiekszos$¢ osdb dystansowata sie do naszych badan z nastepujgcych powodow:
niektorzy uwazali, ze pytanie dotyczgce poznania ich opinii o najodpowiedniejszym rodzaju
pracy dla osob uposledzonych umystowo (pyt.10) i pytanie o mozliwo$¢é wykonywania takiej
samej pracy przez niepetnosprawnych na tle somatycznym (pyt.11) sg obrazliwe. Ankieterka
opowiada o tym w sposob nastepujacy: ,na Niewidzialnej Wystawie trzech przewodnikéw
(osoby niewidome) stwierdzito, ze punkt 10 i 11 ankiety jest obrazliwy i w zwigzku z tym
ankiety nie wypetnig”; inni po prostu nie byli zainteresowani wzieciem udziatu w badaniu,
ankieterka komentuje to w sposdb nastepujacy: ,Stowarzyszenie Informatykéw
i Matematykéw Niepetnosprawnych na maile i telefony z prosbg o ankiete odpowiedziato
<jak bedziemy zainteresowani — odezwiemy sie> Nie odezwali sie”. Podobna sytuacja miata
miejsce w Stowarzyszeniu Ozarowska — rozestang ankiete wypetnita tylko jedna osoba; inni
z zasady nie wypetniajg zadnych ankiet. Ankieterka opowiada: ,W TUS beneficjenci
programu doradztwa zawodowego (bezrobotni, osoby na woézkach) stwierdzili, Zze nie majg
czasu na ankiete, ze jest za diuga i zbyt skomplikowane sg pytania i w zwigzku z tym ankiety
nie wypetnig. Osoba, z ktorg sie kontaktowatam w sprawie ankiet powiedziata, ze ich
beneficjenci reagujg wyjgtkowo alergicznie na wszelkiego rodzaju ankiety, nawet takie,
w ktorych sg pytania zamkniete, z gotowymi odpowiedziami do wyboru i Zze nawet nie chca
wypetnia¢ ankiet, ktore majg pomdc okreslic ich kwalifikacje zawodowe, mozliwosci
i ograniczenia, co w efekcie utrudnia pdzniej dobranie odpowiedniej pracy”. Nieco inna
sytuacja miata miejsce w Fundacji Echo (niestyszacy), w ktérej pani prezes zasugerowata, ze
ankieta moze by¢ za trudna dla jej podopiecznych. Ankieterka twierdzi, ze: ,w Fundacji Echo
pani prezes stowarzyszenia powiedziata, ze duzo ich podopiecznych nie wie co to jest CV”.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze ankieta byta tak skonstruowana, zeby mogty zrozumiec ja

osoby uposledzone umystowo. Najlepiej o tym swiadczy to, ze na nig odpowiadaty. Brak
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refleks;ji i krytycznego spojrzenia na dany problem nie swiadczy o braku zrozumienia pytania.
Osoby niepetnosprawne intelektualnie nie odpowiadaty poddajgc analizie specyfiki swojej
sytuacji zyciowej, ale odnosity sie do zadanych pytan. Co do dtugosci ankiety, dwa pytania
byty kierowane do wszystkich respondentow, 9 pytan do pracujgcych i poszukujgcych pracy,
11 pytan do pracujgcych. Czas przeprowadzenia wywiadu, lub wypetnienia ankiety zajmowat
od 2 minut do 15 minut. Celem przeprowadzonej ankiety byto pokazanie specyfiki potrzeb,
mozliwosci w otrzymaniu i pozyskiwaniu pracy przez osoby uposledzone umystowo
w kontekscie specyfiki mozliwosci i potrzeb innych niepetnosprawnych. Dlatego ankieta bytfa
prosta, krotka i zostata w tej samej wersji skierowana do wszystkich respondentow. Pisze
otym, poniewaz liczne odmowy uczestniczenia w badaniu przez niepetnosprawnych
somatycznie sg wazng informacjg zwrotng dla badacza. Nieche¢ w wypetnieniu ankiety
wynikata z kilku przyczyn. Po pierwsze, z braku identyfikacji niepetnosprawnych fizycznie
z niepetnosprawnymi intelektualnie (Stowarzyszenie Matematykéw i Informatykéw
Niepetnosprawnych), po drugie, z oburzenia polegajgcego na mozliwosci pordwnania do
uposledzonego umystowo (Niewidzialna Wystawa), po trzecie, z przyczyn zwigzanych
z niechecig do wypetniania ankiet, obawy przed niezrozumieniem. Postawa zwigzana
z odcieciem sie od problematyki uposledzenia umystowego przez innych niepetnosprawnych
jest znamienna, wskazuje na podkreslanie przez nich réznicy w potrzebach i mozliwosciach

zyciowych, a zatem takze na rynku pracy.

Analiza ankiet skierowanych do oséb uposledzonych umystowo i ich opiekundow.

Z przeprowadzonych badan z osobami uposledzonymi umystowo wynika, ze jedynie 8 na 116
badanych obecnie pracuje: 4 osoby sprzatajg, zmywajg; 2 pomagajg w pracach biurowych
(segregacja dokumentéw); 1 sktada pudetka; 1 pomaga przy transporcie uczestnikdw WTZ.
5 0séb pracuje na rynku otwartym, 3 na chronionym. 2 nie znajg rodzaju umowy o prace,
1 twierdzi, ze pracuje na czarno, 2 na umowe zlecenie, 3 majg umowe o prace (w tym jedna
na czas nieokreslony). Te 3 osoby posiadajgce umowe o prace pracujg w jednym miejscu od
3 do 8 lat i wszystkie otrzymywaty podwyzki ptacy. Dwie z nich sg zatrudnione na rynku
otwartym, jedna na chronionym. Wszyscy sg zadowoleni ze swojej pracy, ale tylko jedna
z nich (zatrudniona na rynku chronionym) utrzymuje kontakt poza pracg z kolegami z pracy.
Wszyscy twierdzg, ze inni pracownicy proszg ich o pomoc: ,tak, przenie$¢ cos”, ,jak
najbardziej, klienci, terapeuci, pracownicy”. Dwie przyznajg, ze one rowniez proszg kolegow

0 pomoc.
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PRACUJACE OS0BY NIEPELNOSPRAWNE
INTELEKTUALNIE

‘ “NIEPRACUJACY
“PRACUJACY

rys.1.

Pracowato 11 ze 116 oséb, ale juz nie pracuje. Z tych 11 oséb nadal chce pracowa¢ jedynie
6 0sOb. 5 z nich nie chce pracowa¢, poniewaz: mieli zte doswiadczenia w pracy (2 osoby),
albo juz sie im nie chce (3 osoby). 5 0séb pracowato na rynku otwartym, 6 na chronionym.
Wykonywali prace porzadkowe, pomocnicze w kuchni, przy tasmie opakowywanie
cukierkéw, uktadanie pojemnikéw, prace chatupnicze, przy obrébce drewna. Prace stracili na
skutek likwidacji zaktadu chronionego, sami rezygnowali, badZ byli zwolnieni (nie dawali
sobie rady). Zte doswiadczenia wigzg sie z nieodpowiednim traktowaniem o0sdb
uposledzonych umystowo przez innych wspdétpracownikow, wykorzystywaniem ich naiwnosci
(prawdopodobnie dotyczg rynku otwartego).

Nigdy nie pracowato 97 respondentéw ze 116. Na czas przeprowadzenia ankiet nie
pracowato 108 respondentdéw na 116. Ze 108 respondentéow 60 deklaruje, ze nie chce
pracowac. Warto zaznaczy¢, ze z tych 60 osbéb nie chcacych pracowaé 3 osoby deklarowaty,
ze poszukujg pracy. 48 respondentéw na 108 bezrobotnych deklaruje, ze chciatoby
pracowac, ale jedynie 20 z nich podejmowato prébe poszukiwania pracy. 28 respondentow
deklarujgcych che¢ do pracy nigdy nie podjeto préby jej znalezienia. Najczestsze formy
poszukiwania pracy sg za posrednictwem: ogtoszen w gazecie, Internetu, szkoty, Centrum
Dzwoni, WTZ. Respondenci poszukujg nastepujgcych rodzajéw prac: pakowanie, sprzatanie
wewnatrz budynku, odsniezanie, prace ogrodnicze, proste prace biurowe, pomoc osobom
starszym, zmywanie naczyn, praca w szatni, obieranie warzyw. W wiekszosci jako wymarzony
rodzaj pracy wskazujg na zawody dla nich nieosiggalne, a ich wyobrazenia o pracy sg
nieadekwatne do rzeczywistosci: ,, w telewizji zapowiada¢ pogode, albo by¢ aktorem
w serialu”, ,aktorka, praca w teatrze”, ,podawac ptyty z muzyka”, ,interesuje sie
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komunikacjg miejskg. Chciatbym by¢ dyspozytorem. Znam kazdy rozktad”, ,w kawiarni pic¢
kawe i ciasteczka”, ,moze ogladanie bajek — opieka nad dzieémi, ale na chwile”, ,artystka”,
stancerz”, ,by¢ reporterem, prowadzi¢ wiadomosci”, ,kolejarz towarowy, przy
kontenerach”, ,fotomodelka, fryzjerka”, ,nie tylko oglgdanie TV, pomaganie w domu”, ,by¢
zastepcg kierownika”, ,robi¢ zakupy”. Opiekunowie zwracajg uwage, ze ich podopieczni
nader czesto zmieniajg zdanie co do checi podjecia pracy i jej charakteru. Ponadto, bardzo
szybko rezygnujg z ewentualnych szkolen i ofert pracy. Ich ocena rzeczywistosci jest
kompletnie pozbawiona jakiejkolwiek refleksji krytycznej, co zresztg stanowi sedno
uposledzenia umystowego, wiec nie majg poczucia odpowiedzialnosci za wtasne decyzje,
a co za tym nastepuje poczucia obowigzku.

Ponizszy rysunek przedstawia udziat procentowy bezrobotnych chcgcych pracowad

i poszukujgcych pracy. Tylko takie osoby mozna uznac za gotowe do podjecia pracy.

GOTOWOSC DO PODJECIAPRACY PRZEZ
BEZROBOTNYCH NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE

o N

BTAK
BENIE

Rys.2.

Respondenci twierdzg, ze uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach przygotowujacych do
pracy: ,,szkolenie jako pomoc stajennego, praktyki w sklepie zoologicznym z trenerem pracy,
szkolenia aktorskie z dykcji”, ,pisanie cv”, ,sktadanie kopert, rézne zajecia wyréwnawcze”,
,tak, badanie preferencji zawodowych”, ,tak, biurowe”, ,komputerowe”, ,w szkoleniu
<Wiem, ze potrafie>”, ,pisanie listu motywacyjnego”, ,pomoc dla oséb na wdzku,
roznoszenie ulotek, jeszcze pare ale nie pamietam”, ,,sprzatanie, musiatam zapamietac gdzie
co lezy”, , techniki aktywnego poszukiwania pracy, nabywanie kompetencji kluczowych”.

W szkoleniach przygotowujacych do wykonywania zawodu uczestniczyto 16 oséb z grupy
48 osobowej bezrobotnych deklarujgcych che¢ podjecia pracy, nigdy wczesniej nie
pracujgcych oraz 10 osdb z grupy 60 osobowej bezrobotnych nie chcgcych pracowaé.
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Opiekunowie o0séb nie chcacych podja¢ pracy w nastepujacy sposéb argumentowali
uczestnictwo w szkoleniach: ,uczestniczy bo lubi, nic nie korzysta”, ,uczestniczy tylko na

zasadzie, ze potrzebowano do szkolen konkretnej osoby”.

ODBYTE SZKOLENIA PRZEZ BEZROBOTNYCH
NIEPELNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE

BTAK
BNIE

Rys.3.

26 os6b ze 116 uwaza, ze istniejgce szkolenia z zakresu pisania listu motywacyjnego, pisania
cv, przygotowywania do rozmowy kwalifikacyjnej pomogty im w poszukiwaniu pracy. Zatem
90 respondentéw szkolenia tego typu uwaza za zbedne, natomiast zwracajg uwage na
potrzebe szkolen, ale dostosowang do realnych mozliwosci oséb uposledzonych umystowo,
a wiec podnoszacych kompetencje w zakresie umiejetnosci spotecznych: poczucia
obowigzku, komunikacji, relacji interpersonalnych. Wiekszo$s¢ oséb uposledzonych
umystowo nie potrafi pisa¢ i czyta¢, a wiec nabywanie kompetencji poprawnego pisania CV
jest po prostu niedorzecznosciag. Warto zwrdécic uwage jakiego typu oferty pracy
otrzymywaty osoby uposledzone umystowo: ,,pomoc w kuchni, ale za daleko od miejsca
zamieszkania”, ,tak, w firmie porzadkowej”, ,Biblioteka Narodowa - ukfadanie teczek,
sktadanie karteczek, komputer — oni decydujg za mnie, nie cierpie tego”, ,wkfadanie do
pudetek”, ,pomoc w kuchni, zmywanie, krojenie warzyw”, ,tylko jednodniowe warsztaty -
goniec”, ,sprzatanie - nie dla mnie”, ,tester gier komputerowych - za trudne, nie wyszto”,
»praktyki w hurtowni zelkéw”, ,praktyki biurowe, praca w kinie, adresowanie kopert
w bibliotece”, ,pchanie wézkéw — nie zgodzitem sie, mycie okien w budynkach, sprzatanie”.
12 o0séb z 97 nigdy nie pracujgcych otrzymato oferty pracy. Wsréd tych 12 oséb byto: 9 oséb
chcacych pracowad i szukajgcych pracy; 1 nie chcgca pracowaé, ale poszukujgca pracy;

1 nieustannie zmieniajgca zdanie co do checi podjecia pracy; 1 chcaca pracowa¢, ale nie
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szukajgca pracy. W efekcie 2 osoby skorzystaty z oferty pracy, z tym ze 1 z nich twierdzi, ze
sSWoj3g przyszto$¢ widzi: ,,nie w pizzerii, ale chetnie przy filmach i serialach, albo w teatrze”, co
raczej sktania do przypuszczenia o rychtej rezygnacji z pracy. Badanie to wskazuje na niska
efektywnos¢ szkolen, ktdre sg kierowane do osdb niepetnosprawnych intelektualnie. Osoby
uposledzone umystowo w wiekszosci nie chcg pracowaé, a nawet jesli deklarujg che¢ do
pracy nie jest to réwnoznaczne z ich gotowoscia do podjecia pracy, ktéra wigze sie

z poczuciem obowigzku i odpowiedzialnoscig.

OCENA SZKOLE NPRZYGOTOWUJACYCHDO
POZYSKIWANIA PRACY PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE INTELEKTUALNIE

BTAK
ENIE

Rys.4.

SpytalisSmy naszych respondentéw jaki rodzaj pracy bytby dla nich najodpowiedniejszy,
nastepnie pytaliSmy ich czy widzieliby sie w takiej wtasnie pracy, ktérg sami wymieniajg jako
najlepiej dostosowang do ich mozliwosci i umiejetnosci. Najczestsze propozycje pracy,
w ktérych widzieliby sie respondenci to wszelkiego rodzaju prace pomocnicze: ,pomoc
w kuchni”, ,odwieszanie, wktadanie do pudetek, karmienie zwierzat, podlewanie kwiatéw”,
»Sprzatanie, odgarnianie $niegu, czyszczenie szyb na przystankach”, ,,pomoc starym ludziom,
pomoc dzieciom”, ,pomocnik magazyniera”, ,prace biurowe, uktadanie dokumentow”,
»pomoc w sklepie”. Opiekunowie podkreslali, ze praca powinna by¢ dostosowana do
mozliwosci niepetnosprawnego. Oznaczato to, ze w przewazajgcej wiekszosci powinna
polega¢ na jednej prostej czynnosci, ktérag mozna wykonywa¢ pod kontrolg opiekuna.
47 respondentow ze 116 twierdzi, ze widziatoby mozliwosé wykonywania przez siebie wyzej

wymienionych prac przy pomocy opiekuna.

Analiza ankiet skierowana do niepetnosprawnych somatycznie
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Jak wspomniatam w czesci dotyczgcej opisu badan, przeprowadzono 43 ankiety z osobami
niepetnosprawnymi fizycznie w stopniu umiarkowanym i znacznym, 50% kobiet i mezczyzn,
w wieku 25-40 lat. 25 osdb z 43 pracuje, z czego 21 oséb jest zatrudnionych na rynku
otwartym, 1 osoba na chronionym, 3 nie wiedzg na jakim rynku pracujg. W tym 9 oséb ma
umowy o prace na czas nieokreslony, 11 osdb ma umowy o prace na czas okreslony, 4 osoby
majg podpisane umowy-zlecenie, 1 osoba nie wie czy ma umowe na czas okreslony czy nie
okreslony. 16 osob posiada wyksztatcenie wyzsze, a 9 Srednie. Osoby pracujgce poszukiwaty
swojej pracy poprzez urzad pracy, Internet, znajomosci, ogtoszenia prasowe, Fundacje , Hej
Koniku”, Caritas. Jedynie 8 0sdb z 25 pracujgcych deklaruje, ze wykonuje prace zgodng z ich
wyksztatceniem, 11 oséb miato w pracy podwyzke pensji i/lub zmiane stanowiska. Wiekszos¢
respondentow jest zadowolona z pracy (czasami najwazniejsze jest to ze jg majg), 2 osoby
chca sie dalej ksztatci¢ na wyzszych uczelniach, wiekszos¢ chce uczestniczy¢ w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe. Wszyscy deklarujg, ze pomagajg innym w pracy, jak
rowniez korzystajg z pomocy kolegdéw. 14 oséb na 25 oséb pracujgcych utrzymuje stosunki
towarzyskie z kolegami z pracy. Wsrdéd 11 osdb, ktére nie utrzymujg kontaktow poza praca sg
3 osoby nie styszgce, ktdre podajg za powdd utrudniony kontakt, czes¢ nie utrzymuje
kontaktéw, poniewaz pracuje z osobami duzo starszymi od siebie. Nikt nie zwraca uwagi na
brak kontaktéw poza pracg z przyczyn natury spotecznej wynikajgcych z poczucia

dyskryminacji osob niepetnosprawnych.

OSOBY PRACUJ ACE - NIEPELNOSPRAWNE NA
PODLOZU SOMATYCZNYM

42%

ENIEPRACUJACY
BPRACUJACY

Rys.5.

18 0sdb z 43 nie pracuje, z czego 8 oséb poszukuje pracy. Najczes$ciej poszukujg pracy
poprzez Urzad pracy, Internet, ogtoszenia prasowe, znajomosci. Otrzymujg nastepujgce
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oferty pracy: jako masazysta, sekretarka, telemarketer zdalny; nie sg one zgodne z ich
wyksztatceniem, dlatego nie decydujg sie na podjecie pracy. 10 oséb nie szuka pracy
poniewaz: 2 z nich uczestniczy w WTZ, 3 chce kontynuowac nauke na wyzszej uczelni, 1 ma
zaswiadczenie z ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy, 3 deklaruje, ze chciatoby pracowac,

ale jeszcze nie szukali pracy, 1 osoba nie mysli o podjeciu pracy zawodowe;.

GOTOWOSC DO PODJECIA PRACY PRZEZ BEZROBOTNYCH
NIEPELNOSPRAWNYCH NA PODLOZU SOMATYCZNYM

OTAK
BNIE

Rys.6.

Wsrdd niepracujgcych jest 7 oséb z wyksztatceniem wyzszym, 9 ze srednim, 1 z zawodowym,
1 z podstawowym.

Sposréd 18 niepracujacych w szkoleniach przygotowujacych do pozyskania pracy
uczestniczyto 9 oséb, w tym 7 poszukujacych pracy, 1 uczestnik WTZ, 1 osoba nie

poszukujgca pracy (chce studiowad).
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ODBYTE SZKOLENIA PRZEZ BEZROBOTNYCH
NIEPELNOSPRAWNYCH NA PODLOZU SOMATYCZNYM

BTAK
BNIE

Rys.7.

21 respondentéw z 43 uwaza, ze szkolenia przygotowujgce do pozyskania pracy polegajace
na nauce pisania cv, listu motywacyjnego, autoprezentacji, umiejetnosci prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej sg przydatne. 9 respondentdow z 43 uwaza, ze osoby o rdznych
rodzajach niepetnosprawnosci powinny mie¢ podobne szkolenia, 13 oséb nie wypowiada sie
na ten temat, 21 osdb uwaza, ze powinny by¢ zréznicowane ze wzgledu na rodzaj, stopien
niepetnosprawnosci oraz mozliwosci niepetnosprawnego: ,rézne w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci, od umiejetnosci”, ,,oczywiscie, ze kazde szkolenie trzeba dostosowac do
rodzaju niepetnosprawnosci”, ,, powinny by¢ dostosowane do stopnia niepetnosprawnosci.
Powinny by¢ robione w grupach np. sami niewidomi, lub sami ruchowo”, ,uwazam, ze tak.
Dobranie odpowiednich technik do niepetnosprawnosci. Inne jeszcze dla o0sdb
uposledzonych”, ,Kazdy oprdocz uposledzonych ma takie same mozliwosci. Zréznicowane pod
katem schorzenia”, ,,zalezy jaka niepetnosprawnosc. Osoby niepetnosprawne intelektualnie —
szkolenia bardziej dostosowane. Reszta takie same”, ,, 0soby niewidome powinno sie szkoli¢
do poszukiwania innego rodzaju zawoddw niz np. osoby niepetnosprawne ruchowo”. Mozna
zauwazyc, ze czesc¢ respondentow podkresla specyfike kazdego typu niepetnosprawnosci i
uwazajg za stuszne tworzenie szkolen skierowanych do okreslonej grupy oséb o podobnym
rodzaju dysfunkcji. Cze$¢ uwaza, ze szkolenia skierowane do niepetnosprawnych na tle
somatycznym powinny by¢ podobne, ale jednoczesnie dobrze bytoby gdyby uwzgledniaty
indywidualne potrzeby i mozliwosci niepetnosprawnych. Odrebny rodzaj szkolen powinien

by¢ skierowany do 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie.
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OCENASZKOLE NPRZYGOTOWUJACYCH DO
POZYSKIWANIAPRACY PRZEZOSOBY
NIEPELNOSPRAWNE NAPODLO ZU SOMATYCZNYM

BTAK
ENIE

Rys.8.

19 respondentdw z 43 nie wie, bgdz nie udziela odpowiedzi na pytanie dotyczace rodzaju
pracy najlepiej dostosowanego do mozliwosci o0séb uposledzonych umystowo.
23 respondentow odpowiada na to pytanie w podobny sposdb: ,,nieskomplikowane prace w
terenie np. przy zatadowywaniu samochoddw dostawczych, czy grabieniu trawnikow”,
,pbroste, powtarzalne czynnosci, zeby czuta sie bezpiecznie”, ,sprzatanie, kuchnia”,
,plastyczne, reczne”, ,prace fizyczne, schematyczne”, ,najprostsze rzeczy”, ,w rolnictwie,
rzemiosle, ustugach, w gastronomii, w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci”,
,Sprzatanie, moze segregowanie paczek na poczcie, naklejanie znaczkdw, praca
w magazynie”, ,zaktady pracy chronionej - sg uczestnicy, ktdrzy pracujg np. na produkcji,
przy segregowaniu i pakowaniu klockéw dla dzieci do <Smyka>", ,im prostsza, tym lepsza.
Najlepiej w domu. Mozliwos¢ popetnienia btedéw”. 1 osoba uwaza, ze niepetnosprawni
intelektualnie: ,nie powinny pracowac. Powinny by¢ w jaki$ osrodkach”. Z 23 oséb
podajgcych przyktady najlepiej dostosowanych prac dla oséb uposledzonych umystowo,
tylko 5 widzi mozliwos¢ wykonywania takiej pracy przez siebie, 18 zdecydowanie nie widzi

siebie w zawodach proponowanych osobom uposledzonym umystowo.

Whioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze osoby uposledzone umystowo stanowig swoistg
grupe bezrobotnych na rynku pracy. Wynika to ze specyfiki ich niepetnosprawnosci, dlatego
proponowane metody i techniki aktywizacji zawodowe] sg nieskuteczne. Aktywizacja
zawodowa polegajgca na takim samym programie (pisanie cv, listu motywacyjnego, sztuki

prezentacji) jaki kierowany jest do wszystkich bezrobotnych niepetnosprawnych jest
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nieadekwatna, co zresztg podkreslajg sami niepetnosprawni na podtozu somatycznym (tylko
22% badanych niepetnosprawnych intelektualnie pozytywnie ocenia szkolenia
przygotowujgce do pozyskania pracy, 49% niepetnosprawnych fizycznie ocenia te same
szkolenia pozytywnie). Nie mogg oni wykonywac pracy takiej samej jak inni niepetnosprawni,
a programy aktywizujgce nie uwzgledniajg ich stabej motywacji i braku poczucia
odpowiedzialnosci (7 % uposledzonych umystowo pracuje, 58% innych niepetnosprawnych).
Dlatego szkolenia powinny dotyczy¢ problematyki komunikacji, motywacji, umiejetnosci
interpersonalnych (gotowos¢ do pracy wsrdod niepetnosprawnych intelektualnie 19%, wsréd
innych niepetnosprawnych 44%). Praca powinna mie¢ charakter pomocniczy, wigzac sie
z prostymi czynnosciami wykonywanymi pod kontrolg opiekuna. Nie moze mie¢ charakteru
zadaniowego, nie moze by¢ wykonywana na czas. Wspodtpracownicy powinni odby¢ szkolenia
umozliwiajgce im zapoznanie sie ze specyfikg oséb uposledzonych umystowo, co zmniejszy
mozliwos¢ pojawienia sie sytuacji sktaniajgcych niepetnosprawnych intelektualnie do
rezygnacji z pracy. Do pracy nalezy rekrutowac przysztych pracownikdéw niepetnosprawnych
intelektualnie wyjatkowo skrupulatnie biorgc pod uwage ich rzeczywistg motywacje,

umiejetnosci interpersonalne.

Rozdziat 2.3.

prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys

Analiza doswiadczen zwigzanych z zatrudnieniem oséb uposledzonych umystowo na
podstawie wywiadow pogtebionych

Dorostos¢ osob niepetnosprawnych intelektualnie

W ramach realizacji projektu ,Pomocna Dton” postanowitam skonfrontowad
doswiadczenia uczestnikow projektu zwigzane z zatrudnieniem z doswiadczeniami innych
0s06b uposledzonych umystowo, ktére miaty doswiadczenia na tym polu.

Rozpoczecie dorostego zycia wigze sie, przynajmniej w naszym kregu cywilizacyjnym,
z konieczno$cig opuszczenia prywatnej sfery domu i rodziny i zwrdcenia sie ku sferze
publicznej, w ktorej wspdlnie z osobami spoza kregu rodzinnego podejmowane sg dziatania
ukierunkowane nie na podtrzymywanie wiezi, ale na rzeczowe stosunki pracy, zobowigzan
ekonomicznych i zarabiania pieniedzy. Stad wyjscie oséb uposledzonych umystowo poza
zaklety krag opieki, wsparcia, wspotczucia i zaleznosci musi prowadzi¢ ku rozwazaniom na

temat tego, co w ich zyciu dzieje sie w sferze publicznej. Oznacza to, ze analiza doswiadczen
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zwigzanych z zatrudnieniem przyczynia sie do proby zrozumienia tego czym w zyciu oséb
uposledzonych umystowo jest dorostosé.

Zjawisko dorostosci oséb uposledzonych umystowo jeszcze do niedawna nie
stanowito problemu, z ktérym radzi¢ sobie muszg same te osoby, ich rodziny, a takze ich
otoczenie spoteczne udzielajgce im instytucjonalnego i nieinstytucjonalnego wsparcia.
Srednia dtugo$¢ zycia oséb z zespotem Downa (zespdt Downa jest najczesciej wystepujaca
przyczyng niepetnosprawnosci intelektualnej) w ciggu minionych dekad radykalnie sie
wydtuzyta. | tak, w roku 1929 wynosita ona 9 lat, w roku 1947 — 12-15 lat, a w roku 1961 — 18
lat. Natomiast w roku 2010 érednia dtugo$¢ zycia tych oséb wynosita juz 57 lat.! Z
dziennikarskg swadg pisze o tym Edyta Gietka: ,Trzy dekady temu konferencje pod hastem
‘Pierwszy siwy wios w zespole Downa’ brzmiatyby jak z Lema. Ci z ZD nie dozywali do
trzydziestki. Dzis 60-letni drepczg w szlafrokach po wytyczonych alejkach depeeséw
(Doméw Pomocy Spotecznej). Z widokiem na dtugie dreptanie”.?

Pojawit sie wiec nowy problem, dotyczgcy catego pokolenia, ktére po raz pierwszy w
historii przezywa swoich rodzicow i musi nauczy¢ sie wies¢ zycie dorostych ludzi. Osoby
niepetnosprawne intelektualnie sg postrzegane przez pryzmat stereotypdw, niosgcych ze
sobg przestanie, iz nie sg one w petni wartosciowymi, dojrzatymi cztonkami spoteczenstwa.
,Ze wzgledu na ograniczenia rozwojowe w spoteczenstwie nie traktuje sie ich jako dorostych
w aspekcie psychicznym, czyli ludzi dojrzatych, zdolnych do autonomii i samostanowienia.
Jest to wynik czesto stereotypowego postrzegania dorostych niepetnosprawnych jako
‘wieczne dzieci’.? Z tego tez powodu dorostoéé czesto nie oznacza dla oséb z zespotem
Downa wyzwolenia z okowow dziecinstwa, lecz stanowi swego rodzaju ciezar, pod
brzemieniem ktérego uginajg sie kroczgc przez doroste zycie. Elzbieta Minczakiewicz pisze, ze
osobom tym ,nietatwo zy¢ we wspotczesnym Swiecie jako osobom dzwigajgcym brzemie
cigzacej im dorostosci. Mimo metrykalnego wieku, ktéry wedle prawodawstwa polskiego
wskazuje na petnoletnios¢ i towarzyszacg jej dorostosé, utrwalony w mentalnosci spotecznej
status ‘wiecznych dzieci’ przypomina im i karci ich zarazem, deformuje obraz samych siebie,
obniza motywacje do osobistego i spotecznego rozwoju oraz zaniza status spoteczny,
sprowadzajgc zazwyczaj ich potrzeby do poziomu czysto biologicznej, mato budujgcej

egzystencji.”*

! Bogustawa Beata Kaczmarek, ,,Wstep” W: Trudna dorostosc¢ oséb z zespotem Downa. Jak mozemy wspomdc?,
red. B.B. Kaczmarek, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2010, s. 12.

? Edyta Gietka, Starszaki, ,Polityka”nr. 46/2014, s. 109.

* Radostaw J. Piotrowicz, ,,Wyznaczniki dorostosci oséb z zespotem Downa” W: Trudna dorostos¢ osob z
zespotem Downa, s. 86.

*Elzbieta M. Minczakiewicz, ,Poczucie tozsamosci spotecznej a perspektywy i plany zyciowe dorostych oséb z
zespotem Downa” W: Trudna dorostos¢ osob z zespotem Downa, s. 100.
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Dostrzegajgc negatywne, pesymistyczne aspekty sytuacji wchodzenia w dorostosé
0sob niepetnosprawnych intelektualnie, Urszula Jarecka pyta: ,czy mozina by¢ dorostym
jedynie czesciowo? W przypadku oséb niepetnosprawnych tak bowiem wyglgda¢ moze ich
doroste — metrykalnie — zycie: czeSciowo bedg odgrywac role spoteczne, z ktorymi zetkng sie
w dorostym zyciu, poniewaz jedynie do pewnego stopnia sg w stanie zarzgdza¢ wtasnym
zyciem.””

Przedstawione powyzej poglady nie sg budujgce. Niepetnosprawnos¢ intelektualna
jawi sie tu bowiem jako okolicznos¢ stanowigca obcigzenie wynikajgce z trudnosci lub wrecz
niemozliwosci nadgzania za wzorcami zachowan, pogladow, oczekiwan i planéw zyciowych
mainstreamowej wiekszosci. Osoba niepetnosprawna intelektualnie to ktos ,, podobny”, choé
pod pewnymi wzgledami nieco (lub bardzo) ,gorszy”, do osoby , petnosprawnej”. Siatka
spotecznych odniesien nie jest zaprojektowana dla ,,odmiencéw”, a tym samym zmusza ich

do biernego odtwarzania scenariuszy zyciowych niedopasowanych do ich specyfiki.

Praca zawodowa oséb niepetnosprawnych intelektualnie

Z punktu widzenia polskiego ustawodawstwa, ,sytuacja osdb niepetnosprawnych na
rynku pracy jest rozwigzana i gwarantuje im petnie praw, podobnie jak osobom
petnosprawnym.”® Jeéli wiec chodzi o zapisy prawne, ,teoretycznie” osoby niepetnosprawne
majg rowny z wszystkimi innymi obywatelami dostep do zatrudnienia i petnego uczestnictwa
w rynku pracy. Mimo to jednak wiele oséb niepetnosprawnych albo nigdy nie pracowato,
albo tez zatrudnienie ich byto bardzo nietrwate. ,Jak podaje GUS w IV kwartale 2009 r.
aktywnych zawodowo byto 15,9% oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej, a 24,5%
w wieku produkcyjnym. Dla pordéwnania — wspodtczynnik aktywnosci zawodowej osob
sprawnych w wieku 15 lat i wiecej wynosit 55,1%, a w wieku produkcyjnym 71,2%.”’
Przedstawione dysproporcje wskazujg na ogromng skale zjawiska. Wskaznik aktywnosci
zawodowej informuje jedynie o tym czy dana osoba jest gotowa na podjecie zatrudnienia, co
w przetozeniu na realia zyciowe oznacza zarejestrowanie sie w urzedzie pracy. Pamietac
jednak nalezy, ze wiele z oséb zarejestrowanych to osoby bezrobotne; zatozy¢ mozna, ze w
przypadku osdb niepetnosprawnych jest to zdecydowana wiekszos¢.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie stanowig wsréd ogdtu niepetnosprawnych
zbiorowos$¢ specyficzng, a specyfika ta najwyrazniej daje o sobie zna¢ w obszarach
zwigzanych z petnieniem rdl spotecznych dorostego cztowieka, w tym zwtaszcza w obszarze

zatrudnienia. ,Najnizsze wskazniki aktywnosci zawodowej o0séb niepetnosprawnych

> Urszula Jarecka, ,,Medialny obraz dorostosci oséb niepetnosprawnych intelektualnie na przyktadzie oséb z
zespotem Downa” W: Trudna dorostosc¢ 0séb z zespotem Downa, s. 314.
® Daniel Kukla, Wioleta Duda, Monika Czerw-Bajer, Osoby niepetnosprawne w systemie edukacji i poradnictwa
zawodowego, Difin, Warszawa 2011, s. 109.
7 .

Tamze, s. 111.
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zwigzane s3 z upos$ledzeniem umystowym oraz ze schorzeniami narzadu stuchu -
odpowiednio 8,5% i 11,9%.”® Autorzy przywotywanego opracowania analizuja mozliwosci
zatrudnienia wybranych grup oséb niepetnosprawnych. Grupa oséb uposledzonych
umystowo omawiana jest tgcznie z grupg chorych psychicznie. Autorzy piszg: ,0soby
uposledzone umystowo stanowig grupe bezrobotnych, ktéra ma najwieksze trudnosci w
uzyskaniu zatrudnienia. Sytuacja ta spowodowana jest istnieniem barier spotecznych oraz
stereotypoéw dotyczacych przekonania spoteczenstwa o braku wartosci pracy oséb
uposledzonych umystowo i psychicznie chorych.”® Mimo wiec deklaratywnego zréwnywania
szans 0s6b uposledzonych umystowo na rynku pracy, ich sytuacja pozostawia wcigz wiele do

zyczenia.

Dobdr proby i organizacja badan

Nie byto fatwo znalez¢ osoby, ktére miaty jakiekolwiek doswiadczenia zwigzane z
zatrudnieniem. Pierwszym etapem rekrutacji respondentdow byto przeprowadzenie ankiety
wsréod mtodych oséb uposledzonych umystowo, zamieszkatych w Warszawie, na temat ich
doéwiadczeri zwigzanych z praca.’® Na ankiety odpowiedziato 100 respondentéw dobranych
zgodnie z metodg ,kuli sSnieznej”: zidentyfikowany respondent rekomendowat do badania
osoby z kregu swoich znajomych, spetniajgce kryteria doboru préby. Ankiety
przeprowadzano wsréd respondentow, co do ktorych istniato przypuszczenie, ze mogg mieé
jakiekolwiek doswiadczenie zwigzane z zatrudnieniem. Okazato sie jednak, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw nie miata zadnych takich doswiadczen. Tak wiec sposréod 100 osdb
przebadanych za pomocg ankiety udato sie zidentyfikowac tylko 15 takich, ktére miaty
doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem. Pozostatych uczestnikow badania trzeba byto
rekrutowaé¢ za pomocg odrebnych procedur. Nie do korica sie to udato, dlatego préba
badawcza skfada sie z dziewietnastu, a nie jak pierwotnie planowano — dwudziestu osdb.

Sytuacje zawodowag kazdej z tych osdb badano za pomocg wywiaddéw pogtebionych.
Specyfika sytuacji badawczej polegata na tym, ze rozmdéwcy to osoby uposledzone
umystowo, dlatego czesto komunikacja werbalna z nimi jest mocno utrudniona. Ponadto
przedstawiane narracje sg na o0got chaotyczne, petne nieoczekiwanych skojarzen nie
zwigzanych z tematem wywiadu. Z drugiej jednak strony mozliwos¢ wystuchania tych narracji
daje wglad w specyfike sposobu myslenia oséb badanych, ujawnia ich odczucia i emocje.
Pozwala na uswiadomienie sobie tego, w jaki sposdb funkcjonujg one w Swiecie spotecznych

sensoéw. W niektorych przypadkach byto to bardzo poruszajace.

8 .
Tamze.
° Tamze, s. 127.
0 patrz: Agnieszka Kumaniecka-Wisniewska, rozdziat 2.2.
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Aby uzyska¢ w miare ,obiektywny” obraz sytuacji zawodowej osdb badanych, ich
narracje uzupetniono o wywiady z osobami z ich najblizszego otoczenia spotecznego.
Planowano do kazdego z dziewietnastu wywiadow dotgczy¢ dwa inne, tak, aby powstat
mozliwie wszechstronny opis sytuacji. W dwodch przypadkach to sie nie udato. Tak wiec w
siedemnastu przypadkach sytuacja zawodowa danej osoby ujeta jest w trzech wywiadach
(wywiad z samag tg osobg i dwiema osobami z jej otoczenia), natomiast w dwoch
przypadkach do wywiadu z osobg niepetnosprawng dotgczony jest jeden wywiad. W sumie
daje to 55 wywiaddw.

Taka procedura doboru rozméwcow nazwana by¢é moze triangulacjg. W jakosciowych
badaniach spotecznych procedura triangulacji wykorzystywana jest dos¢ czesto. Badacze
stosujacy te procedure na ogdét majg na mysli albo triangulacje technik zbierania danych w
badaniach etnograficznych?, albo triangulacje metod badania danego przypadku stosowana
przez badaczy zainteresowanych réznorodnoscia perspektyw badawczych'?. Mozliwe jest tez
stosowanie triangulacji teorii, cho¢ zdarza sie to stosunkowo rzadko. Jak twierdzi Krzysztof
Konecki, ,triangulacja nie zawsze stuzy kontroli trafnosci, moze by¢ réwniez stosowana jako
poszukiwanie nowych warstw danych naswietlajacych problem badawczy z innej strony”.*®
Norman Denzin, ktéry wprowadzit triangulacje do jakosciowych badan spotecznych, wysuwat
,postulat powszechniejszego korzystania z ‘metody triangulacji’, ktéra moze przyczynic sie
do przezwyciezenia stronniczych perspektyw i stworzenia petnego obrazu”.**

Wiasnie ta mysl Denzina, dotyczgca przezwyciezania stronniczosci, stata sie inspiracja
dla wprowadzenia w zaprojektowanych przeze mnie badaniach nowego rodzaju triangulacji,
z ktérym jeszcze nie spotkatam sie w badaniach spotecznych, mianowicie triangulacji oséb
badanych. Badacze spoteczni nie majg na ogoét potrzeby sprawdzania wiarygodnosci
rozmowcow, bowiem badania jakosciowe, wbrew neopozytywistycznemu zacietrzewieniu,
nieomal nigdy nie sg ukierunkowane na opis tego ,jak faktycznie sie rzeczy majg”. Nieomal
zawsze sg one natomiast ukierunkowane na zapoznanie sie z podmiotowym widzeniem
wybranych aspektow rzeczywistosci spotecznej przez wybranych do badania aktoréw
spotecznych. To zaposredniczenie, nazywane przez Anthony’ego Giddensa ,podwdjng
hermeneutyka”, sprawia, ze przedmiotem uwagi badacza staje sie , obiektywnie istniejgcy”
subiektywny swiat wewnetrznych senséw. ,Wszystkie nauki spoteczne pozostajg

nieuchronnie hermeneutyczne w tym sensie, ze moznos¢ opisania ‘co ktos robi’ w

! Michael Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s.
78

2 Robert E. Stake, ,Jakosciowe studium przypadku”, W: Metody badarn jakosciowych. Tom 1, Norman K.
Denzin, Yvonna S. Lincoln (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 640.

B Krzysztof Tomasz Konecki, ,, Wprowadzenie do polskiego wydania” W: David Silverman, Interpretacja danych
jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.
16.

 David Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, s. 254.
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jakimkolwiek danym kontekscie oznacza wiedze o tym, co dziatajgcy sam wie i wykorzystuje
w konstruowaniu swojego dziatania. Wymaga to (zasadniczo) zdolnosci do ‘bycia na biezgco’
czyli wiedzy podzielanej [mutual knowledge] przez badanych i badajgcych socjologdow-
obserwatoréw.”*

Zaprezentowane powyzej poglady Denzina i Giddensa odnoszg sie do sytuacji, w
ktorych mamy do czynienia z kompetentnymi uczestnikami zycia spofecznego. W
zaprojektowanych przeze mnie badaniach kompetencje jezykowe uczestnikow badania stojg
pod znakiem zapytania, podczas gdy ich kompetencje spoteczne mogg stac sie przedmiotem
szczegblnego namystu. Dlatego tez triangulacja osdb badanych moze stanowi¢ procedure,
dzieki ktorej skonfrontowane zostang obrazy sSwiata malowane przez osoby uposledzone
umystowo z ,obiektywizujgcymi” opisami konstruowanymi przez kompetentnych
uzytkownikow jezyka. Wzbogacenie wizji wybranego fragmentu rzeczywistosci, w przypadku
omawianych badan fragment ten stanowig doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem, to
gtowny cel zastosowane;j , triangulacji oséb badanych”.

Badana préba byta dosyé zréinicowana. Oprocz dziewietnastu o0sob
niepetnosprawnych intelektualnie proba sktadata sie z osSmiu matek, dwoch ojcow (jeden z
nich petnit takze role pracodawcy), trzech sidstr, dziewieciu terapeutéw, czterech
kierownikbw WTZ, trzech psychologdéw, czterech przedstawicieli pracodawcy, dwadch
asystentow osoby niepetnosprawnej, jednego trenera pracy. O ile dobdr oséb
niepetnosprawnych przebiegat wedtug powyzej przedstawionego schematu i moze byé
nazwany probg celowg, o tyle wybdr pozostatych oséb, z ktdrymi przeprowadzone zostaty
wywiady byt przypadkowy — byty to dostepne osoby z najblizszego otoczenia spotecznego
danej osoby niepetnosprawne;.

Przy omawianiu wywiaddw zostanie zastosowana nastepujgca procedura oznaczania
kolejnych przypadkdéw:

Liczby od 1 do 19 — oznaczenie danego przypadku

Litery:

a. osoba niepetnosprawna

b. matka

C. ojciec

d. siostra

e. terapeuta

f. kierownik WTZ

g. psycholog

h. przedstawiciel pracodawcy

B Anthony Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej. Pozytywna krytyka socjologii interpretatywnych,
Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2001, s. 27.
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i. asystent osoby niepetnosprawnej

j. trener pracy

Odrebnego omoéwienia wymaga kategoria ,0soba niepetnosprawna intelektualnie”.
Jest to kategoria bardzo niejednorodna. Tak jak trudno jest okresli¢ typowe cechy
,hormalnego” cztowieka, tak tez trudno jest sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika typowe
cechy osoby niepetnosprawne;j intelektualnie. Tym, co taczy poszczegdlne osoby jest raczej
wspdlnota karier biograficznych polegajaca na byciu pod czyjgs nieustanng opieky niz
podobienstwo cech psychofizycznych. Prowadzgac badania nie zbieraliSsmy danych
metryczkowych, nie jesteSmy wiec w posiadaniu wielu informacji o osobach badanych, ktére
mogtyby by¢ przydatne w przeprowadzanych analizach. Z tresci wywiadéw wynikajg jednak
pewne informacje, ktdore kazg przypuszczaé, ze w przypadku wiekszej czesci badanych mamy
do czynienia z niepetnosprawnoscia sprzezong — oprdcz niepetnosprawnosci intelektualnej w
kilku przypadkach wystepuje padaczka, w jednym — schizofrenia, w kilku innych -
niezidentyfikowana choroba czy niepetnosprawnos¢ (badani moéwili o operacjach,
trudnosciach w poruszaniu sie, niedostuchu itp.). Mozna wiec przypuszczaé, ze w wielu
przypadkach uposledzenie umystowe nie jest niepetnosprawnoscig ,wiodgcg”. Badani
znalezli sie w sytuacji ,bycia pod opieka” przede wszystkim z powodu innych
niepetnosprawnosci, dlatego tez ich funkcjonowanie intelektualne jest o wiele wyzsze niz
funkcjonowanie przecietnej osoby niepetnosprawnej intelektualnie w  stopniu
umiarkowanym lub znacznym. W niektdrych przypadkach poziom funkcjonowania
intelektualnego wskazuje, ze mamy do czynienia z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim.

Charakterystyczne dla badanej zbiorowosci oséb niepetnosprawnych jest to, ze nie sg
to ,typowe” osoby uposledzone umystowo. Skoro sposrdd 100 przeprowadzonych ankiet nie
udato sie wytoni¢ wiecej niz 15 osdéb majgcych jakiekolwiek doswiadczenie zwigzane z
zatrudnieniem, to nalezy zatozy¢, ze ,typowa” osoba uposledzona umystowo w ogodle nigdy
nie pracowata. Badana proba sktada sie wiec z oséb nietypowych, najlepiej funkcjonujgcych i
z tego powodu czesto wybieranych do réoinych projektéw zwigzanych z zatrudnieniem.
Charakterystyczne jest, ze zdecydowana wiekszo$¢ osdb badanych ma bardzo bogate
doswiadczenie z wieloletnim zatrudnieniem, albo tez wiele réznych doswiadczen z wieloma
probami krétkotrwatego zatrudnienia. Jesli ktos sie ,,nadaje” do pracy, to czesto jest to kilka,
wielokrotnie ponawianych prob. Takie osoby sg szczegdlnie czesto ,eksploatowane” w
dziataniach projektowych ukierunkowanych na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
intelektualnie — poniewaz inne uposledzone umystowo osoby w ogdle sie ,nie nadajg” do
zatrudnienia. Ciekawe by bylo zbada¢ na jakiej zasadzie funkcjonujg bazy oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, na podstawie ktérych rekrutowane sg osoby do kolejnych
projektow.
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Przeprowadzone badania mogg by¢ potraktowane jako zbiorowe studium przypadku,
ktore charakteryzuje sie tym, ze ,pewna liczba przypadkow jest badana w celu poznania

»16

pewnego ogoélnego zjawiska.”™> Jak pisze Stake, ,poszczegdlne przypadki mogg, lecz nie

musza by¢ znane zawczasu”,'” w omawianych badaniach wiekszo$¢ przypadkéw zostata
zidentyfikowana wczesniej, podczas przeprowadzania ankiety, zaledwie cztery przypadki
zostaty dobrane dopiero w trakcie realizacji wywiadéw. Taka procedura doboru oséb
badanych gwarantuje, ze nie sg one dobrane przypadkowo, lecz jest to proba celowa, na
podstawie ktérej mozna bedzie formutowac wigzgce uogodlnienia na temat doswiadczen
zwigzanych z zatrudnieniem oséb uposledzonych umystowo zamieszkatych w Warszawie i
okolicach.

Zastosowang technikg badawcza byt wywiad, ktéry z pewnymi zastrzezeniami mozna
nazwac narracyjnym. Susan Chase twierdzi, ze czesto wywiadem narracyjnym nazywa sie
wywiad odwotujgcy sie do danych prozatorskich, czyli nie mieszczagcych sie w
standaryzowanych narzedziach badawczych. Sama autorka okresla wywiad narracyjny jako
,amalgamat interdyscyplinarnych perspektyw analitycznych, rozmaitych podejs¢ w ramach
poszczegdlnych dyscyplin i zardwno tradycyjnych, jak tez innowacyjnych metod — wszystkie
one krazg wokdt jednego tematu, jakim sg konkretne elementy biografii, w takiej postaci, w

718 W przeprowadzonych przez nas

jakiej opowiadajg o nich ludzie je przezywajacy.
badaniach chodzito o wydobycie, przypomnienie sobie, opowiedzenie i zinterpretowanie
przezy¢ biograficznych zwigzanych z réznorodnymi wydarzeniami skupionymi wokat kwestii
zatrudnienia. Kwestie te w niektorych przypadkach tgczyty sie w zaskakujgcy sposdéb z innymi
elementami biografii, tworzgc nie dajace sie przewidzie¢ plamy znaczeniowe. Niekiedy
sprawiato to wrazenie, ze pozornie neutralne emocjonalnie wydarzenia majg ogromny
wptyw na procesy tozsamosciowe, a nawet mogg powodowac kryzysy tozsamosci. Narracje
takie mogg pomoc czytelnikowi w uswiadomieniu sobie trudnych, a nawet destrukcyjnych
konsekwencji dziatan pozornie racjonalnych, stuzgcych dobru narratora. , Opowiadanie
historii ludzi wykluczonych moze pomdc stworzyé przestrzen publiczng, wymagajgcg od

719 Sita danych zgromadzonych podczas

innych, zeby ustyszeli to, czego nie chcg ustyszec.
prowadzenia wywiaddéw z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie jest to, ze mimo
ubdstwa materiatu informacyjnego, sg one bogate w tresci odnoszace sie do uczué i przezy¢,
stanowig narracje na temat witasnego miejsca na ziemi, poczucia lub braku poczucia

sterowania witasnym losem. W licznych badaniach dotyczacych problematyki

'® David Silverman, Prowadzenie badarn jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 169.
Y Robert E. Stake, ,,Jakosciowe studium przypadku”, s. 628.

¥ Susan E. Chase, ,,Wywiad narracyjny. Wielos¢ perspektyw, podejs¢, gtoséw” W: Metody badan jakosciowych.
Tom 2, Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 16.

¥ Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln, ,Metody zbierania i analizowania materiatéw empirycznych”, W:
Metody badarn jakosciowych. Tom 2, s. 4.
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niepetnosprawnosci intelektualnej, zwtaszcza w stopniu umiarkowanym lub znacznym, gtos
tych oséb styszany jest niezmiernie rzadko.

Jean-Claude Kaufmann w ostatnio opublikowanej ksigzce wprowadza autorskie
rozumienie pojecia ,,wywiad rozumiejgcy”. Autor twierdzi, ze pojecie to ,nalezy rozumieé
Scisle w sensie weberowskim, co znaczy, ze doznanie wewnetrzne jest tylko instrumentem
majacym na celu wyjasnienie, nie za$ celem samym w sobie czy tez samowystarczalnym
rozumieniem intuicyjnym”.?’ W zaprojektowanych przez nas badaniach chcemy, aby dane
uzyskane z wywiadow staty sie podstawg stworzenia teorii méwigcej o prawidtowosciach
wystepujgcych w pewnych procesach spotecznych, chcemy zatem, aby tworzona przez nas
teoria byta zakorzeniona w ,faktach”, czyli, méwigc stowami Anzelma Straussa, stanowita
wersje teorii ugruntowanej.”! Teoria ta dotyczy¢ bedzie z jednej strony prawidtowosci
wystepujgcych w przebiegu karier biograficznych zwigzanych z zatrudnieniem, z drugiej
strony — proceséw tozsamosciowych zwigzanych ze specyfikg petnienia roli spotecznej
pracownika, ktdra jest jedng z podstawowych rél konstytuujgcych spoteczne funkcjonowanie

cztowieka dorostego.

Analiza wynikow

Sposrod dziewietnastu oséb w chwili badania pracowato 11, w jednym przypadku
wiadomo, ze osoba oznaczona jako 15a utracita prace wkrotce po przeprowadzeniu badan,
czego zresztg nalezato sie spodziewac na podstawie wypowiedzi zaréwno samej tej osoby,
jak i 0séb, ktore o niej opowiadaty. Osiem o0séb pozostawato bez pracy.

Niezaleznie od aktualnego statusu na rynku pracy, trudno jest jednoznacznie okresli¢
czy dana osoba chce pracowaé. Standardowo przyjmuje sie, ze ludzie potrafig udzieli¢
wigzacej odpowiedzi na proste pytanie: ,Czy chce pan/pani pracowac?”. W przypadku oséb
niepetnosprawnych intelektualnie sprawa ta nie jest jednak prosta, z trzech zasadniczych
powodow. Po pierwsze, zdarza sie, ze osoba niepetnosprawna ma na ten temat inne zdanie
niz rodzice/terapeuci i nie wiadomo, ktora z tych opinii jest blizsza prawdy. Po drugie, osoba
niepetnosprawna nie zawsze rozumie stowo ,pracowac” w standardowy sposéb. Po trzecie
wreszcie, deklarowana che¢ pracy moze daleko wykracza¢ poza realne mozliwosci
zatrudnienia. W przeprowadzonych analizach staram sie zwraca¢ uwage na wszystkie trzy z
wymienionych aspektow.

Sposrdod osmiu 0sob niepracujgcych, dwie deklarujg chec zatrudnienia, pozostate pieé
0sOb nie chce, a jedna nie moze (ze wzgledu na zaostrzajacy sie przebieg choroby

psychicznej, przypadek 10a) pracowac. Natomiast sposréd jedenastu oséb pracujgcych tylko

%% Jean-Claude Kaufmann, Wywiad rozumiejgcy, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010, s. 14.
2 Barney G. Glaser, Anzelm L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakosciowego,
Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2009.
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jedna nie wyraza checi dalszego zatrudnienia oraz jedna osoba, mimo checi dalszej pracy
traci jednak zatrudnienie (przypadek 15a). W ponizszych analizach jako studia przypadkéw
opisze te osoby, ktérych doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem mogg by¢ traktowane jako
soczewka skupiajgca w sobie promienie Swiatta oswietlajgce biografie innych ludzi

znajdujgcych sie w analogicznych sytuacjach zyciowych.

1. Deklarowana cheé pracowania wsrdd osob niepracujacych

Pan Tomek?®? (przypadek 1a) obecnie nie pracuje, chce pracowaé, ale widzi ku temu
powazne przeszkody. Chciatbym pracowac dalej, tylko czasami jest tak, Zze zimq to troche tak
daleko jest do pracy. [...] Ja bym chciat is¢ w kierunku muzyki, ale to nie jest realne niestety.
W swoim kierunku nie moge iS¢, no bo gdzie ja teraz znajde prace jako didzej. [...] Tak
myslatem ogdlnie, ze mégtbym pracowac na dworze. Ale ogdlnie ciggnie mnie do fotografii.
W kierunku fotografii chce is¢, ale to tez jest, albo sie zrobi dobre zdjecie, albo zte.[...]
Odzywali sie do mamy, ale tez o pigtej rano wstawac i tutaj dojezdzac¢ na szostq. Tutaj na
dwie zmiany, od dwudziestej do szostej rano. Pewnie bym to zdrowiem przyptacit tylko.(1a)
W wypowiedziach Tomka wida¢ pewnego typu rozdarcie: ,teoretycznie” chciatby pracowad,
jednak praca realnie dla niego dostepna nie lezy w kregu jego zainteresowan, natomiast
praca wymarzona jest zupetnie poza jego mozliwosciami. Potencjalni pracodawcy nie
kontaktujg sie bezposrednio z nim, lecz z mamg i to mama steruje jego karierg zawodowsa.
Prawdopodobnie pod jej wptywem Tomek czuje sie zniechecony do pracy, jaka moze mu by¢
zaproponowana. Mama negatywnie ocenia proponowane Tomkowi zajecia: Ostatnio Tomek
dostat propozycje pracy w sklepie spozywczym do sprzgtania, do uzupetniania lodéwek itd.
Ale to byta praca od godziny szostej do godziny trzynastej, i od trzynastej do dwudziestej. Na
dwie zmiany. To nie wchodzi w gre, bo o godzinie szostej to on bierze leki. | o ktorej on by
musiat wstac do tej pracy, zeby dojechac z jednego korica miasta na drugi, gdzie byt ten
sklep? [...] Przy jego stanie zdrowia to w ogdle nie wchodzi w gre. To nie sq warunki pracy dla
takich chorych ludzi. Praca na godzine szdstq to jest praca dla zdrowych ludzi. My odrzucamy
wszystkie te propozycje. Panie [trenerki pracy — przyp. EZM] owszem, tam sie starajg, tylko
panie majg podejscie czysto merytoryczne do tego, na papierze wszystko jest mozliwe i
wydaje im sie, ze to jest prosta sprawa. Natomiast my [matki — przyp. EZM] mamy to w Zyciu
i wiemy jak wyglgda sytuacja naszych dzieci i co one mogq, czemu dadzq rade, w czym sq
dobre, jak mogq pracowac. Narzucanie im pracy takiej czy innej w ogdle nie wchodzi w gre.
Nie jest to takie proste. (1b) Psycholog z Warsztatu Terapii Zajeciowej (WTZ), do ktérego
uczeszcza Tomek potwierdza hamujgcy wptyw rodzicéw na motywacje do pracy Tomka: On

jest chetny chyba do pracy nadal. [...] Tylko nie wiem na ile jest ta ingerencja rodzicow. Wiec

22 . . .
Imiona zostaty zmienione
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mogq go troche hamowac w tym. Rodzice nie sq chetni, wydaje mi sie, troche sie bojqg jego
jakis frustracji, ze moze cos tam mu sie nie uda, Ze jakies problemy z rentq, Ze jakas nowa
sytuacja i ze bedzie przezywat i nie dadzq sobie z nim rady. No tak mysle. Ze go bedg
wykorzystywacd, tego sie jeszcze rodzice bojq. [...] Mysle, Zze on jak najbardziej by sie nadawat
do pracy. No na pewno caty etat nie, dla Zadnego z nich tutaj. (1g) Doswiadczenia zwigzane z
pracg z jednej strony wzbogacity Tomka, on sam mowi z dumg Najpierw miatem praktyki,
ale juz pozniej po praktykach umowe ze mnq podpisali. Juz byta normalna pensja, ale pensja
taka, ze wszystko szto na konto, nie na reke. Bo ja na reke to bym zaraz zgubit. To wszystko
szfo na konto. Przelewem. (1a) Pozytywny wptyw pracy potwierdza réwniez pani psycholog:
Miat wieksze poczucie wtasnej wartosci. W cudzystowie powiedzie¢ mozna, ze wydoroslat
bardziej. Taki sie poczut dorosty, lepszy, bardziej wartosciowy, ze pracowat i Ze jest w stanie
jednak pracowad. (1g) Jednak z drugiej strony doswiadczenie zwigzane z zatrudnieniem
zaburzyto dotychczasowe funkcjonowanie Tomka, a po utracie pracy powrot do starej rutyny
byt dla niego trudny i w pewnym sensie degradujgcy: Jak przyszedt do warsztatu, przez jakis
czas tutaj bardzo byt taki bierny. Ten warsztat jest czyms gorszym, Zze co on tam moze robic¢
jak on pracowat juz. Pewnych rzeczy nie chciat wykonywac. Na pewno dla niego to byto takim
policzkiem. Nie wiem jak to powiedzieé. Ze on spadt z tego piedestatu, gdzie tam pracowat, a
teraz znowu jest w warsztacie. Mowit, ze on tu dtugo nie pobedzie i Zze znowu bedzie sobie
szukat pracy. Kiedys bardziej miat takie ambicje nierealistyczne. Teraz troche mniej, moze po
tej pracy. Oczywiscie miat spadek nastroju, pozniej znowu zaczqt byc¢ taki jakby aktywny i
chyba lepiej funkcjonuje niz kiedys. Oczywiscie ma czasami jakies takie swoje marzenia, ze
bedzie didzejem. (1g) Sytuacja zawodowa Tomka, opisana tu z koniecznosci w sposdb
bardzo skrétowy, ukazuje dylematy egzystencjalne, na ktére jest on narazony. Tomek
funkcjonuje z jednej strony jako niezaradne dziecko swoich rodzicow, ktorzy antycypujgc
jego niepowodzenia wolg ,,na wszelki wypadek” nie narazac¢ go na dyskomfort ewentualnych
porazek. Z drugiej strony, trenerzy pracy i terapeuci z WTZ - jak mozna wywnioskowac¢ z
wypowiedzi pani psycholog — motywujg go do podjecia zatrudnienia, do czego ich zdaniem
Tomek sie swietnie nadaje mimo braku umiejetnosci pisania i czytania. Marzenia Tomka o
podjeciu pracy didzeja czy fotografa majg, jak mozna sadzi¢, charakter ucieczkowy, sg
odskocznig od realnego sSwiata, w ktérym niezaspokojone ambicje zawodowe napetniajg go
goryczg i nie pozwalajg mu cieszy¢ sie zyciem takim, jakie ono jest.

Pan Roman (przypadek 8a) jest osobg bardzo stabo komunikujgca sie. Wypowiada
pojedyncze wyrazy, czesto trudno sie zorientowac¢ co ma na mysli. Na pytanie czy chciatby
pracowac¢ odpowiada: W urzedzie, u burmistrza. Chciatbym byc¢ dyrektorem, burmistrzem,
przewodnikiem wycieczek. [...] Chciatbym pojs¢ na kurs masowania plecow. Mama mi
mowita. Tak bym mogt zarobi¢, godzinowa praca, wystarczy 12 godzin. Mdgtbym dla siebie

zarobic, chciatbym zarobi¢. Mama chciata ze mng na wczasy pojechac, ale trzeba kurs zdac.
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Tak to by siedziata w domu, lepiej zeby pojechata na wczasy.(8a) Z wypowiedzi Romana
wynika, Zze ewentualnej przysztej pracy nie traktuje w kategoriach realnie istniejgcej
perspektywy. To sg raczej jego marzenia skonfrontowane z wyobrazeniami mamy na temat
jego mozliwosci zawodowych. Wydaje sie, ze i jedno, i drugie to dla Romana zbyt odlegte i
abstrakcyjne mozliwosci. Wczesniej Roman pracowat w trzech réznych miejscach: w firmie
cukierniczej, w piekarni, w Pizza Hut. Na pytanie czy chciatby pracowa¢ w Pizza Hut
odpowiada: Za wczesnie dla mnie. Trzeba wstac za pietnascie pigta. Miatbym ochote kupic
osrodek, musze z kadrq porozmawiac. Chce pracowaé. Mama pana Romana, kobieta 87-
letnia, opowiada o czternastoletnim zatrudnieniu syna w kilku zaktadach pracy chronione;j,
az do ich zlikwidowania. Obecnie syn nie pracuje, lecz ciggle ma nadzieje na dalsze
zatrudnienie. On czeka, ze zmieni sie rzqd i zacznie pracowac. [...] Praca dla niego konieczna,
praca leczy nerwy. Czeka na to jak rzqdy sie zmieniq, czeka na prace, to jest jego marzenie.
[...] On by chciat stemplowac, porzqdkowad. Ma slicznie pouktadane. Do przesady czysty,
tego prania tyle. [...] On do kazdej pracy sie dostosuje, kazdg prace bedzie pracowat. (8b).
Jednak na pytanie jaki wptyw miata praca na funkcjonowanie Romana, wypowiedzi mamy
nie sg juz tak optymistyczne: Mowit tak wyraznie, nie byt nerwowy, mozina z nim byfo
porozmawiac. Kto z kim przestaje, takim sie staje. Roman to ginie. Jest bardzo wrazliwy. Jest
biedny z tg swojg chorobg [zesp6t Downa — EZM], ma specyficzng urode, to mu dokuczali.
Terapeutka potwierdza nierealistyczne oczekiwania pana Romana zwigzane z zatrudnieniem:
Na pewno chciatby pracowad, ale na wtasnych zasadach, ,przyjde kiedy przyjde”. Najchetniej
chciatby przystawiac pieczqtki jako burmistrz. Raczej wyzsze stanowiska. Chciatby by¢ kims
waznym, dyrygowac kims. [...] Roman nie uwaza, ze jest niepetnosprawny, chyba ze trzeba
wywalczy¢ miejsce w autobusie dla siebie, to wtedy jest biedny i chory, to mu sie nalezy.
Jezeli chodzi o prace, to nie widzi przeszkod, zeby by¢ dyrektorem. Po rozmowie z paniq juz
zaczgt nawet mowic “Super, bede w kadrach pracowac”. Teraz przez pare tygodni bedziemy
pracowac nad tym, by zrozumiat, ze to byt tylko wywiad, Zze burmistrz bedzie ten sam. Jest
jednym z niewielu uczestnikow, ktorzy wykazujg potrzebe pracy.(8e) Doswiadczenia zwigzane
z zatrudnieniem z jednej strony wzbogacity Romana, jednak z drugiej strony pozostawity zal i
rozgoryczenie — podobnie jak to miato miejsce u pana Tomka. Pracowat w pizzerii, w
piekarni, bardzo rdéznie o tym opowiada. Czasami mowi o tym pozytywnie, ze pracowat, miat
wtasne pienigdze, czut sie wazny. Niektore wypowiedzi, ktore sq dla niego nieprzyjemne, ze
ktos mu zwracat uwage, zZe cos sie dziafo..., nie do korica wie co mu sie nie podobato. Byty
problemy, gdyz Roman ma problem z punktualnosciq, nie zna sie na zegarku, nie ma poczucia
czasu. [...] Nie wiem dlaczego go zwolnili, nie da sie tego wyciggngc¢ ani od mamy, ani od
Romana. Mama nie mowi, ze moze mie¢ problemy w komunikacji ogdlnoludzkiej w sensie
wspotpracy, nawiqzania blizszych relacji. Tez tak mogfo by¢. Mama opowiada o osobach,

ktore go zaczepiaty, robity mu na ztos¢, w przekonaniu Romana. Ale moze byc, Ze to nie tak.
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Roman konfabuluje, potrafi zaleZ¢ za skore. Terapeutka uwaza jednak, ze Roman nadaje sie
do pracy i przy odpowiednim wsparciu mégtby podjg¢ satysfakcjonujgce zatrudnienie.
Sprawdzatby sie spokojnie w restauracji, sprzqtajgc, czyszczqc stoliki. Mogtby robi¢ takie
rzeczy. Gdyby ktos go zatrudnit na raz w tygodniu w biurze, to na pewno miatby bardzo
czysto. W duzym supermarkecie, gdzie jest duza przestrzen, to raczej nie. Jemu trzeba
pokazac¢ co ma zrobi¢. To musiatoby by¢ cos matego. Terapeutka w realistyczny sposob
ocenia mozliwosci zatrudnienia pana Romana w matym, przyjaznym otoczeniu, przy fatwych
pracach, dostosowanych do poziomu jego umiejetnosci, w niewielkim wymiarze czasu pracy.
Nie sgdzi, aby tego typu zatrudnienie wigzato sie z jakimis zagrozeniami. Przeciwnego zdania
sg jednak pan Roman i jego mama, ktérzy obawiajg sie — zgodnie ze stowami terapeutki —
utraty Swiadczen socjalnych: lek przed utratq tego, co juz ma, utratg renty. Jezeli bedzie
pracowat, to bedzie miat dochdd, a jesli straci prace, to wtedy nic nie bedzie miat. Terapeutka
wypowiada sie takze ogdlnie na temat zatrudniania osdb niepetnosprawnych intelektualnie
na otwartym rynku pracy: Osoby niepeftnosprawne powinny by¢ zatrudniane tam, gdzie sobie
radzq. Bardzo czesto robi sie im krzywde, zatrudniajqc ich tam, gdzie sobie nie radzq. Pojawia
sie frustracja skojarzona z pracq. Kilku uczestnikow mamy, ktorzy pracowali. Gdzies byli Zle
traktowani, rodzice nie chcqg ponownie przechodzi¢ tego, Zze dana osoba wracata z ptaczem.
Bo miato by¢ fajnie, miata mie¢ prace, a przychodzita, ze tak powiem, zdofowana. Trzeba
przemysle¢ to, czy by sie sprawdzita. Kariera zawodowa Romana wskazuje na to, ze
wieloletnia praca w matych zaktadach pracy swiadczy o jego mozliwosciach sprostania
wymaganiom pracodawcéw. Ostatnia praca w Pizza Hut byta pod tym wzgledem najmniej
udana i by¢ moze zte wspomnienia rzutujg w duzej mierze na niemoznos¢ podjecia decyzji o
rozpoczeciu kolejnej konkretnej pracy na miare wtasnych mozliwosci. Z drugiej strony pan
Roman jest osobg w wieku okoto piec¢dziesieciu lat i by¢ moze jest to gtdwny powdd, dla
ktorego praca pozostaje jedynie w sferze marzen a nie konkretnych planéw, gdyz osoby z

zespotem Downa starzeja sie szybciej niz reszta populacji®>.

2. Deklarowana che¢ niepracowania wsrdéd oséb niepracujacych

Pozostate osoby niepracujgce nie wyrazajg checi zmiany swojego statusu. Wszystkie
z tych osdb majg bogate doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem: czes¢ podejmowata wiele
prob krétkotrwatego zatrudnienia — wywiady nr 2, 3, 4, 10; natomiast dwie osoby przez wiele
lat pracowaty w jednym miejscu — wywiady 14 (10 lat, jako jeden z nielicznych wypracowat
emeryture), 17 (15 lat pracy). Ciekawy jest przypadek pani Ewy (przypadek 10a), ktora
twierdzi, ze chciataby pracowac gdyby byta zdrowa, jednak zdaje sobie sprawe z tego, ze

choroba uniemozliwia jej spetnienie tego marzenia: No mogtabym pracowac, chciatabym,

% Karolina Ochman, ,Dodatkowy chromosom 21 a staezei — dla tych, ktérzy chewiedzigt wigcej, W:
Zespot Downa i medycyndglanta Wierzba (red.), Warszawa 2014, s. 155.
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pewnie. Zawsze bym cos robifa, cos bym sie nauczyta. [...] Chciatabym by¢ zdrowqg. Wtedy
mogtabym dorobi¢ sobie do renty na przyktad. Ale czy to mozina w ogdle? Czy to jest
mozliwe? Natomiast kierownik WTZ ma na ten temat zupetnie odmienne zdanie: Ewa jest
ultraniedoktadna, szybko sie meczy. Interesujq jg sprawy zwigzane z nig bezposrednio, czyli
zwiqzki, nie zwigzki, mifosci i takie tam. Tak ze ona sie nie nadaje do pracy. Chciataby miec
kase i zeby najlepiej nikt od niej nic nie oczekiwat. No ale to tak sie nie da. [...] Zawsze byta
gdzies w swoich odlotach. Kiepsko sie z kims takim pracuje. Majgc takiego pracownika
wolatbym to sam milion razy zrobic¢ niz oczekiwac od niej doktadnosci i wykonania zadania
jakiegokolwiek. Bo to by sie wigzato z frustracjq jej i pracodawcy.(10f) Kierownik modwi tez,
Ze na podstawie wieloletniego doswiadczenia w pracy w WTZ wyrobit sobie zdanie na temat
zatrudniania osdb niepetnosprawnych intelektualnie: Jestesmy w WTZ, czyli placowce, ktora
przygotowuje ich do podjecia pracy na otwartym rynku pracy. Wiec tutaj nie powinny byc¢
osoby, ktore nie nadajq sie do pracy. Z drugiej strony, tak samo nie ma placéwek dla takich
0s0b jak Ewa, wiec jest tutaj. Jesli ktos bedzie miat takie miejsce pracy, w ktorym bedzie miat
osobe, ktora czasami moze nie przyjs¢ do pracy, bo ma gorszy dzien, to Ewa jest wtasnie
takim pracownikiem. [...] My tez sie staramy, ale materiat jest jaki jest. Jezeli ktos mi powie,
Ze jestesmy nieskuteczni, bo nie wysytamy ludzi w swiat, no to ja powiem, ze bardzo chetnie
ich wyslemy w swiat, jezeli te stanowiska bedqg dostosowane do ich potrzeb, a nie sqg. PFRON
daje sporo pieniedzy, z tego co sie orientuje, na przygotowanie takiego stanowiska. Pomaga
przez pewien czas utrzymac takq osobe na stanowisku. W momencie gdy odsuwa sie to
wsparcie, no to pracodawca szybko sie orientuje, Ze taka osoba jest nierentowna
absolutnie.(10f)

Osoby, ktére majg za sobg wiele roinych, lecz krétkotrwatych ,incydentéow”
zatrudnienia, to beneficjenci réznych projektéw zwigzanych z aktywizacjg zawodowg oséb
niepetnosprawnych. Przyktadowo: Jola byta czesto aktywizowana zawodowo, poniewaz jest
takg osobqg dos¢ sprawngq, chetnq do pracy, uspoteczniong, wiec rozne typy kursow, szkolen,
warsztatow, pisania CV i w ogdle wspdtpracy z jakimis fundacjami, ktore robig tq catg
aktywizacje zawodowgq. To ona zawsze byta chetna do tego i miata rozne tez praktyki. Te
praktyki nie zawsze jej dobrze szty, nie zawsze bytfa zadowolona. (2g); Robert przed podjeciem
praktyk chodzit na kursy, miat kilkanascie godzin kursow. PoZniej miat praktyki, dwa razy po
miesigcu, a pozZniej trzy miesigce. Jak przyszto do tego, Zzeby miat staz, to podziekowali,
powiedzieli, Zze wolq zatrudni¢ osoby petnosprawne (smiech). Byfa przerwa, pdzniej znowu
kurs i pracowat w [firmie x|, pdozniej znowu przerwa i znalezli mu staz na poczcie. Trzy
miesigce, a jak przyszto do zatrudnienia, nie ma, bo wolg petnosprawnych (Smiech). [...]
Odczekat miesigc czy dwa i znowu miat praktyke, po tej praktyce przyjeli go na czas
okreslony, przedtuzyli mu o miesigc, przepracowat tam w sumie osiem miesiecy. (4b)

Wszystkie cztery osoby badane, ktére miaty podobny przebieg kariery zawodowe] stowo
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,pbraca” rozumiejg w specyficznym sensie. Praca to przede wszystkim przebywanie w
zaktadzie pracy i odbywanie tam praktyk czy stazy, najprawdopodobniej w ,systemie
projektowym”. Kolejne préby zatrudnienia nie stanowig zaplanowanych etapow kariery, lecz
sg przypadkowymi incydentami wynikajgcymi z ,dostania sie” do akurat realizowanego
projektu. Mozna odnies¢ wrazenie, ze celem 0sdb czy organizacji realizujgcych projekty jest
przede wszystkim wypracowanie wskaznikow projektowych, natomiast osoby realizujgce te
cele traktowane sg raczej instrumentalnie. Wielos¢ przypadkowych, nie powigzanych ze sobga
prob zatrudnienia ma najczesciej negatywne skutki i wywotuje zte skojarzenia z praca.
Przyktadowo: Na pewno jak zaczeta pracowal, byta bardzo z tego dumna, Ze zarabia
pienigdze, Ze sie tam gdzies zaangazowata. No ale tez miata rozne problemy. [...] Ona sie
teraz troche zmienita, nie wiem czy pod wptywem zatrudnienia. Na pewno jest teraz bardziej
sfrustrowana, widzi, ze pewne rzeczy jej sie nie udajq. [...] Na pewno zmienito sie wtasnie to,
Ze jest bardziej sfrustrowana, bardziej chodzi o to, ze sobie z czyms nie dawata rady. To, to
jest taka frustracja. (2g); Chyba ja nie ustyszatam nic dobrego. Ona ma bardzo negatywne
wspomnienia, nieprzyjemne. To po prostu jej zaburzyfo chyba wszystko. Mysle, ze bylty jakies
dobre rzeczy, ale ona tego nie pamieta. Ona pamieta tylko to, ze byfo niedobrze, ze na niq
krzyczat no i zostata zwolniona. (3e2); On moze sie troche cofngt dlatego, Ze sie zrazit i po
trosze sie zamkngt w sobie. Przez miesigc, przez dwa miesigce byto pieknie, tadnie, a pdzniej
coraz czesciej: ,Mamo, nie bede chodzit”, ,,Dlaczego?”, ,Bo nie bede”. Ciezko byto z niego
wyciggng¢ cokolwiek. Dopiero poZniej tamte babki mi powiedziaty. Siedziat i ptakat (cisza).
No i oczywiscie klgt. [...] Obiecujq gory przy zatrudnieniu, a poZniej to sie wyzywajq, krzyczq,
jedno na drugie donosi (4b).

Kolejng  wspdlng cechg analizowanych  przypadkow jest  podkreslanie
niefunkcjonalnosci szkolen i braku zwigzku miedzy szkoleniami a pracg. Mysle sobie, ze te
wszystkie szkolenia sq bez sensu, skoro majg byc¢ to tylko szkolenia. Jesli ma byc¢ szkolenie,
ktore ma jq przygotowac do podjecia konkretnej pracy, to miafoby sens. Natomiast tak, to...
Nie wiem, robig nadzieje, nic nie dajq. Nic z tego nie wynika. Bo kolejne szkolenie jak pisa¢ CV
i jak sie szuka pracy to jest nietrafione szkolenie. (3e2); Byly warsztaty takie siedmiodniowe,
co tez mam wrazZenie nie do konca jest przemyslane. Wytrzymac siedem godzin przez siedem
dni codziennie zaje¢ warsztatowych, gdzie byfo pisanie, rozmawianie, prace na materiatach
papierowych, odgrywanie scenek, w kazdym razie praca wymagajgca duzego wysitku
intelektualnego i duzej koncentracji. | wytrzymac to dla naszych uposledzonych umystowo
uczestnikow, to jest chyba aktem jakims heroicznym, bo ja bytam zmeczona, a co dopiero oni.
Ale taki byt program, tak to zrobilismy, poszto. (17]); Zaczety sie poszukiwania tych roznych
fundacji, zaczeto sie od Centrum DZWONI, gdzie byty wtasnie jakies szkolenia, w miedzyczasie
byt tez Caritas. To byto takie przygotowanie do tego jak napisac CV, jak sie poruszac po rynku

pracy, jak szuka¢ w Internecie ofert pracy. Ale wiadomo, to do niczego nie prowadzi. Nic. To
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znaczy wydaje mi sie, Ze oni teoretycznie wykonujq jakies zadania, jakies papiery wypetniajg,
ale praktycznie na tym sie to konczy. (19d).

Rodzice os6b niepetnosprawnych intelektualnie w przewazajgcej mierze nie chcg, aby
ich dzieci pracowaty. Jedna z terapeutek méwi o tym nastepujgco: Rodzice majq takie
czasami wyobrazenie duze o mozliwosciach dziecka i jak styszq, ze dziecko miatoby pracowac
gdzies przy sprzgtaniu, porzgdkowaniu terenu, to nie chcq. [...] Generalnie nie chcg Zeby
dzieci pracowaty. W ogdle, zadng prace niechetnie. Tu kiedys byty panie z Centrum DZWONI,
to zostato na spotkaniu z tymi paniami nie wiem, dwoje czy troje rodzicow. Nikt nie jest tak
mocno zainteresowany podejmowaniem pracy. No sq tez leki: utrata zasitku, renty. (4e). W
potgczeniu z tym, ze rynek pracy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie praktycznie nie
istnieje, perspektywa zatrudnienia tych osob na satysfakcjonujgcym stanowisku pracy jest
raczej nierealna. Nalezy przy tym pamieta¢, ze przeprowadzano wywiady z osobami
majacymi doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem, podczas gdy przyttaczajgca wiekszos$é
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie w ogdle takich doswiadczen nie miata.

W badanej grupie znalazty sie dwie osoby legitymizujgce sie diugoletnim
zatrudnieniem. Kazda z tych osdb oprdcz uposledzenia umystowego posiada inng dysfunkcje
— stuchu (14a) i wzroku (17a), mozina wiec przypusci¢, ze uposSledzenie umystowe jest
,Wtorng” niepetnosprawnoscia, a wiec osoby te pod wzgledem intelektualnym funkcjonuja
lepiej niz wiekszo$¢ pozostatych oséb. Drugg wspdlng cechg ich biografii jest pozostawanie
pod czujng opiekg rodzicow: praca w Zaktadzie Pracy Chronionej wspdlnie z rodzicami (17);
bardzo silny zwigzek emocjonalny z mama (14). Obydwie te osoby sg w wieku okotfo 50 lat, a
wiec brak checi dalszego zatrudnienia prawdopodobnie wynika z obnizenia sit witalnych i
checi odpoczynku po wielu przepracowanych latach. Rodzice w obu przypadkach sa
zdecydowanie przeciwni dalszemu zatrudnieniu. Trener pracy nazywa niecheé¢ do podjecia
zatrudnienia osoby 17a ,przyktadem porazki”, gdyz jest to osoba szczegdlnie dobrze
funkcjonujgca. Niemniej jednak mozna uznaé, ze kariery biograficzne obu oséb majg
wydzwiek pozytywny i Swiadczg o tym, ze w sprzyjajgcych okolicznosciach niektdre,
szczegblnie dobrze funkcjonujgce, osoby niepetnosprawne intelektualnie mogg wiesc

satysfakcjonujgce zycie zawodowe.

3. Deklarowana che¢ niepracowania wsréd oséb pracujacych
Niemal wszystkie osoby pracujgce wyrazajg cheé¢ dalszego pozostawania w
zatrudnieniu. Jest tylko jeden wyjatek, ktory omdwie ponizej. Analizowany przypadek jest
wstrzgsajgcym dokumentem ukazujgcym w jak dramatyczny sposéb postrzeganie Swiata
przez osobe niepetnosprawng intelektualnie moze sie rézni¢ od wizji Swiata jej rodzicow.
Pani Magda (przypadek 11a) podczas przeprowadzania wywiadu czuje sie

niekomfortowo, nie chce rozmawia¢ o pracy. Po kazdym pytaniu badaczki nastepuje dtuga
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przerwa. Odnosi sie wrazenie, ze Magda jest zmuszana do udziatu w badaniu przez matke,
ktora jest obecna podczas rozmowy i naciska na udzielanie odpowiedzi, niektore pytania
sama zadaje. Fragment dialogu z poczatku wywiadu:

Badacz: Denerwujesz sie troszke?

Magda: Troche

Badacz: Troche? A co mogtabym zrobic zebys sie mniej denerwowata?

Magda: Nie wiem (cisza)

Mama: Moze ja wyjde?

Magda: Nie

Mama: Bedzie jej razniej wtedy

Magda: Nie

Mama: No to Misiu, powiedz nam

Magda: Nie chce opowiadac o pracy (dtuga cisza)

Mama: A powiedz jeszcze jakie doswiadczenia masz w ogdle zwigzane z pracq. Moze
od tego zacznij

Magda: Doswiadczenia?

Mama: No, moze od tego zacznij i powoli przejdziesz do innego, do innej pracy.
Bedziesz mogta powiedzie¢ czym sie rézni jedna praca od drugiej

Magda: (dtuga cisza) Tak

Badacz: Zgodzisz sie?

Magda: Tak.

Po zakonczeniu wywiadu, gdy badaczka podziekowata juz za rozmowe, Magda
dodaje: Przepraszam, mama mowita, Zze mam z panig rozmawiac¢ 000...0 modzie mamy
rozmawiac, nie o pracy. Matka jest zaktopotana, badaczka skonsternowana, wyglada na to,
ze Magda zostata sktoniona przez matke do udziatu w badaniu podstepem. Matka jest
dumna z tego, ze corka pracuje, uwaza, ze praca bardzo pozytywnie na nig wptyneta i Magda
zmienita sie na lepsze (11b), dlatego, jak sie wydaje, udziat corki w badaniu uznaje za
wyrdznienie.

Magda opowiada o wykonywanej pracy bardzo zdawkowo, nie wie dokfadnie na czym
polegajg powierzone jej zadania: Ta praca polega na... to praca biurowa (cisza), ktora
wymaga duzych..wymagania (dfuga cisza). Na prosbe badaczki o konkrety Magda
odpowiada: To jest wielki biurowiec. Taka firma, taka sprzedazowa. Ta praca zajmuje sie
gtownie narzedziami sprzedazy [...] Ja archiwizuje dokumenty. Czyli to jest taka praca
(przerwa) biurowa, czyli przy biurku. Ja pracuje razem z kelnerem. Razem ze skanerem [myli
stowa] [...]. Bo nasza praca to ja archiwizuje rozne dokumenty.

Matka: No to opowiedz na czym polega ta twoja praca, na czym polega archiwizacja.
A potem przejdziemy dalej.
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Magda: Dobrze. Moja praca polega na tym, ze sq (cisza) dokumenty. Z6t... zétto, biato-
zotto-réozowo dokumenty. To raz jak skanuje to mam biate dokumenty. A sq takie dokumenty,
ktore sq rozowe

Badacz: | z tymi rdzowymi co sie robi?

Magda: Rozowymi kiedys miatam. Ale to nie byt papier. Na biaty. Ale zmienili papier

Badacz: Yhm. | teraz jest tylko biaty? Dobrze zrozumiatam?

Magda: Tak. Ale czasami sq rozowe albo Zéftte. | tego sie nie skanuje. Ja skanuje tylko
Wzetki ZO [...] Bo ja mam tam magazyn i tam mi wydawajq pudta. Z sygnaturami.

Badacz: Rozumiem. A czy oprdcz skanowania masz jeszcze jakies obowiqzki?

Magda: Nie. Tylko skanowanie

Z wypowiedzi Magdy mozna wywnioskowac, ze nie pracuje samodzielnie. Pomaga jej
kolega, ktory zna jej hasto do komputera oraz osoba, ktdrg nazywa opiekunka. Opiekunka to
jest na zlecenie mojego taty. Okazuje sie, ze Magda jest zatrudniona w firmie, w ktorej jej
ojciec jest dyrektorem. Pracuje tam tez jej wujek. Magda nie chce, aby ojciec styszat jej
wypowiedzi, prosi o zamkniecie drzwi: niestety, pracuje w taty firmie.

Badacz: No i jak tam ci jest? Lubisz czy nie bardzo?

Magda: Tak pét na pot

Badacz: Zacznijmy od tego co jest fajne w pracy, co ci sie podoba

Magda: Nie mam takich rzeczy

Mama: To jak pot na pdt, to jak to?

Magda: Mozna powiedzie¢, ze mam najlepszq przyjaciotke.

Magda opowiada jak pije kawe z panig z kadr, jak obchodzi w pracy imieniny i
urodziny — przynosi ciasto itp. Czyli ,prywatyzuje” prace i jako jedyny pozytyw ukazuje w
pracy to, co niepodobne do pracy, a przypomina stosunki towarzyskie. Z drugiej strony
relacje spoteczne stanowig problem, ktéry sprawia, iz Magda jest wyobcowana, nie jest
cztonkiem zespotu pracowniczego. Mdéwi o tym stowami, ktdrych zdaje sie nie rozumiec: Jest
tylko jedna sprawa, ktorq niestety na tym sie przylizgnetam [matka jg poprawia]
Poslizgnetam sie. To podpuszczanie innych i zta komunikacja. [...][Komunikacja jest taka, ze
nie umig rozmawia¢ z innymi dziatami, oni sq raczej nie komunikacyjni. Nie potrafig
rozmawiac, tylko sie zawsze ktdcq albo robig sensacje. Czasem rozmawiajg, czasem majq
spotkania. Jak obserwuje przez drzwi to czasami widze, ze sq troche zdenerwowani jak ich
tam obserwuje... znienacka. Ze stéw tych wynika, ze Magda nie uczestniczy w spotkaniach
pracowniczych, role zewnetrznego obserwatora traktuje jako co$ oczywistego. Badaczka
pyta o szczegdty relacji spotecznych:

Badacz: Powiedziatas, ze masz dwdjke ludzi do pomocy. A jak z resztq pracownikow?

Czujesz, Zze oni sq przyjaznie do ciebie nastawieni, czy nie do korica?
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Magda: No to ja mam rozne zdanie na ten temat. | chciatabym nie wtykac sie w nie
wtasne sprawy i szczegolnie o tym nie rozmawiac. Magda podaje kilka przyktadow, z ktorych
wynika, ze koledzy z pracy traktujg jg jak ,pigte koto u wozu”, wygtaszajg ztosliwe,
niesympatyczne komentarze pod jej adresem.

Kolejny watek podjety przez badaczke to przebieg zatrudnienia:

Badacz: Czyli pracujesz juz kawatek czasu

Magda: No niestety

Badacz: Czyli co? Czy dobrze rozumiem, Ze nie za bardzo chcesz tam pracowac?

Magda: Doktadnie

Badacz: Chciatabys zmienic prace czy w ogdle odpoczgc od pracy catkowicie?

Magda: Catkowicie odpoczgc. Bo tak jak widze, to ta praca mnie wykoriczy. [...] Ciggle
wszyscy mowiq mi, ze jestem uchem, ze wszystko stysze. Ja mysle, ze wykorzystujg mnie
psychicznie. Mowiqg, obmawiajq.

Badacz: Po prostu sq nieprzyjazni dla ciebie? Tak?

Magda: Nie, no nie w tym rzecz (zdenerwowanie). W tym rzecz, ze oni rozmawiajq
ciggle i cos tam dalej. Ja chciatam... W pokoju tak jest. W kuchni jest to samo. Jak tam jest
ttoczno, to trzeba uciekaé. Zeby sie zwolnita kuchnia. Ale... Ale potem jak dalej wszyscy sie
ktebig w kuchni, no to rzeczywiscie ja tam... Jak sie rozgadajq i cos tam dalej, no to nie da sie
wejsc.

Badacz: Przesiadujg tam po prostu

Magda: Doktadnie. | mnie to troche denerwuje. Z wypowiedzi tej trudno sie
zorientowa¢ na czym konkretnie polega dyskomfort pojawiajgcy sie na tle stosunkéw
spotecznych. Magda maluje raczej bardzo pesymistyczny, wrecz wrogi obraz spotecznosci, do
ktorej nie nalezy i ktora jawi sie jej jako zagrazajgca. Za kazdym razem gdy badaczka pyta o
przebieg zatrudnienia, Magda weksluje rozmowe na tory trudnosci w komunikacji miedzy nig
a kolegami z pracy. Bardzo symptomatyczna jest nastepujgca wypowiedz:
Badacz: lle godzin dziennie pracujesz?

Magda: Dwadziescia cztery godziny na dobe

Mama: (Smiech) Chyba teraz przesadzitas troszke

Magda: Okofo osmiu godzin, albo i nawet dfuzej. Mama $mieje sie z czegos, co w
gtebokim sensie wcale nie jest Smieszne. WypowiedZ Magdy mozna zrozumie¢ w kontekscie
psychoanalitycznym, jako wyraz bezgranicznego znuzenia, zniechecenia i awersji do pracy.
Mowigc o koniecznosci jezdzenia do pracy samochodem razem z tatg, kilkakrotnie uzywa
stow: niestety; ubolewam nad tym. Kolejny watek to pytanie w jaki sposdb praca wptyneta na
zycie Magdy:

Badacz: Czy ta praca jakos zmienita twoje zycie?

Mama: To zmienifo na lepsze
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Magda: Nie zmienito, tylko rozwalito. Ja nie jestem w pracy, tylko w domu. Codziennie

Badacz: Odwrotnie

Magda: Odwrotnie. Te wypowiedZ réwniez mozina traktowac jako ,freudowskg”
pomytke, wskazujgcg na udreczenie pracg. Mama ma na ten temat diametralnie odmienne
zdanie. Mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze mama ma swojg teorie na temat roli pracy w
Zyciu jej corki i zupetnie nie stucha co na ten temat ma do powiedzenia Magda.

Badaczka podjeta jeszcze jedng kwestie: czy w przysztosci Magda widzi dla siebie
jaka$ prace oprocz znienawidzonej pracy biurowej. Magda zaczyna moéwi¢ tak cicho, ze
trudno jg zrozumieé: Najbardziej to chciatabym... najbardziej to mnie interesuje... w
kwiaciarstwie. | takie kwiaty sie zajmowac. [...] W szkole mieliSmy zajecia z panig psycholog, z
paniq pedagog szkolngq i tez z takq panig od bukieciarstwa. No i tam robilismy wtasnie rézne
kwiatki. Robilismy taki bukiet slubnych kwiatow. No i ... przyniostam do domu, a potem to
mama wyrzucita. Mozna to metaforycznie skomentowac, ze nawet mite wspomnienia Magdy
zaprawione s3 ,tyzka dziegciu”. [...] Zaczetabym kariere tanecznq. Kocham tariczyc¢, sprawia
mi to wielkq przyjemnos¢. Poznac¢ stawnych ludzi. [...] Sama ucze sie ukftaddow, wigczam
muzyke, ktora (cisza) gra mi w sercu, w catym ciele mi pfonie. Muzyka jest zawsze w duszy,
ktorg gra. [...] Albo tak sie bawie w ,,Szanse na sukces”, wymyslam osoby, ktdre sq kofo mnie i
tam sSpiewam, no i wygrywam.

Magda zyje w dwdch réznych swiatach: w Swiecie upiornej rzeczywistosci, w ktérym
ciggle zmuszana jest do znienawidzonej pracy oraz w Swiecie marzen i fantazji, ktory jest
ucieczky od prozy zycia. Rodzice widzg jej zycie w zupetnie innym Swietle, uwazajg, ze wiele
zyskuje przebywajgc w towarzystwie oséb ,petnosprawnych”, taki tez realizujg plan zwigzany
z karierg zawodowg ich corki. Magda jest catkowicie podporzgdkowana rodzicom. W czasie
wywiadu z nig obecna byta matka, nastepnie matka byta tez obecna podczas rozmowy z
ojcem. Z kolei Magda oraz ojciec byli obecni podczas wywiadu z matka. Cata rodzina jest
skoncentrowana wokdét Magdy. Matka mowigc o réznych wydarzeniach z jej zycia uzywa
liczby mnogiej, przyktadowo: mysmy nie miaty tyle zaparcia i sity, Zeby sie uczyé; w pracy ja
to nazywam cofaniem, bo w szkole musiatysmy bardziej umyst ¢wiczy¢.

Matka w specyficzny sposob traktuje prace zawodowg Magdy. Z jednej strony z jej
wypowiedzi mozna wywnioskowa¢, ze praca Magdy jest ,na niby”, tylko po to, by zajac jej
czas, by nie siedziata w domu i sie nie nudzita. Jednak z drugiej strony to ,na niby” jest
traktowane niezwykle serio jako koniecznos¢ spedzania osmiu godzin dziennie w pracy mimo
Swiadomosci, ze to dla Magdy zdecydowanie za diugo. Magda zaczeta prace 8 godzin
dziennie przez piec¢ dni w tygodniu. Ale to jakby nie do korica sie sprawdzifo i ze wzgledu na
to, ze byta zmeczona, a po drugie jakby otoczenie wymogto, ze musielismy ograniczyc¢ te
Magdy prace. Chodzi 3 bgdz 4 razy w tygodniu na 8 godzin. Jest to nasza wygoda, poniewaz

jeZdzi z tatqg i wraca z tatq. Magda nie jest samodzielna, nie porusza sie po miescie sama. W
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zwigzku z tym ja juz nie musze gftowkowac jak to zrobi¢, gdzie sie zwolni¢ Zzeby po nig
pojechac albo zatatwic kogos zeby jg przywiozt czy zawiozt. Ten fragment wywiadu nie jest
do konica zrozumiaty: matka twierdzi, ze 8-godzinny dzien pracy Magdy spowodowany jest
wygodg dowozu, ale jesli jest to jedyny powdd, to wydaje sie dziwne dlaczego Magda jest
zmuszana do wielogodzinnego pobytu w miejscu pracy, zamiast po prostu wynajg¢ taksowke
i nie jezdzi¢ za kazdym razem z tatg.

Matka ttumaczy takze w jaki sposob ,otoczenie wymogto” ograniczenie ilosci dni
tygodniowo spedzanych przez Magde w pracy: Konflikt byt wtedy, kiedy Magda chodzita na
8 godzin przez 5 dni w tygodniu. Wyszto, Ze ,a, to coreczka tatusia, pana dyrektora,
zatrudniona i jej wszystko wolno”. Jakby brak zrozumienia osob zupetnie (cisza). Nie wiedzieli,
Ze to jest dla niej, ze nie chodzi ona tam Zeby zarabiac, ale dlatego, Zzeby nie siedzie¢ w domu
i mie¢ to towarzystwo i wyjs¢ miedzy ludzi. Zupetnie inaczej to srodowisko odebrato. A
poniewaz ona ma te swoje przypadtosci takie jak, ze sama ze sobqg rozmawia, czesto to robi
gtosno, to... jesli ktos ma sie nad czyms skupic, a tutaj bez przerwy styszy rozmowy miedzy
Magdqg a osobg wymyslong, to jest to meczqce. W zwigzku z tym ograniczenie do 3 dni, aby ci
ludzie mieli szanse odpoczynku od Magdy, bo taki pomyst, zeby siedziata sama w odrebnym
pokoju to bez sensu, bo nie o to chodzifo.[...] Ci ludzie musieli, muszq sie jakos przemeczyc.
Zeby im da¢ tez szanse psychicznego odpoczynku, to ona chodzi 3 dni w tygodniu. No
najlepsze wyjscie byfoby wtedy, gdyby ona mogta pracowac 4 godziny, bo jej koncentracja
tez by byta lepsza. No ale mowie, to jest moja wygoda po prostu. Matka Magdy, razem z
mezem, zaprojektowali dla corki ,nowy wspaniaty swiat”, w ktérym ich dziecko mogtoby
bezkolizyjnie funkcjonowaé, gdyby tylko inni ludzie wykazali odrobine dobrej woli i
zrozumienia. Aby zapewni¢ sobie ich przychylnos¢ Magda podejmuje dziatania ,,naprawcze”:
Czasami po prostu cztowiek przychodzi z pracy zmeczony, zty na kogos, niezadowolony, ale
mysle, ze ona tam towarzysko w jakims sensie... no chyba jest zadowolona. Ona od
podstawdwki chodzita do integracji. Wszedzie chce sie wkupic. Ona sie tego nauczyfta, ze jest
inna i Zeby zaskarbic sobie przychylnos¢ ludzi, stara sie jak moze. Ona to stodyczami, ciastem,
tego typu rzeczy (Smiech) stara sie osoby przekupic. Chyba w pracy tez, bo to ciasto co jakis
czas musi do pracy zanies¢. A propos tego podpuszczania, to jak ktos jej mowi ,a
przyniostabys ciasto”, to oczywiscie Magda od razu jest gotowa i to ciasto musi zrobic i
przynosi. Czy tam, nie wiem, ,a kawe moze bys dobrq przyniosta”, wiec oczywiscie Magda
musi to spetni¢ i od razu musi zakupi¢ puszke kawy. Wydaje sie, ze matka nie traktuje
powaznie zyciowych dramatéw corki, uwazajac je raczej za Smieszne anegdotki. Wkupywanie
sie w ftaski — okreslenie, ktorego uzyta matka — to nie uwtaczajgcy ludzkiej godnosci
manipulatorski proceder, ale ,legalny” sposdb na zaskarbianie sobie czyjejs przychylnosci.

Na pytanie badaczki czy matka widzi mozliwosci pracy Magdy w przysztosci, matka

udziela wymijajagcych odpowiedzi, po dtuiszej wymianie zdan stwierdza w koncu: Magda
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szybko sie dekoncentruje, szybko sie jakby... nie nudzi, ale wpada w ten swéj swiat i zaczyna
sobie wymyslac rézne historie. Zupetnie wtedy w tych swoich historiach potrafi sie zagubic, w
tym swiecie nierealnym. Wydaje mi sie, ze w pracy bedzie musiata mie¢ kogos, kto jg
sprowadzi, sciggnie z powrotem do tego, co ma robic.[...] Na otwartym rynku na pewno nie
da sobie rady. W dzisiejszych czasach i w takich relacjach miedzyludzkich nie da sobie rady.
Ojciec Magdy kompletnie nie zdaje sobie sprawy z dylematow egzystencjalnych, na
ktdre nieustannie narazona jest jego corka. Nie przyjmuje do wiadomosci tego, ze w pracy
nie czuje sie ona na swoim miejscu i zupetnie nie bierze pod uwage jej cierpienia. Jest
technokratg ubierajgcym przezycia Magdy w racjonalnie skonstruowang siatke proceséw
,Zarzadzania zmiang”: Nie wiem czy zna pani taki wykres zarzgdzania zmiang? Jezeli chce
miec podziat wydajnosci i musimy zaimplementowac zmiany, to jest najpierw okres buntu,
jest spadek wydajnosci. Ten okres buntu dzieli sie jeszcze na pare, ale jest generalnie taki
protest: jestem przeciwny, nie, nie uda sie, jest Zle, po co ta zmiana? Itd. Jak ona trwa, to
potem sie wyptaszcza, tak na bardzo niskim poziomie, to taki proces poddania sie. Czyli
trudno, jest jak jest, juz nic nie zmienimy. Potem zaczyna sie juz pomatu taka krzywa
wznoszgca. To jest taki okres akceptacji na zasadzie ,,no dobra, moze sprobujmy, moze nie
bedzie az tak zle”. No i potem jest okres przekonania, czyli , kurcze, i tak mozna”. | powrdt do
tej wydajnosci. No to jest taki elementarny, podrecznikowy proces zarzgdzania zmiang. |
mysmy go doktadnie przeszli. Tak, czyli najpierw okres buntu, czyli dyrektor zatrudnit
coreczke. Coreczka zabiera nam miejsca pracy. Coreczka trzasneta drzwiami, wiec w zwigzku
Z tym jest agresywna. Coreczka na pewno kabluje tatusiowi. No caty taki model na nie, my
tego nie chcemy itd. To sie pogtebifo i szerokim hukiem rozeszto. lles tam spotkan, tqgcznie z
dyrektorem generalnym. Niestety, byto rowniez tak, ze osoby, ktore najbardziej
dezorganizowaty prace, musiaty jg opuscic. Dzisiaj jestesmy z powrotem na tym poziomie juz
petnej wydajnosci, petnej akceptacji, zrozumienia, aprobaty. Wiec dzisiaj to sie zdecydowanie
wyprostowato i raczej ten konflikt taki duZzy to juz jest historia. Ale naprawde to jest
podrecznikowe przejscie zmiany, tak. Aczkolwiek kosztuje to iles tam nerwdw, zdrowia i
mysle, ze wszystkich, nie tylko Magde, mnie, ale tez tamtych osob, ktore sie z tym stykajq.
Ojciec, jak sie wydaje, stracit kontakt ze Swiatem Magdy i ze Swiatem miedzyludzkich
stosunkéw, w ktdorym ona przebywa. Rzeczywistos¢, z ktdérg nie stracit kontaktu, to
racjonalne procesy biurokratycznych urojen. On takze, podobnie jak Magda, radzi sobie ze
spotecznym Swiatem metodg przekupstwa: Wywalczylismy 3/5 etatu, wiec w zwigzku z tym
ktos to musi uzupetnic. Te osoby wsparciowe, to jedna z nich uzupetnia te 2 dni, w ktdrych
Magdy nie ma. On to robi po godzinach pracy, na umowe Zzlecenie, z takim samym
wynagrodzeniem jak Magda. Miedzy innymi to tez zmienito spojrzenie na Magde, bo to jest
dla kogos dodatkowe Zrddto zarobkow. Tez jest w cudzysftowiu pewna wdziecznos¢ za

umozliwienie kolejnych pieniedzy.
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Ojciec, podobnie jak matka, sgdzi, ze praca bardzo pozytywnie wptyneta na zycie
Magdy: Malowanie sie czy strojenie sie, to naprawde sprawia przyjemnosc¢, ze ona w pracy
musi wyglgdac. Druga rzecz, to ze ona nasladuje. To tez nasladuje rowniez te pozytywne
wzorce, tak. To znaczy, funkcjonuje normalnie, ze tak powiem osob dorostych.[...] Ona ma
wzorce po prostu takiego normalnego funkcjonowania jakby w normalnym Zzyciu. | ona tez
normalnie funkcjonuje.

Wbrew temu, co sgdzi ojciec, sytuacja Magdy w miejscu pracy jest bardzo niestabilna.
Matka moéwi, ze coraz czesciej zdarza sie, ze Magda Zle sie czuje i nie chce i$¢ do pracy.
Wobec braku koniecznosci zarabiania pieniedzy, jest to sankcjonowane, a dodatkowo
przyczynia sie do podniesienia komfortu zycia zaréwno Magdy, jak jej rodzicéw, a zwtaszcza
wspotpracownikdéw. Wydaje sie, ze ten sztucznie wykreowany, ,recznie sterowany” wycinek
rzeczywistosci umrze w niedtugim czasie smiercig naturalng. Mozna te sytuacje potraktowacé
jako eksperyment spoteczny. Eksperymenty, jakie w latach piecdziesigtych i szes¢dziesigtych
XX wieku przeprowadzali Miligram czy Asch sg obecnie zakazane ze wzgledu na ich watpliwi
status etyczny, niemniej jednak do dzisiejszego dnia sg one opisywane w podrecznikach
psychologii spotecznej jako pouczajgce przyktady funkcjonowania pewnych mechanizmow
Zycia spotfecznego. Przypadek Magdy mozna porownac¢ do jednego z bardziej drastycznych
eksperymentow tego typu. Jest bardzo pouczajgcy, daje wiele do myslenia. Ale jakie bedzie

miat skutki dla samej Magdy? Lepiej tego nie wiedziec.

4. Deklarowana che¢ pracowania wsrdéd oséb pracujacych

Sposrod dziewietnastu osdb badanych ponad potowa, czyli dziesie¢ osdb pracuje i
dalej chce pozosta¢ w zatrudnieniu. Mimo wiec istnienia negatywnych przyktadéw
omowionych powyzej, jest takze wiele przyktadéw pozytywnych, ukazujgcych jak wielka
wartos$¢ moze miec praca w zyciu upos$ledzonego umystowo cztowieka. Dla wiekszosci oséb z
tej grupy obecna praca nie jest ich pierwszg, bowiem zdobyli juz bogate doswiadczenie w
dziedzinie zatrudnienia. Do wyjatkdw nalezy pan Grzegorz, ktory od pieciu lat pracuje w tym
samym miejscu. Od niego samego trudno wydoby¢ na czym polega jego praca, gdyz
komunikacja werbalna jest mocno utrudniona. Pan Grzegorz méwi monosylabami, bardzo
niewyraznie, czesto wypowiada kwestie nie zwigzane z tematem wywiadu. Powtarza, ze lubi
prace, ze jest fajnie: Lubie, lubie prace (5a). Niemniej jednak kierownik WTZ ocenia jego
kompetencje pracownicze bardzo wysoko: Na pierwszy rzut oka... mozliwosciach niezbyt
duzych, on Sswietnie funkcjonuje. Jest to jedna z najlepiej funkcjonujgcych 0sob
niepetnosprawnych, jakqg znam. Wie czego chce, ma swoje oczekiwania, ma swoje potrzeby.
On nie potrdfi ich... Inaczej: my nie potrafimy, ja nie potrafie ich... On werbalizacje ma stabq i
ja nie do korica potrafie zrozumiec. Natomiast Zzyczytbym takiej swobody w funkcjonowaniu

tez i niektorym petnosprawnym. [..] Dyrekcja jest zachwycona, gros pracownikow jest
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zachwyconych postawq. Przy takich werbalnych trudnosciach to szalenie przyjemny,
uprzejmy, sympatyczny, zyczliwy cztowiek. | znajgcy realia funkcjonowania spotecznego. On
sie ani nie narzuca, ani zbytnio nie wycofuje, blizej mu do wycofania. Natomiast on sie nie
narzuca, co jest kfopotliwe w przypadku wielu oséb niepetnosprawnych, ktorzy sq nauczeni
tego, Zze mogq z buciorami wtazi¢, rzucac sie na szyje i cafowac. A on bardzo, bardzo dobre
wyczucie ma. (5f) Mozna wiec powiedzie¢, ze dobre funkcjonowanie Grzegorza nie wynika z
tego, ze jego uposledzenie jest korygowane, a on sam ,unormalniany”. Przeciwnie,
pozostawiona mu duza swoboda w ,byciu sobg” powoduje, ze czuje on, Ze jest na swoim
miejscu, nie musi niczego udawaé, do niczego aspirowacé, jest po prostu wolnym
cztowiekiem. Jednak z drugiej strony ten idylliczny obraz malowany przez kierownika WTZ
nieco koryguje siostra pana Grzegorza, twierdzgc, Zze praca jej brata jest pracg ,pod
specjalnym nadzorem”: Chciafabym, Zeby pani zrozumiata, zZe my jestesmy troszke pod
kloszem. Bo Grzegorz pracuje dla tego stowarzyszenia [..] Wiec jakby idea jest taka
pozytywna, Ze jest to stowarzyszenie i taka poprawnosc¢. Zastanawiam sie jak by to
rzeczywiscie wyglgdato, gdyby na przyktad Grzegorz poszedt do pracy w normalnej instytucji.
Jak by to wyglgdato w sSwiecie, ze tak powiem, normalnym? Pytanie czy kazdy ma az tak
pozytywne spojrzenie. Obawiam sie, Ze niestety, jeszcze chyba nie (5d). Okazuje sie, ze
pozytywne doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem pana Grzegorza nie przydarzajg sie ,ot
tak”. lluzoryczne jest mniemanie, ze zatrudnienie nastgpito na otwartym rynku pracy,
wypowiedzi siostry Swiadczg raczej o tym, ze stowarzyszenie majgce w dziatalnosci
statutowej zajmowanie sie osobami niepetnosprawnymi jako pracodawca zatrudnia osoby
(albo raczej jedng osobe) niepetnosprawne. Jest to kolejna putapka zwigzana z
zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych intelektualnie: ich zatrudnienie tylko teoretycznie
odbywa sie na otwartym rynku. W rzeczywistosci pracodawcyg jest stowarzyszenie lub
fundacja , ktére zatrudnienie osoby niepetnosprawnej intelektualnie traktujg jako misje a nie
jako dziatanie podyktowane optfacalnoscig ekonomiczng. Jest wiec to rozwigzanie, ktore z
ekonomicznego punktu widzenia nie ma szans na powodzenie. Oczywiscie, pan Grzegorz
jako osoba szczegdlnie dobrze funkcjonujgca, ma szanse na zatrudnienie w takich
cieplarnianych warunkach. Trzeba jednak pamieta¢ o tym, Zze ,przecietna” osoba
niepetnosprawna intelektualnie nie funkcjonuje dobrze w Zzadnym uktadzie spotecznym
zaktadajgcym istnienie siatki zobowigzan i powinnosci.

W badanej probie znajdujg sie trzy osoby, ktére na co dzien mieszkajg ze swoimi
siostrami, najprawdopodobniej po $mierci rodzicow. Pan Grzegorz jest jedng z tych osdb,
pozostate dwie to pani Ola i pan Krzysztof. Nie jest chyba zbiegiem okolicznosci to, ze
wszystkie trzy z tych oséb nalezg do najlepiej funkcjonujgcych pracownikow. , Obiektywnie”
we wszystkich trzech przypadkach istniejg powazne przeciwwskazania do podjecia pracy —

pan Grzegorz ulegt w przesztosci powaiznemu wypadkowi samochodowemu podczas
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wedrowki po miescie, a mimo to nie zaprzestat samodzielnego poruszania sie; pani Ola
wedtug stéw siostry przez wiele lat byta w domu, poniewaz jej choroba byta taka, ze ona
nosita pieluchy do 32. roku Zycia, mato gdziekolwiek wychodzita, nie byfo mowy o zadnej
pracy (16d), oprécz tego pani Ola jest osobg niedostyszgcy; pan Krzysztof ma ataki padaczki i
podczas drogi do pracy kilkakrotnie, na skutek interwencji przypadkowych oséb, zostat
odwozony do szpitala, a mimo to samodzielnie podrdozuje do pracy w gospodarstwie
ogrodniczym poza Warszawg, z koniecznoscig dwodch przesiadek i innymi ogromnymi
utrudnieniami komunikacyjnymi. Mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze opieka siostrzana jest
mniej ,inwazyjna” niz opieka rodzicielska. W wielu wywiadach czesto pojawiajg sie
stwierdzenia, Ze rodzice nie chcg zadnej pracy dla swoich dzieci, s3 nadopiekunczy i w
drastyczny sposdb hamujg aktywnos¢, a tym samym ambicje i motywacje do dziatania oséb
dorostych nazywanych dzieémi. Tymczasem kierownik WTZ nastepujgco wypowiada sie o
siostrze pana Grzegorza: On miat wypadek, przechodzit na czerwonym swietle. Wiekszos¢,
albo 99.9% niepetnosprawnych po takim zdarzeniu dostanie zakaz poruszania sie, a 100%
petnosprawnych nie dostanie zakazu, bo rodzice wiedzq, ze mogq sobie zakaz wydac, a i tak
oni bedq chodzi¢ jak bedq chcieli. Tu mamy przyktad osoby, mowie o siostrze, ktora szalenie
logicznie mysli. Ona patrzy przez pryzmat szczescia brata, a nie przez pryzmat swojego
bezpieczenstwa i swojego myslenia o tym co niepetnosprawny moze, a czego nie moze, w
czym sie wyrobi, a w czym sie nie wyrobi. To Zycie weryfikuje w czym on sie wyrabia.
Zyczytbym wszystkim rodzicom, rodzeristwu niepetnosprawnych takiego podejscia.[...] Wiele
0s0b tutaj, ktore nie majg przyzwolenia rodziny na rdznego rodzaju dziatania jest o gfowe
lepsza od niego, w réznych umiejetnosciach. Ale nie mogq sprobowac tego, a on moze, dzieki
siostrze (5f). W pozostatych dwdch przypadkach rozmdéwcy rowniez podkreslajg, ze siostry
pani Oli i pana Krzysztofa stawiajg na samodzielnos$¢ tych oséb, unikajg wyreczania ich we
wszystkim i nie przejawiajg postaw lekowych zwigzanych z samodzielnym poruszaniem sie
oraz podejmowaniem nowych wyzwan.

O znaczeniu samodzielnego stanowienia o sobie w rozwoju potencjatu oséb
niepetnosprawnych intelektualnie Swiadczy rowniez przypadek pana Bartka, ktory pochodzi
z rodziny, ktéra wedtug stow terapeuty sktada sie z uposledzonych umystowo cztonkow:
Bartek pracuje od wielu lat. Ta praca jest dla niego wazna. W domu sytuacja wyglgda tak, ze
mieszka z mamgq i ze starszym bratem. W domu postrzegany jest jako gfowa rodziny w takim
sensie, Zze takg role petni. Tam odwrdcone sq sytuacje dlatego wfasnie, ze pracuje, ciggle
musi. Bartek jest niepetnosprawny intelektualnie w stopniu umiarkowanym, tam wszyscy
mniej wiecej tak funkcjonujq. Przy tym rodzaju niepetnosprawnosci obydwaj sg, i mama. No
nie wiem, tata juz nie zyje, ale mysle, ze tez byt niepetnosprawny intelektualnie. [...]Bartek od
wielu lat pracuje, to jest jakis zaktad pracy chronionej. To jest dla niego wazne, bo to jakos

nobilituje w tej hierarchii rodzinnej, ma taki status troche jak ojciec. (18e) Z wywiadow z
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Bartkiem i jego mamag niewiele sie mozna dowiedzie¢. Méwig monosylabami, komunikacja
jest bardzo utrudniona. Bartek na pytanie gdzie pracuje odpowiada: Zbidrka autobusy. Ja
takie ochrona, ja takie autobusy. | tak budujg nas. Takie wody robimy. Piki takie robimy.
Stacyjki robimy. Klapy takie anylowe tez. Jest taka masina. Wody cata masina. A ja tylko
ciggne te. Tylko...Wstaje do roboty o czwartej. Idzie sie do roboty. Musze is¢ do roboty (18a)
Mama pana Bartka mowi: Ja nie pracuje, on sam pracuje. On sam chodzi do roboty. Na
pytanie na czym polega praca syna odpowiada: A robi takie pudetka. Robiq takie cos, ja nie
wiem. [...] Nigdy go nie woze, sam idzie do roboty i sam przychodzi. Jeszcze miatabym go
wozi¢?(18b). Pan Bartek nie styka sie z nadopiekurniczoscia, jest traktowany jak dorosty i tak
tez funkcjonuje. Jego zarobki odgrywajg wazng role w utrzymaniu catej rodziny.

Z niejako odwrotng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku pana Andrzeja. Jest to
osoba komunikatywna, opowiada podczas wywiadu o przebiegu zatrudnienia i o licznych
doswiadczeniach z tym zwigzanych. Kierownik WTZ, ktérego uczestnikiem przed szesciu laty
byt Andrzej, mowi o ogromnym wysitku, jaki wltozyli rodzice w edukacje zawodowg syna oraz
w stwarzanie warunkéw umozliwiajgcych mu podejmowanie rdéznych aktywnosci w
dziedzinie zatrudnienia: Byt jednym z najsprawniejszych naszych uczestnikow. Potencjat jego
byt ogromny. Uznalismy wiec, Ze tylko krotko bedzie w WTZ i powinnismy szuka¢ dla niego
roznych innych rozwigzan. Ale chyba najwazniejsza w tym byta postawa rodzicow. Ma bardzo
fajnych rodzicow, ktorzy fajnie Andrzeja wychowali i zawsze mu mowili, Zze ta praca jest dla
niego bardzo istotna. (15f). Rodzice bardzo angazowali sie w organizowanie warunkéw
zatrudnienia. Znalezli mu pierwszg prace, nastepnie pomogli zatozy¢ dziatalnosé
gospodarczg polegajgcg na wykonywaniu drobnych prac ogrodniczych oraz zdoby¢ na nig
dofinansowanie z Powiatowego Urzedu Pracy: pilotowata mu wszystko matka, my
posredniczylismy tylko[...] dalej juz wszystko matka zatfatwiata, zatatwita dofinansowanie,
kupita ten sprzet, zrobili sobie wykres co oni bedq robili. Czyli tak: wiosna — trawniki, jesier —
liscie, a zima — kupit sprzet do odsniezania. | taka miata by¢ idea. Natomiast pojawit sie maty
problem, ktory chyba zawsze naszych uczestnikow dotknie, ze jednak wszystko to pieknie, ale
Andrzejowi potrzebne jest wsparcie, nie zrobi tego tak doktfadnie jak robig to firmy
sprzqtajgce profesjonalnie. Nawet jesli jego ceny sq atrakcyjne, to ktos chce miec¢ zrobione
dobrze, od kreski do kreski.[...] Robit to wsrdd jakichs swoich znajomych wokdt i znowu
pomagali mu matka i ojciec, czyli znowu zaangazowani rodzice.[...] Matka jest jego trenerem
pracy, matka go wozi i on te dziatalnos¢ caty czas prowadzi, ale... zaczeto by¢ coraz mniej
zlecen, nie ma sie co oszukiwac i on znowu wiekszos¢ czasu zaczgt spedzaé w domu. (15f). W
czasie gdy przeprowadzany byt wywiad, pan Andrzej pracowat w duzej firmie ogrodniczej
pod Warszawg. Wszyscy byli petni dobrej woli: pan Andrzej z determinacjg powtarzat, ze
chce i musi pracowa¢. Rodzice bardzo mocno wspierali go w tej decyzji. Pracodawca to

kapitalny facet, ktory daje szanse niepetnosprawnym, (15 f), a pracownik petnigcy funkcje
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okazuje sie, ze sie sprawdzito, bo doswiadczone osoby nie muszq sie odrywac¢ od
skomplikowanych prac, a oni wykonujg proste prace (15h). A mimo to sytuacja w pracy
wywotywata eskalacje napiec i konfliktéw, co ostatecznie spowodowato, ze kilka miesiecy po
przeprowadzeniu wywiadu Andrzej zostat zwolniony. Kierownik WTZ, znajacy sytuacje pana
Andrzeja od przeszto dziesieciu lat, upatruje przyczyny trudnosci w niskiej — wbrew
deklaracjom samego Andrzeja — motywacji do pracy. Andrzej nie musi zarabia¢ pieniedzy,
pracowanie nie jest dla niego zyciowg koniecznoscig, a tylko ubarwieniem codziennego zycia.
Ponadto nie czuje sie on osobg dorostg, odpowiedzialng za wtasne zycie: Andrzej caty czas
opiera sie na rodzicach. Jezeli w tym momencie rodzic by powiedzial, ze nie bedzie wozit
Andrzeja, to de facto ta praca jest pod znakiem zapytania. Czyli nie udato sie, te
samodzielnos¢ ma ograniczonq. | on caty czas jest pod kuratelq rodzicow. Wszystkie te
dziatania sq kapitalne, ale gdzies jest wszedzie rodzic. No bo system naszego parstwa nie
pozwala na to, zeby miat trenera pracy, bo nie ma tych pieniedzy, zeby go zatrudnic. (15f)
Sytuacja zawodowa Andrzeja byta (jest?) niestabilna, poniewaz — podobnie jak to miato
miejsce w przypadku pani Magdy — rodzice ,recznie sterujg” rzeczywistoscig, starajgc sie jg
dopasowac do specyficznych potrzeb i wymagan ich dziecka. Rzeczywistos¢ jednak stawia
opdr, Andrzej ciggle popada w konflikty z osobami, ktére nie chcg wktada¢ wysitku w
rozumienie jego specyfiki. W sumie wiec, mimo ogromnego wysitku rodzicow i duzego
zaangazowania w prace Andrzeja, jego kariera zawodowa nie nalezy do udanych.

Dotychczas omoéwitam sytuacje zawodowg szesciu osOb sposrdéd jedenastu
pracujgcych. Pozostate pie¢ osdb, to osoby czujgce sie komfortowo w pracy i zamierzajgce
dalej kontynuowac zatrudnienie. Sposrdd tych osdb dwie pracujg mniej niz rok. W przypadku
pierwszej osoby praca ma walor zdecydowanie pozytywny: jak on tam poszedf, widac, ze jest
usmiechniety, dobrze ubrany, zadbany, jestem zachwycona jego przemiangq. (6g); druga
osoba nie znajduje sie w az tak komfortowej sytuacji, jest zadowolony z tej pracy od tej
strony, Ze ma te prace, ze kontaktuje sie z innymi osobami. Jest to cos nowego. Niestety, te
relacje z kierowcq sq tg czescig, ktora wptywa na niego negatywnie ((13e). Pozostate trzy
osoby majg doswiadczenia diugoletniego zatrudnienia, mozna wiec powiedzieé, ze praca
zawodowa to stabilna okolicznos¢ towarzyszgca ich dorostosci.

Pan Leszek byt starannie przygotowany do zatrudnienia. Praktyki, staze, wsparcie
Centrum DZWONI to byfo solidne czasowo przygotowanie miejsca pracy. Wszystko byto
zgrane, dograne, dajgce podstawe gruntu i poczucie bezpieczenstwa (7b). Obecnie od 7 lat
pan Leszek pracuje w tym samym miejscu, matka opowiada o przebiegu zatrudnienia: nie
musze go budzi¢, ja nie mam w tym Zadnego udziatu. Ma poczucie obowiqgzku i to mu
pomaga. On sie dobrze w tym czuje i jest usmiechniety. Ma swoj porzqdek dnia. Jest

cudownie, ja go nie zmuszam Zeby wyszedt z domu. Motywacja jest w nim. Moze zdaje sobie
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sprawe z etapow w Zyciu, szkota, praca, patrzgc na nas, na siostre. [...] Gdy ktos nas zapyta o
Leszka, to zawsze odpowiadam, to jest najbardziej utoZzony cztowiek w naszym zyciu (7b).
Leszek jest bardzo zwigzany z rodzicami, w wywiadach uczestniczyta razem cata trdojka, mimo
sugestii badaczki, ze wolataby rozmawiac¢ z kazdym z osobna. Rodzice zdajg sobie z tego
sprawe i starajg sie kontrolowaé¢ swdj wpltyw na zycie syna: Wydoroslat, jest dorostym
czfowiekiem radzqcym sobie w Zyciu, ale nie w sensie podejmowania decyzji. To jest
niedopracowane. Ta wieZ jest ogromna miedzy nami, moze nalezatoby nad tym popracowac.
Ma trudnosci z moéwieniem i patrzy na mnie, gdy ja jestem. W pracy musiat sobie radzic,
musieli sie nauczy¢ jego, z nim porozumiewania. Szanuje te sfere lLeszka. Po to sq
opiekunowie, bysmy odpoczeli, zebysmy na site sie tam nie pakowali. Ciesze sie, ze radzi sobie
poza naszq obecnosciq (7b). Sukces kariery zawodowej Leszka to wypracowana réwnowaga
miedzy profesjonalnym wsparciem ze strony treneréw pracy i wspotpracownikéw a petnym
rownoczesnego zaangazowania i dystansu wsparciem zyciowym rodzicéw. Kariera
zawodowa Leszka nie jest idylliczna: nie ma przyjacidf, nie uczestniczy tez w zadnej grupie
rowiesniczej; zdarza sie, ze popada w konflikty ze wspotpracownikami. Niemniej jednak
wiedzie bogate, satysfakcjonujgce zycie dorostego cztowieka.

Wieloletnim stazem pracy moze sie poszczyci¢ pan Bogdan. Jest on osobg bardzo
samodzielng. Wywiadu udzielaty terapeutka oraz (jedna z dwodch w badanej prébie)
asystentka osoby niepetnosprawnej. O rodzicach pana Bogdana nie wspomina zadna z tych
0s0b, ani on sam. Bogdan moéwi o pracy w samych superlatywach — bardzo lubi prace, jest w
niej duzo fajnych rzeczy i nie ma nic negatywnego, lubi o niej rozmawiaé. Gdy badaczka
konczy wywiad, Bogdan mowi: QOoo, juz? Tak szybko? Wedtug terapeutki Bogdan jest takim
cztowiekiem bardzo pozytywnie nastawionym do zycia, do swiata, do ludzi, do zadan. Bardzo
chetnym takim, zaangazowanym, wtgczajgcym sie (9e). Praca bardzo dobrze wptywa na jego
zycie: Jest zadowolony, ma poczucie duzej identyfikacji, bardzo podkresla, ze dobrze sie tam
czuje, ze bardzo, bardzo... Jakby zewnetrznie widac po nim symptomy duzej satysfakcji z tego,
co robi (9e). Asystentka osoby niepetnosprawnej opowiada o wsparciu, jakie otrzymywat i
ciggle otrzymuje Bogdan ze strony doradcy zawodowego, asystentki, trenera pracy.
Podkresla rowniez ogromng role zaangazowanych wspdtpracownikéw, petnigcych w miejscu
pracy funkcje mentorow. Bogdan wediug rozmowczyni moze stanowi¢ wzor do
nasladowania: jest odpowiedzialnym, dojrzatym dorostym mezczyzng. Wazine jest takze jego
Zycie osobiste: ma dziewczyne i mysli o rozpoczeciu samodzielnego zycia, niezaleznego od
rodzicéw. Niemniej jednak troszeczke potrzebuje tego wsparcia, chocby takiego monitoringu
ze strony trenera pracy ((9i). Przypadek pana Bogdana to jeden z najbardziej pozytywnych
przyktadow kariery zawodowej wsrod wszystkich analizowanych przypadkow.

Kolejny pozytywny przyktad to przypadek pani Basi, ktora pracuje od wielu lat,

poczagtkowo w Zaktadzie Aktywizacji Zawodowej, nazwanym przez terapeutke ,sluzg”, a
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obecnie w Zaktadzie Pracy Chronionej. Ja jg postrzegam jako osobe niezwykle wrazliwg, ale
tez troskliwg. Potrafi i lubi dbac o innych.(12e). Mimo wielu pozytywnych doswiadczen Basi
zwigzanych z zatrudnieniem, terapeutka widziataby jg na takim stanowisku, jakiego jeszcze w
Polsce nie oferuje sie osobom niepetnosprawnym: Moim zdaniem praca idealna dla pani
Basi, na przestrzeni kilkudziesieciu, moze kilkunastu najblizszych lat, w Polsce nie bedzie
mozliwa. Ja uwazam, Zze pani Basia bardzo mocno odnalaztaby sie w czynnosciach
opiekunczo-wspierajgcych osob starszych bqdz chorych, ktore nie zakfadatyby czynnosci
pielegnacyjnych. A w tej chwili, jak robimy takie rozeznanie... nie udato nam sie znalez¢
miejsc, ktore bytyby w stanie rozdzieli¢ te funkcje stricte pielegnacyjne, opiekuricze od funkcji
emocjonalnych. [..]JMy realizujemy juz od kilu lat taki projekt wolontariatu o0sob z
niepetnosprawnosciq intelektualng wobec o0sob starszych. Sprawdza sie rewelacyjnie,
poniewaz osoby starsze, jezeli nawet majg wsparcie ze strony osrodkow pomocy spotecznej
czy ustugi opiekuricze, to nikt optacany z osrodka pomocy spotecznej nie daje takiego
poziomu emocjonalnosci, prawdziwosci relacji. Dziele sie swoim doswiadczeniem. Wiec ja
jestem tez do tego gteboko przekonana i sq osoby, ktdre naprawde gdzies majg niesamowite
poktady... [...] U nas bardzo wiele osob o stosunkowo najwyzszym poziomie rozwoju wspiera
osoby z gtebszymi stopniami niepetnosprawnosci i tez sie rewelacyjnie sprawdzajg. Poziom
ich cierpliwosci, ale tez takiej troski, takiego... Bardzo trudno to opisa¢ stowami. Ale
naprawde jest wiele o0so0b, ktore sie w tym realizujg. Same bedgc osobami z
niepetnosprawnosciq intelektualng swiadczq wsparcie dla o0sob z niepetnosprawnosciq
intelektualng gfebszego stopnia. Tez to bardzo fajnie funkcjonuje. Ale jakbysmy mieli
kogokolwiek zatrudni¢, to juz jest przeszkoda, bo asystent srodowiskowy w domu
samopomocy musi miec¢ takie kompetencje, tu, tu, tu. Dlatego moim zdaniem to jest
przysztosc. Ja nie méwie, Ze nie, ale w jakiejs tam perspektywie czasowej (12e).

Dtugi cytat na zakonczenie stanowi przejscie miedzy doswiadczeniami zawodowymi
wszystkich opisywanych w niniejszej analizie oséb a propozycjg zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych intelektualnie w ramach projektu ,Pomocna Dfon”. Wszystkie
przywotywane przypadki dotyczg oséb zatrudnionych w przewazajgcej mierze w charakterze
robotnika niewykwalifikowanego oraz — sporadycznie — w charakterze nizszej rangi
pracownika biurowego. Natomiast w projekcie ,Pomocna Dton” wsparcie projektowe
zmierza do wypracowania regut zatrudnienia osob niepetnosprawnych intelektualnie w
sektorze spotecznym, jako pomocnikow opiekundw oséb starszych. Wypowiedzi terapeutki
pani Basi dajg asumpt do stwierdzenia, ze w pewnych wypadkach, dla niektérych oséb
niepetnosprawnych i przy specyficznym rodzaju wsparcia, zaproponowanie tego typu
zatrudnienia moze okaza¢ sie kolejnym pozytywnym przyktadem wprowadzania oséb

niepetnosprawnych intelektualnie na rynek pracy.
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5. Podsumowanie

Przedstawione i zanalizowane powyzej dziewietnascie przypadkow dtugotrwatej lub
incydentalnej, zaplanowanej lub przypadkowej, satysfakcjonujgcej lub degradacyjnej kariery
zawodowe] 0sOb niepetnosprawnych intelektualnie — to cate spektrum oczekiwan, ambicji i
mozliwosci. Niektdre z analizowanych przypadkow sg negatywne, a niekiedy wrecz napawajg
grozg. Inne stanowig budujacy przyktad ,matego heroizmu” o0sdéb, ktéore codziennym
wysitkiem budujg swag tozsamos$¢ i niezaleznos¢. Na podstawie przedstawionego materiatu
trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie jakg wartos¢ ma praca w zyciu
uposledzonego umystowo cztowieka. Zalezy to od bardzo wielu czynnikéw. Przedstawione
wypowiedzi samych oséb uposledzonych oraz osdb z ich najblizszego otoczenia spotecznego
sktaniajg jednak do refleksji. Podejmowanie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne
intelektualnie to , koniecznos$¢ dziejowa”. Nie sposdb odwrdci¢ biegu historii. A historia
emancypacji oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ktéra dokonuje sie w ostatnich
dekadach, to historia obejmujgca ich prawo do ochrony zdrowia, do edukacji, do wyboru
stylu Zzycia, grupy réwiesniczej, sposobdw spedzania czasu wolnego. Obecnie jako
spoteczenstwo jestesmy Swiadkami rozszerzania sie dziatan emancypacyjnych na sfere

zatrudnienia.
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prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys

Rozdziat 3
O Projekcie ,,Pomocna Dton” i wsparciu w systemie mentorskim

Kluczem do zrozumienia idei naszego projektu jest znaczenie pojecia ,pomocna dton”.
Tradycyjnie rozumie sie to pojecie w ten sposdb, ze pomocna dfon wyciggana jest w kierunku
osob wykluczonych: biednych, stabych, niepetnosprawnych czy uposledzonych umystowo.
Oznacza to, ze podejmowane sg wobec tych oséb dziatania wspierajace, opiekuncze lub
charytatywne. Osoby nalezgce do gtdwnego nurtu zycia spotecznego pochylajg sie
wspodtczujgco nad swoimi bliznimi i obdarzajg ich swojg uwagg i troska, a takze najczesciej
wsparciem finansowym. Taki obrazek zaktada, ze osoby, ku ktdrym wycigga sie pomocng dton
zajmujg niskg pozycje w hierarchii spotecznej, a relacja miedzy nimi a ich dobroczyncami nie
jest na ogot symetryczna: przyjmujg pomoc, ale nie mogg w zamian od siebie nic ofiarowac.
Pomocna dton symbolizuje zatem che¢ pomocy, ale zarazem sankcjonuje wykluczenie.

Znaczenie tego pojecia w kontekscie naszego projektu jest zupetnie inne. Osoby z zespotem
Downa, odpowiednio przygotowane i przeszkolone, podejmg prace w domu opieki dla oséb
starszych. Mtodzi pracownicy, pod opiekg swoich starszych kolegédw — etatowych
pracownikéw domow opieki, ktorzy w naszym projekcie bedg petni¢ funkcje mentoréow —
podejmg prace pomocnikdw opiekundw osdb starszych. Ich praca bedzie polegata na
wykonywaniu drobnych czynnosci porzgdkowych i opiekuniczych. Bedg mogli karmic i poié
osoby lezgce, uczesa¢ osobe starszg, poprawic posciel, potrzymac za reke. Ich praca bedzie tez
polegata na dotrzymywaniu towarzystwa, rozmowie, po prostu ,byciu razem”. To oni, jako
pracownicy, dobrze przygotowani do pracy, zmotywowani i zaangazowani, bedg wyciggac

pomocng dton ku osobom starszym, potrzebujgcym opieki i wsparcia.

Projekt nasz, w nomenklaturze projektow dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, jest projektem innowacyjnym testujgcym. Oznacza to, ze wprowadza pewng
innowacje systemowg, a celem projektu jest wdrozenie tej innowacji do gtéwnego nurtu
polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych intelektualnie, w dziedzinie aktywizacji
zawodowe] tych osob. W Polsce dominujacg politykg w tej dziedzinie, w stosunku do
wszystkich osdb niepetnosprawnych, w tym uposledzonych umystowo, jest wprowadzanie ich
na otwarty rynek pracy. Nasz projekt proponuje wprowadzenie alternatywnej polityki wobec

0s0b uposledzonych umystowo.
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W obiegu spotecznym funkcjonujg dwa wyrazenia nazywajgce osoby, o ktérych mowa: termin
staroswiecki - ,uposledzeni umystowo” oraz nowoczesny, postepowy — ,0soby
z niepetnosprawnoscig intelektualng”. Obydwa te terminy majg swoje wady i zalety.
Sformutowanie ,0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng” jest pewnym ,wygibasem”
jezykowym i kojarzy¢ sie moze z wyrazeniem ,stét z powytamywanymi nogami”. Jest
,nhowomowga” , bardziej biurokratyczng niz zyciowg, a poza tym jest niezrozumiate dla ludzi
,Spoza branzy”, czyli dla znakomitej wiekszosci naszego spoteczenstwa. Jest to problematyka
egzotyczna dla przecietnego obywatela naszego kraju, poniewaz mato kto interesuje sie
problematykg uposledzenia umystowego. Osoby takie nie przyciggajg spotecznej uwagi,
spoteczenstwo nie jest zainteresowane ich losem. Poza tym takich oséb w Polsce jest bardzo
mato, mniej niz 1%. Jesli chcemy cos$ zrobi¢ na ich korzys¢, to musimy sami sie o to martwic,
bo nie mozemy liczy¢, ze wzbudzi to pozytywne zainteresowanie w szerokich kregach
spotecznych. Z tych wszystkich powoddéw sformutowanie ,0soba z niepetnosprawnoscig
intelektualng” jest w niniejszym podreczniku stosowane zamiennie z pojeciami ,0soba
uposledzona umystowo” lub ,,osoba niepetnosprawna umystowo”.

Kolejnym pojeciem wartym rozwazenia jest pojecie ,systemu mentorskiego”. System
mentorski jest juz w Polsce obecny, ale nie byt jeszcze stosowany wobec oséb uposledzonych
umystowo (wyjgwszy projekty PSOUU, w ktdrych mentorem osoby uposledzonej jest inna
osoba uposledzona lepiej funkcjonujgca spotecznie, jednak system ten realizowany jest
w sektorze robotniczym a ponadto znajduje sie na etapie testowania na pojedynczych
przypadkach). System mentorski w naszym rozumieniu w zasadniczy sposéb rdézni sie od
systemow aktywizacji zawodowej stosowanych w Polsce wobec o0sdb uposledzonych
umystowo. Mianowicie, w polskim systemie aktywizacji zawodowej oséb uposledzonych,
osobami odpowiedzialnymi za ich dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy, procesem
rozpoczynania zatrudnienia oraz z jego kontynuacjg, sg trenerzy pracy. Jest to zawdd, ktéry w
ostatnich latach dynamicznie sie rozwija. Wiele podmiotow, jak na przyktad Wroctawski
Sejmik Oséb Niepetnosprawnych, PZN czy PSOUU, organizuje kursy, po ukonczeniu ktérych
zawod ten mozna w Polsce wykonywac. Obecnie realizowany jest w ramach PO KL projekt
,Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”, ktory
niewatpliwie przyczyni sie do podniesienia rangi trenera pracy. Trenerzy pracy mogg sie
pochwali¢ wieloma osiggnieciami. System polega na tym, Zze osoby niepetnosprawne
intelektualnie przygotowuje sie do tego, aby samodzielnie mogty sie odnalez¢ na rynku pracy.
Dotyczy to takze osdb uposledzonych umystowo, ktére podlegajg tym samym regutom gry jak
inni niepetnosprawni. Odbywa sie to w dwdch obszarach. Po pierwsze wiec, uczy sie osoby

uposledzone umystowo nabywania kompetencji spotecznych i ,,przygotowuje do Swiadomego
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7ycia  w spoteczenstwie”.?* Natomiast celem drugiego obszaru jest ,rozbudzenia

zainteresowania uczniéw pracy, podkreslenie wartosci pracy w zyciu cztowieka, zapoznanie
ucznidw z prawami rzgdzacymi rynkiem pracy, przygotowanie ich do poruszania sie na rynku
pracy i wejscia wrole pracownika”. System ten uwazany jest za efektywny i godny
upowszechnienia. Efektywnos$¢ systemu wynika z zastosowania dwoéch wskaznikow jej
pomiaru. Pierwszym jest wskaznik o nazwie ,proba podjecia zatrudnienia”. W statystykach
wskaznik ten oznacza wyjscie z biernosci zawodowej, a wiec jest wartosciowany bardzo
pozytywnie. Nalezy jednak pamietaé, ze to co dla statystyk projektowych jest zjawiskiem
pozytywnym, moze nie by¢ takie dla osoby podejmujgcej nieudane prdby, mogace
powodowa¢ dodatkowg frustracje. Préba podjecia zatrudnienia oznacza najczesciej
zarejestrowanie uczestnika projektu w Urzedzie Pracy jako osobe bezrobotng poszukujgca
pracy. Drugi wskaznik nosi nazwe ,state zatrudnienie”. Jednakie operacjonalizacja tego
pojecia jest specyficzna. W jezyku potocznym jesli méwimy o kims, ze ma state zatrudnienie,
to mamy na mysli to, ze jest zatrudniony przez wiele lat, czesto az do emerytury. Natomiast w
projektach, ,state zatrudnienie” oznacza najczesciej okres od 3 miesiecy do roku. Dlatego
wiasnie wskazniki sg bardzo optymistyczne. Zatrudnienie trwa w czasie trwania projektu,
poniewaz nastepuje na skutek finansowania projektowego. Czyli uposledzony cztowiek
pracuje rok, a co robi pdziniej — o tym juz statystyki projektowe nie wspominajg. Z
przeprowadzonych przez nasz zespot badan (patrz rozdz. 2) wynika, ze doswiadczenie roczne;j
pracy moze mie¢ dewastujgcy wptyw na zycie osoby, ktérej rozbudzone ambicje juz nigdy
potem nie bedg mogty by¢ zaspokojone.

Zadaniem naszego projektu jest to, aby spojrze¢ na wskazniki nie z punktu widzenia projektu,
lecz z punktu widzenia konkretnych oséb biorgcych w nim udziat. Specyfika naszego projektu
polega na akcentowaniu roli mentora, ktérego rola uzupetnia sie z rolg trenera pracy.
Trenerzy pracy zawodowo zajmujg sie wspieraniem osOb uposledzonych umystowo
w poszukiwaniu, podejmowaniu i kontynuowaniu pracy, sg wiec osobami z zewnatrz
instytucji, do ktérej osoba uposledzona zostata przyjeta do pracy. Natomiast w zastosowanym
w naszym projekcie systemie mentorskim, przyjmujemy inne zatozenie. My tez zaktadamy
istnienie treneréw pracy. Przygotowujg oni osobe niepetnosprawng do pracy w konkretnym
miejscu, w przypadku naszego projektu jest nim dom opieki dla oséb starszych. Pracownicy
domu opieki, ktérzy wyrazg cheé uczestnictwa w projekcie, biorg udziat w szkoleniach
mentorskich. Te witasnie osoby, pracujgce na co dzien wewnatrz zaktadu pracy, stajg sie

mentorami przyjetych do pracy oséb z zespotem Downa.

# Informacje na temat systemu na podstaWwi@port kaicowy projektu Edukacja ku niezatesci —

modernizacja programu przysposobienia do pracy idezze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 2018201
Projekt przygotowany i realizowany przez Biuro Edcjk Urzedu m.st. Warszawy w partnerstwie z Polskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Os6b Eledzonych Umystowo, Warszawa, luty 2013.
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Polityka zatrudnieniowa polegajgca na zatrudnieniu oséb uposledzonych umystowo przy
wsparciu trenera pracy, ukierunkowana jest na zniesienie bariery, jakg sg drzwi wejsciowe do
zaktadu pracy. W systemie tym uposledzony pracownik wraz z trenerem pracy wchodzi do
budynku i zapoznaje sie tylko ze swoim stanowiskiem pracy, na ktérym pracuje pod okiem
trenera pracy. Jednak pozostaje jeszcze druga bariera. Osoba niepetnosprawna pracujac nie
wchodzi w interakcje z pozostatymi pracownikami instytucji, nie staje sie cztonkiem zespotu
pracowniczego.

Inna polityka zatrudnieniowa, ktérg realizujemy w naszym projekcie, polega na tym, ze osoby
uposledzone nie sg oglagdane z daleka przez pracownikéw, ale stajg sie kolegami z pracy,
wspoétpracownikami. To jest wiasnie pomyst, ktéry zaczerpneliSsmy z miedzynarodowego
projektu unijnego IBB2, o ktérym byta mowa we ,Wprowadzeniu”. Naszym celem jest nie
tylko i nie przede wszystkim zatrudnienie, ale takze sprawienie, ze osoba z zespotem Downa
stanie sie cztonkiem zespotu pracowniczego. Pod opieka mentora bedzie pracowata wsrod
ludzi, ktérzy nie specjalizujg sie w opiece nad osobami uposledzonymi umystowo, tylko
specjalizujg sie w zadaniach instytucji opiekunczej dla oséb starszych.

Kolejnym aspektem innowacyjnosci projektu jest to, ze podstawg polityki nie tylko
zatrudnienia, lecz przede wszystkim traktowania oséb uposledzonych umystowo, jest odejscie
od polityki réwnosciowej w kierunku polityki réznorodnosci. Polityka rownosciowa gtosi, ze
wszyscy jesteSmy tacy sami i wszyscy mamy takie same prawa. Jedyna rdznica, zdaniem
niektérych, miedzy osobg uposledzong a ,normalng” polega na tym, Ze osoby z
niesprawnoscig intelektualng nie umiejg korzystac z przystugujgcych im praw. Trzeba wiec ich
tego nauczy¢. Uczenie takich oséb natrafia na opory, nazywane sg one przeciez ,,0sobami z
trudnosciami w uczeniu sie” (nota bene jest to eufemizm juz kompletnie niezrozumiaty dla
przecietnego cztowieka, gdyz w imie poprawnosci politycznej osoba uposledzona moze by¢
mylona np. z dysgrafikiem). Biorgc pod uwage powyisze elementy realizowania polityki
rownych szans, mozna dojs¢ do wniosku, ze w obecnych czasach staje sie ona coraz bardziej
dysfunkcjonalna, cho¢ byta bardzo postepowa 20 — 30 lat temu. Byta to jedna z pierwszych
jaskotek konca epoki segregacji oraz poczatku epoki integracji spoteczne;j i inkluzji. Otwierano
drzwi zamknietych placéwek opiekunczych dla dzieci uposledzonych. Osoby uposledzone
zaczety uczestniczy¢ w szerokim zyciu spotecznym. Jednak dzi$ to, co byto postepowe 30 lat
temu, moze stac sie hamulcem zmian.

Polityka rownosciowa coraz czesciej jest zastepowana innym rodzajem polityki: polityka
roznorodnosci. Nie jesteSmy tacy sami. Ludzie sg rdzni, a ta réoznorodnos¢ moze byc¢ dla
wszystkich wzbogacajgca. Nie uczmy uposledzonych ceni¢ tych wartosci, ktorym jestesmy
wierni my sami. Nie ksztattujmy ich na nasz obraz i podobienstwo. Jesli oni majg by¢ takimi
samymi uczestnikami zycia spotecznego, kultury, sztuki, pracy i uktadéw spotecznych jak my,

to zawsze bedg siedzie¢ w ostatniej tawce, bo zawsze bedg to robi¢ gorzej niz my, nigdy nie

56



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA {* )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Yot

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

0siggng wystarczajgcego poziomu kompetencji. Takie sg konsekwencje polityki rownosciowe;j.
Natomiast polityka zarzadzania réznorodnosciag méwi co$ innego: pozwdlmy uposledzonym
by¢ uposledzonymi ,z catym dobrodziejstwem inwentarza”, bo oni po prostu tacy sa.
Szanujmy ich uposledzenie i rébmy wszystko, zeby oni ze swym uposledzeniem byli z jednej
strony szczesliwi, a z drugiej strony — wzbogacajgcy dla catego spoteczenstwa.

W naszym projekcie idziemy tropem polityki réznorodnosci. ZaczeliSmy sie zastanawiaé, jak to
zrobi¢, zeby w pracy, ktérg mozemy zaproponowac¢ osobom z zespotem Downa ich cechy
osobnicze nie byly przeszkoda, ale atutem. Jak sprawi¢, aby ich powolnos¢, ,,wsobnos¢”,
nieekspansywnosé¢, brak ducha rywalizacji, rutynowos$¢ i schematycznos¢ dziatania,
empatycznosé, brak sktonnosci do oceniania — nie byty cechami, ktére nalezatoby korygowa,
ale zapleczem mogacym petni¢ pozytywng role w ich przysztej pracy. Przy wprowadzaniu oséb
uposledzonych na otwarty rynek pracy cechy takie sg oczywistg przeszkodg. Natomiast
z chwilg, gdy zostanie im zaoferowana praca w sektorze spotecznym — praca polegajgca na
byciu z innymi ludZzmi, cechy te mogg sprawi¢, ze wspdlne przebywanie z osobami z zespotem
Downa moze by¢ dla osdb starszych wzbogacajgce.

Kolejng cechg oséb z zespotem Downa jest to, ze majg one trudnosci z mysleniem
abstrakcyjnym. W zwigzku z tym niezbyt dobrze wiedzg co to jest sfera publiczna i nie potrafig
jej precyzyjnie oddzieli¢ od sfery prywatnej. Praca, obok polityki, nalezy do sfery publicznej.
Obowigzujg w niej pewne rygory i zasady wigzgce sie z tym, ze nie nalezy upublicznia¢ swojej
prywatnosci. W standardowej pracy cztowiek nie jest niepowtarzalnym podmiotem, jest
jednostka, ktorej funkcje mogg byé powierzone innej jednostce. W pracy nie chodzi o
indywidualnos¢ konkretnego cztowieka, ale o jego pozycje spoteczng. Osoby z zespotem
Downa tego nie potrafig. Stad w naszym projekcie wprowadziliSmy w zycie prosty pomyst.
Osoby z zespotem Downa, idgc do pracy, miaty koszulki z napisem ,Pracownik”. Koszulka
symbolizowata ,,stuzbowy” charakter ich pobytu w domu opieki, a z jej noszenia byty bardzo
dumne.

Ten prosty zabieg pozwolit postawi¢ wyrazng granice miedzy ,byciem pracownikiem” a
,byciem podopiecznym”. Jest to bardzo wazne, gdyz czasy, w ktdrych osoby z zespotem
Downa, oraz inne uposledzone umystowo osoby, same byty pensjonariuszami domow opieki,
nie sg wcale takie odlegte. Tak wiec z jednej strony mtodzi pracownicy mieli do wypetnienia
obowigzki pracownicze, cho¢ z drugiej strony caty ich pobyt w domu opieki byt przesigkniety
duchem prywatnosci, a nawet intymnosci.

lluzjg jest traktowanie pracy osdob z zespotem Downa w takich kategoriach, w jakich
traktujemy naszg prace. Jest to przewaznie ujmowane jako alternatywa: albo kto$ pracuje,
albo nie pracuje. Natomiast praca oséb z zespotem Downa moze by¢ potraktowana jako cos,
co jest trwatym elementem ich codziennego zycia. Praca ,,w matych dawkach” (w naszym

projekcie jest to okoto 16 godzin miesiecznie przez pdt roku), ktéra zostata zaoferowana
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osobom przebywajacym na co dzien w Warsztatach Terapii Zajeciowej lub w Srodowiskowych
Domach Samopomocy, stanowita wzbogacenie i ubarwienie ich codziennego zycia.

Takie sg podstawowe elementy systemu mentorskiego, ktéry zastosowaliSmy w naszym
projekcie. Sg to bardzo proste zasady. Nie ma potrzeby prowadzenia zmudnych,
dtugotrwatych i kosztownych szkolen, poniewaz osoby z zespotem Downa nie muszg nabywac
zadnych specjalnych umiejetnosci — mogg bazowaé na naturalnych kompetencjach, jakie
posiadajg - na zdolnosci do empatii i do wspodtdziatania. Inni uczestnicy projektu oczywiscie
zdobedg pewng wiedze na organizowanych dla nich szkoleniach. Ale przede wszystkim muszg
sie pewnych rzeczy oduczy¢. Muszg przesta¢ mysle¢ o osobie uposledzonej umystowo jako o
kims, kto réini sie od statystycznej wiekszosci tylko tym, ze cechuje jg mniejsza ilos¢
inteligencji. Muszg przesta¢ mysle¢ o uposledzeniu jako o pozatowania godnym stanie, ktory
trzeba naprawi¢, a zacza¢ je traktowac jako jeden z wielu sposobdéw bycia cztowiekiem.

Rownie wartosciowym jak wszystkie pozostate.

W naszym Projekcie prowadzone byty dziatania, ktérych celem byto przetestowanie systemu
mentorskiego przy zachowaniu regut realizacji projektéw POKL innowacyjnych testujgcych.
Byty one nastepujace:

Dziatanie 1: Poszukiwanie chetnych do wspdtpracy osrodkéw pomocowych. Poziom
zainteresowania potencjalnych partnerow realizacji modelu innowacyjnego na podstawie
diagnozy przeprowadzonej w ramach dziatan projektowych mozina uznaé¢ za wysoki.
Poszukiwanie chetnych do udziatu w projekcie oséb z zespotem Downa. Poszukiwanie
chetnych do udziatu w projekcie oséb z kadry terapeutyczno-pedagogiczne;j

Dziatanie 2: Diagnoza istniejgcej sytuacji. Zebranie danych dotyczacych projektow
realizowanych w ciggu ostatnich 10 lat na temat aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem uposledzonych umystowo. W ramach
projektu nie zamawialiSmy badan powielajgcych wyniki dostepne w uprzednio realizowanych
badaniach. Badania spoteczne sg bardzo drogie, a opracowania naprawde rzetelne, oparte
na probie reprezentatywnej, muszg by¢ przeprowadzone przez profesjonalne agencje
badawcze. Skorzystalismy z wynikow takich badan. W projekcie przeprowadzilismy badania
niestandardowe, rzucajgce nowe Swiatto na analizowang problematyke: a) badanie opinii 20
decydentéw na temat systemu aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych w Polsce.
Chcielismy sie dowiedzie¢ jaki jest stan spotecznej Swiadomosci oséb opiniotwdrczych, czy
mozemy W przysztosci liczy¢ na wsparcie z ich strony podejmowanych przez nas
innowacyjnych dziatan; b) badanie ankietowe 100 oséb uposledzonych umystowo i 50
niepetnosprawnych fizycznie na temat doswiadczen zwigzanych z zatrudnieniem; c) badanie
pogladéw na temat mozliwosci zatrudnienia oséb z zespotem Downa w danej placowce,

wyrazane przez dyrektorow i pracownikéw wybranych osrodkéw.
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Dziatanie 3: Uzasadnienie i interpretacja diagnozy - przeprowadzenie 55 wywiadow
narracyjnych z osobami uposledzonymi umystowo oraz z osobami z ich otoczenia na temat
doswiadczen zwigzanych z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem.

Dziatanie 4: Spotkanie informacyjno-promocyjne dla rodzicéw oséb z zespotem Downa.
Zebranie wstepnej deklaracji wspdtpracy.

Dziatanie 5: Spotkanie informacyjne dla oséb z zespotem Downa o projekcie. Rozmowa o tym
kim chcieliby by¢ w przysztosci. Pokazanie 2 krétkich filméw pokazujgcych osoby z zespotem
Downa na praktykach, prosba o skomentowanie tych filméw. Rozmowa o tym co sgadzg
o mozliwosci pracy w domu opieki dla osob starszych. Przebieg spotkania rejestrowany na
filmie. Wypowiedzi poddane transkrypcji. Materiat ten postuzyt do realizacji filmu
instruktazowego, ktory zostat wykorzystany podczas szkoleri mentorow.

Dziatanie 6: Spotkanie informacyjno-promocyjne dla kadry terapeutyczno-pedagogicznej
zainteresowanej projektem, krdotka charakterystyka projektu. Pokazanie 2 krotkich filméw
przedstawiajgcych osoby z zespotem Downa na praktykach (w ramach realizacji projektu
IBB). Dyskusja o filmach. Dyskusja o projekcie.

Dziatanie 7: Spotkanie informacyjno-promocyjne dla pracownikow osrodkéw pomocowych
zainteresowanych systemem mentorskim. Przedstawienie 2 filméw (patrz powyzej) oraz
filmu zrealizowanego na podstawie spotkania z osobami z zespotem Downa.

Dziatanie 8: 24-godzinne szkolenie dla 30-osobowej kadry terapeutyczno-pedagogicznej.
Zebranie deklaracji dalszej wspotpracy, wytonienie 8 treneréw pracy, 2 osoby na liscie
rezerwowej.,

Dziatanie 9: Szkolenia dla osdb z zespotem Downa — 3 x 2 godziny zaje¢ ,teoretycznych” oraz
praktyczna weryfikacja zdobytej wiedzy podczas wizyt w osrodkach pomocowych (4 x 3
godz.),

Dziatanie 10: 10-godzinny cykl szkolen dla rodzicow oséb z zespotem Downa. Jak
przygotowac doroste dziecko z zespotem Downa do samodzielnosci. Jak je wspiera¢ w decyzji
podjecia i kontynuowania zatrudnienia.

Dziatanie 11: Wyjazd do wzorcowych osrodkdw w Polsce (Jarostaw i Oleszyce)
zatrudniajgcych osoby z zespotem Downa. Rejestracja wypowiedzi uczestnikdw wyjazdu na
temat dobrych praktyk.

Dziatanie 12: Szkolenia treneréw pracy — 32 godziny zaje¢ teoretycznych, praktyk, dyzurow
w osrodkach pomocowych — wspdtpraca z osobami z zespotem Downa w domach opieki.
Osoby z zespotem Downa odbywajg praktyki pod opieka trenerdw pracy.

Dziatanie 13: 24-godzinne szkolenie mentoréw. Mentorzy wybrani sposréd pracownikow
domow opieki, gotowi przyjac te osoby do zespotu pracowniczego.

Dziatanie 14: przedstawienie teatralne dla wszystkich uczestnikow

Dziatanie 15: Drugi wyjazd do wzorcowych osrodkéw w Polsce (Torun i Kotobrzeg).
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Dziatanie 16: Oddelegowanie osdb z zespotem Downa do pracy w osrodkach pomocowych
na 6 miesiecy (Srednio 2 razy w tygodniu po 2 godz.). 2 osoby z zespotem Downa pracowaty
pod opiekg 1 mentora. Praca oséb z zespotem Downa monitorowana byta przez treneréow
pracy. Zbieranie i rejestrowanie na biezgco opinii o swojej pracy osoéb z zespotem Downa.
Zbieranie opinii i komentarzy mentoréw, mieszkancow, treneréw pracy.

Dziatanie 17: Wyjazd do wzorcowych osrodkéw za granicg (Berlin)

Dziatanie 18: Prowadzenie strony internetowej projektu www.pomocnadlon-projekt.eu

Ten rozbudowany schemat moze ulec znacznemu skréceniu wtedy, gdy dany pracodawca
chce na okreslonych warunkach przyjg¢ do pracy konkretnych niepetnosprawnych
intelektualnie pracownikow. Ten system jest mozliwy do tatwego zastosowania, ale nie jest
mozliwe pominiecie tych czterech przedstawionych ponizej podstawowych elementow:

1. Wytypowanie mentoréw - pracownikow danego zaktadu pracy oraz szkolenie w zakresie
tematow dotyczgcych specyfiki oséb przeszkolonych i zaznajomionych uposledzonych
umystowo i pracy z nimi.

Rekrutowanie treneréw pracy zapoznanych z systemem mentorskim.
Wprowadzenie zatrudnionego pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng w zespot
pracowniczy oraz zapoznanie go z funkcjonowaniem i organizacjg pracy zaktadu.

4. Monitorowanie przebiegu pracy i wspotpracy zespotu pracowniczego, w ktérym pracuje
osoba uposledzona umystowo.
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Rozdziat 4
Szkolenia realizowane w trakcie Projektu

Matgorzata Drus
Prof. Elzbieta Zakrzewska -Manterys
Wprowadzenie

Szkolenia prowadzone na potrzeby projektu ,Pomocna Dton” miaty za zadanie
wprowadzenie uczestnikow w specyfike rozumienia z jednej strony tego czym jest
uposledzenie z umystowe, a z drugiej strony czym jest satysfakcjonujgce zatrudnienie, ktére
osoby uposledzone umystowo mogg podjgé. Prelegentami byli uznani specjalisci, ktorzy
przekazywali stuchaczom wiedze wynikajgca z wieloletniego doswiadczenia, nawigzujgcg do
realiow spofecznego, zawodowego i indywidualnego funkcjonowania o0sdéb z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Szkolenia miaty charakter wstepnego, teoretycznego
przygotowania uczestnikdw do realizacji dziatarn projektowych. Na tej bazie zapoznano
uczestnikdw z wiedzg praktyczng zdobywang podczas: wizyt studyjnych, wizytacji placéwek
catodobowej opieki, 12-godzinnych dyzurow treneréw pracy w miejscach przysztego
zatrudnienia uczestnikow z zespotem Downa. Waing role odegrato takze przedstawienie
teatralne ukazujgce artystyczng wizje Smierci jako wydarzenia egzystencjalnego.

Wiedza teoretyczna przekazywana podczas szkolen w potaczeniu z wiedzg praktyczng
zdobywang w sposéb poglagdowy wprowadzaty wszystkich uczestnikow, a zwtaszcza osoby z
zespotem Downa, w trudng problematyke zagadnien zwigzanych ze staroscig,
niesamodzielnoscig, niezaradnoscig, samotnoscig i umieraniem. Jest to krgg zagadnien, w
ktorym osoby z zespotem Downa s3 jak najbardziej kompetentnymi uczestnikami zycia
spotecznego — niczego nie muszg sie uczyé, a majg jedynie by¢ sobg. W tym kontekscie
czynnosci zwigzane z wykonywang pracg, jak na przyktad karmienie i pojenie osoby lezgcej,
czesanie, pomaganie w drobnych czynnosciach higieniczno-kosmetycznych osobie
niesamodzielnej, towarzyszenie, trzymanie za reke i gtaskanie po gtowie, pomaganie w
rozdawaniu positkdw w jadalni, proste prace porzagdkowe w pokojach mieszkancow, itp. byty
dla uczestnikow z zespotem Downa zadaniami na ich miare. Szybko przyswajali sobie zlecane
im zadania i wykonywali je z duzg empatig i wyczuciem.

Prowadzone szkolenia dla oséb z zespotem Downa byly potwierdzeniem ich naturalnych

kompetencji spotecznych, umocnieniem ich sity sprawczej, przyczyniajgc sie do przetamania

61



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA 1 )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Yot

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

barier i oporéw tkwigcych zaréwno w nich samych jaki i rodzicach. W tym sensie szkolenia
nie byty naukg niezrozumiatych zagadnien jak na przyktad pisanie CV, poznawanie regut
prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, aktywnego poszukiwania pracy, itp. Byly one
natomiast czym$ pozytywnym, zrozumiatym a tym samym w znaczacy sposéb podnoszacym
satysfakcje ze szkolenia, co z kolei przyczyniato sie do wzmozenia motywacji do zatrudnienia.
Dla pozostatych uczestnikdw, w tym mentordw, trenerdw pracy a takze rodzicéw, szkolenia
oraz zaobserwowana praktyka zycia w osrodkach pomocowych, warsztatach pracy lub
innych miejscach zatrudnienia o0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng pozwolity
zweryfikowaé poglady dotyczace realnosci zatrudniania tych osdb.

Realizowalismy nastepujgce rodzaje szkolen: dla kadry terapeutyczno-pedagogicznej, dla
treneréw pracy, dla mentoréw, dla oséb z Zespotem Downa i dla ich rodzicow. Wszystkie
moduty szkoleniowe byly zaprojektowane z myslg o konkretnych uczestnikach z zespotem
Downa oraz o konkretnych osrodkach pomocowych, w ktérych podjeli prace. Ogdlna zasada
doboru modutéw szkoleniowych polegata wiec na maksymalnym indywidualizowaniu
poszczegdlnych czesci i dostosowywaniu ich do konkretnego systemu wsparcia stanowigcego
produkt projektu ,,Pomocna Dton”.

Ponizej przedstawiamy tematy modutéw szkoleniowych realizowanych podczas szkolen.
Czytelnik bedzie mogt wyrobic¢ sobie poglad na jakiej zasadzie dobierane sg tematy modutéw
szkoleniowych — tak, aby mogt zaprojektowa¢ wtasne moduty, pasujgce do miejsca
realizowanego przez niego systemu wsparcia. Innymi stowy, w naszym projekcie
poruszaliSmy na przyktad kwestie dotyczgce spoteczenistwa obywatelskiego, gdyz uczestnicy
z zespotem Downa skupieni sg wokot organizacji pozarzgdowej - Stowarzyszenia ,Bardziej
Kochani”; wiele miejsca poswieciliSmy problematyce starosci i umierania, gdyz miejscem
pracy uczestnikow byly catodobowe osrodki pomocowe dla oséb starszych. W innych
podobnych dziataniach zmierzajagcych do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng mozna zaprojektowac¢ szkolenia dotyczace na przyktad ruchu hospicyjnego;
specyfiki opieki nad osobami gteboko uposledzonymi; problematyki opieki nad osoba
niesamodzielng w domu klienta, itp.

Ze wzgledu na szczegdlna wartos$¢ i znaczenie dla idei naszego projektu przedstawiamy

przyktadowe konspekty szkolen.
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Mariusz Drozdowski
socjolog
Zarzadzanie réznorodnoscia

Wstep

Prawo do réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacjg jest elementem wielu
aktow miedzynarodowych i stanowi jedno z podstawowych praw przynaleznych wszystkim
ludziom. Gwarantujg to m.in. dokumenty miedzynarodowe takie jak Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka, Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet, Miedzynarodowa Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji rasowej, Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spofecznych i
Kulturalnych, Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, Europejska
Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci i inne.
W polskim prawodawstwie szczegdlne miejsce zajmujg dyrektywy Unii Europejskiej,
orzeczenia Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka oraz wewnetrzne przepisy Polski. Warto
w tym kontekscie wspomnieé¢ o Dyrektywie Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.,
ktora ustanawia ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zatrudnieniu i walka z
dyskryminacjg z powodu religii lub przekonan, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji
seksualne;j.

Rozpatrujgc polskie prawo, warto zwrdci¢ uwage m.in. na kodeks pracy. Wyrazny
zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu pojawit sie w kodeksie pracy dopiero kilka lat temu, kiedy
Polska, wstepujgc do Unii Europejskiej, zobowigzana zostata do dostosowania swojego
prawodawstwa do standardow antydyskryminacyjnych zawartych w szeregach dyrektyw
unijnych. Polska przystepujgc do Unii Europejskiej dokonata zasadniczej zmiany w prawie
pracy, ktdra polegata na implementowaniu przepiséw antydyskryminacyjnych, precyzujgcych
takie pojecia jak dyskryminacja posrednia, molestowanie seksualne, zmuszanie do
dyskryminacji, odwroécenie ciezaru dowodu w postepowaniach o nierdwne traktowanie czy
zakaz dziatan represyjnych wobec pracownikéw decydujgcych sie na dochodzenie swoich
praw naruszonych dyskryminacja.

Innym waznym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu

niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (tzw. ustawa
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rownosciowa). Okresla ona obszary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego
traktowania ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualng oraz organy wtasciwe w tym

zakresie.

1. Tozsamos¢

W psychologii, od czaséw pojawienia sie teorii Erika H. Eriksona, pojecie tozsamosci
wystepuje w kontekscie dwdch najwazniejszych dla cztowieka relacji: stosunku do siebie
samego i stosunku do innych ludzi, a wiec zarazem do kultury i tradycji. Wskazuje ono na
szczegoblny typ zwigzku, jaki tgczy podmiot z nim samym - z jednej strony, z jego witasng
psychofizyczng i moralng kondycjg (self identity) z drugiej zas - na zwigzek z innymi. Zwigzek
ten opiera sie na mniej lub bardziej Swiadomych postawach wobec wyrdznionych wartosci,
ktorych nosicielem jest zaréwno sam podmiot, jak i inni ludzie, kultura.

Problematyka tozsamosci - rozwazana z perspektywy specyficznie psychologicznej -
komplikuje sie dodatkowo przez obecnos$¢ idei podmiotu oraz przez sposdb doswiadczenia
tozsamosci, okreslany jako poczucie.

Jedng z ciekawszych propozycji rozwazenia tego, czym jest tozsamos¢, zaproponowat
socjolog Ervin Goffman. Zanegowat on bowiem istnienie tozsamosci jednostki. Twierdzit, ze
w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego przejawiajg sie réine tozsamosci aktora
spotecznego. Jako aktor w teatrze zycia codziennego, podejmujgc manipulacje wrazeniami
(impression management), jakie chce wywrze¢ na innych, jednostka bierze pod uwage
pewien zinternalizowany scenariusz, napisany przez spoteczenstwo (zawarty w kulturze) dla
odgrywanej przez nig roli. ,,0dgrywajac role, jednostka musi uwaza¢, aby wrazenia, jakie
przekazuje w danej sytuacji, byty zgodne z cechami osobistymi imputowanymi jej przez
widzéw, a wtasciwymi dla roli: sedzia ma by¢ rozwazny i wnikliwy, pilot ma by¢ opanowany,
ksiegowy doktadny i porzadny w swojej pracy" (Goffman 1997: 35). W rezultacie to, co
prezentuje innym, stanowi nie tyle autentyczng jain, ale jazn odgrywang (performed self)
(Goffman 1997: 23), w istotnym stopniu poddang idealizacji. Taka manipulacja wrazeniami
i idealizacja samego siebie na uzytek innych jest mozliwa dlatego, ze dla odbiorcy wrazenia,
jakie odbiera, stanowig znaki czegos, substytuty realnych cech aktora, a ,,znak obecnosci
czegos, nie bedgc tym czyms, moze by¢ zastosowany pod nieobecnos¢ [swoich desygnatow]"
(Goffman 1997: 22) .

Goffman uzywa takze pojecia ,pietna”, ale robi to inaczej niz w przesztosci (z6tta
gwiazda noszona przez Zydéw w XX w., dzwonki tredowatych czy tym podobne, wypalane
lub wycinane na ciele znaki przez starozytnych Grekow u niewolnikdw, zdrajcow, oséb
nieczystych itp.). Nie jest ono przymiotem nosiciela, a raczej pewnym typem zwigzku miedzy

atrybutem a stereotypem, to relacja miedzy przygodnym nosicielem pietna, a réwnie
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przygodnym normalsem. Pietno ma stuzy¢ do konstruowania i podtrzymywania hierarchii w
spoteczenstwie — dzieki temu kazdy na by¢ na swoim miejscu. Socjolog podaje
3 podstawowe rodzaje pietna: 1) brzydota cielesna (deformacje ciata), 2) wady charakteru
,przypisywane stabej woli, nieujarzmionym badz nienaturalnym namietnosciom,
niebezpiecznym lub dogmatycznym przekonaniom oraz nieuczciwosci” i 3) pietna dotyczgce
grup ze wzgledu na rase, narodowos¢ czy wyznanie.

Istotng zmiang, jaka w ostatnich dziesiecioleciach destabilizuje poczucie tozsamosci
jest postepujgca globalizacja, ktdra niesie ze sobg nie tylko wzrost zrdéznicowania
spotecznego, ale i ukazuje coraz to nowe wzorce osobowe i tozsamosciowe. W tym zjawisku
naukowcy doszukujg sie czesto powodow stabniecia wiezi w grupach, ktore opieraty sie na

tozsamosci grupowej.

2. Dyskryminacja

Ze zjawiskiem pietna i jego widocznosci wigze sie nierozerwalnie kwestia istnienia
nieréwnosci i zwigzanej z tym dyskryminacji. Wedtug prawa, dyskryminacja oznacza
nieréwne, zréznicowane traktowanie, ktore nie jest uzasadnione obiektywnymi przyczynami
ani prawnie usprawiedliwione. Jest to wszelkie rozrdinienie, wytgczenie Ilub
uprzywilejowanie, ktorego skutkiem jest zniweczenie albo naruszenie réwnosci szans lub
rownego traktowania, na przyktad w zakresie: zatrudnienia lub wykonywania zawodu,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dostepu do ochrony spotecznej, wigczajagc w to
opieke socjalng i zdrowotng, dostepu do edukacji, dostepu do doébr i ustug oferowanych
publicznie, w tym do oferowanych publicznie mieszkan. Co ciekawe, zasada réwnego
traktowania dopuszcza natomiast utrzymanie lub wprowadzenie przez panstwo czasowych
rozwigzan i srodkéw prawnych przewidujgcych wyrownywanie szans poprzez zmniejszenie
na korzys¢ oséb o np. odmiennym pochodzeniu etnicznym, religii, przekonaniach lub
orientacji seksualnej i niepetnosprawnych faktycznych nieréwnosci, ktorych doswiadczaja.
Jest to tzw. dyskryminacja pozytywna.

Dyskryminacja bezposrednia ma miejsce nie tylko wowczas, gdy okreslona osoba jest
traktowana w tej chwili mniej korzystnie niz inne osoby, ale takze wtedy, gdy traktowanie
dyskryminowanej osoby odbiega na jej niekorzys¢ od traktowania innych oséb w przesztosci
lub od prawdopodobnego traktowania innych oséb w tych samych okolicznosciach. Inaczej
mowiac, jest to traktowanie okreslonej osoby — z jednej lub kilku przyczyn — w mniej
przychylny sposdb niz traktuje sie, traktowano Ilub traktowano by inng osobe
w porownywalnej sytuacji.

Dyskryminacja posrednia wystepuje wodwczas, gdy pozornie obojetny przepis,
kryterium lub praktyka powoduje szczegdlnie niekorzystng sytuacje pewnej grupy osob w

poréwnaniu z innym osobami, chyba ze taki przepis, kryterium lub praktyka sg obiektywnie
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i prawnie uzasadnione, a Srodki majgce stuzy¢ osiggnieciu tego celu sg proporcjonalne
i konieczne.

3. Niepetnosprawni, edukacja i rynek pracy

Pojecie , instytucji totalnej” na trwate weszto do socjologicznego jezyka, a obserwacje
poczynione przez Ervinga Goffmana i opisane w jego ksigzkach, dostarczyty ram pojeciowych
dla wielu koncepcji w naukach spotecznych. Instytucja totalna, to taka organizacja spoteczna,
ktora stwarza dla oséb z nig zwigzanych rodzaj odrebnego swiata, rzadzgcego sie wiasnymi
prawami i odseparowanym od reszty spoteczenstwa mniej lub bardziej szczelnymi barierami.

Bariery, jakimi separuje sie instytucja totalna od Swiata nie muszg mie¢ charakteru
fizycznego (np. murow, czy drutdw kolczastych), lecz mogg miec tez charakter obyczajowo-
psychologiczny. Wiekszos$¢ instytucji totalnych oprécz stosowania zbioru zakazow
i regulaminéw, Scisle okreslajgcych kazdy aspekt zycia, separuje zwigzane z nimi osoby
poprzez np. jednolity stréj, wspdlng kulture lub silne zaleznosci finansowe. Totalnos$é
instytucji w tym sensie jest cechg skalowalng. Istniejg instytucje jednoznacznie totalne
w samym zatozeniu (np. wiezienia) jak i instytucje posiadajgce tylko pewne cechy totalnosci -
np. szpitale.

Przyktadem takiej instytucji jest szkota. Jako miejsce, do ktorego wstep majg tylko
wybrane osoby, czyni z siebie zamknietg przestrzen, w jakiej dokonuje sie swoista
yindoktrynacja” przebywajgcych tam pod przymusem oséb. Niedobrowolny i ograniczajgcy
dostep charakter czynig z placowek edukacyjnych takg wtasnie instytucje — w ktorej poza
programem nazywanym jawnym, pojawia sie takze to, co naukowcy okreslajg mianem
programu ukrytego. Rozpatrywane razem, tworzg swoistg siatke pojeciowg, kulturowa
i Swiatopogladowg, jaka narzucana jest mtodym ludziom. Tworzy takze ramy tego, co uznaje
sie za normalnos$¢. Kazde odstepstwo od tej normalnosci jest przez osoby uczace sie
pietnowane i karane — odrzuceniem, dyskryminacjg itd.

Kwestia tworzenia pojecia tego, co ,normalne” jest dla socjologii niezwykle ciekawa.
Kto decyduje o tym, ze co$ jest norma? Jak ustala sie zasady postepowania z tymi, ktorzy
normalni nie sg? Jak traktuje sie tych, ktérzy chcg by¢é uznawani za normalnych mimo
odrzucenia spotecznego? Normatywny charakter nauki jako instytucji spotecznej jest takze
poddawany krytyce. Stad pojawiajace sie coraz nowe pomysty na to, jak zwiekszaé
podmiotowos¢ oséb niepetnosprawnych, czy tez innych, ktore ,nie spetniajg normy”.

Jednym z nowych pomystow jest aktywniejsze, petniejsze zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych. W ten sposob zwieksza¢ sie ma generalnie partycypacje tych osdb na
rynku pracy, zwiekszajgc ich podmiotowos¢. Warto podkresli¢, ze praca i zawdd sg czesto
istotnym sktadnikiem tozsamosci jednostki — mogg dowartosciowac jg i wptyngé pozytywnie

na jej samoocene. Rola posiadania zatrudnienia jest wiec nie bez znaczenia.
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Istotng zmiang, jaka zachodzi w ostatnich latach jest odchodzenie od idei chronionych miejsc

pracy na rzecz préb integracji oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

4. Zarzadzanie réznorodnoscia

Réznorodnosé, rozumiana kulturowo, jest przyktadem elastycznosci i zmiennosci
uktaddw spotecznych. W kazdym spoteczenstwie mozna wydzieli¢ roznigce sie od siebie
grupy, szczegolnie jesli spoteczenstwo jest duze i ztozone. Takie grupy to np. subkultury.
Mogg rozni¢ sie klasg spoteczng, pochodzeniem etnicznym, religig, stylem zycia jak
i zainteresowaniami. Stowo roéznorodnos¢ w odniesieniu do ludzi stosowane byto
poczgtkowo w rozumieniu biologicznym — wskazywato na naturalne rdznice, jakie pojawiajg
sie wewnatrz gatunku homo sapiens. Dzi$ pojecie to pojawia sie takze w naukach
spotecznych — socjologii, marketingu, zarzadzaniu i psychologii. W koncepcjach istotnych dla
nas — dotyczacych zarzgdzania — w ramach pojecia réznorodnosci uwzgledniamy wszystkie
aspekty, w ktorych ludzie sie réznig i s podobni, zaréwno te widoczne, jak: pteé, wiek, rasa,
jak i niewidoczne: orientacja seksualna, pochodzenie etniczne, (nie)petnosprawnosé,
umiejetnosci, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, postawy zyciowe, style zycia, style
uczenia sie itp.
Zarzadzanie rdznorodnoscia to wspotczesne podejscie do praktyki zarzadzenia, ktore
koncentruje sie na ludzkiej r6znorodnosci. Sg to wszystkie dziatania organizacji, zmierzajgce
do uwzglednienia i optymalnego wykorzystywania rdznorodnosci w miejscu pracy.
Zarzadzanie rdzinorodnoscig oznacza Swiadome stosowanie okreslonych praktyk, ktore
dostrzegajg, tolerujg i doceniajg wartosci jakie niosg ze sobg rdinice. Zarzadzanie
roznorodnoscia w miejscu pracy to zrozumienie, ze rdznice miedzy ludzmi zaréwno
w miejscu pracy jak i na rynku pracy mogg przyczynic sie do osiggniecia korzysci przez firme.

Zarzadzanie roéznorodnoscia oznacza wydobycie potencjatu kazdego twojego
pracownika, lepsze dostrzeganie zdolnosci i umiejetnosci oséb, ktére mogtyby dla ciebie
pracowac; zapewnia optymalne wykorzystanie obecnosci na danym rynku oraz daje
potencjat (mozliwosci) rozwoju na nowych rynkach i unikniecie wszelkiego rodzaju
problemdw, ktore mogtyby doprowadzi¢ do upadku twojej firmy.
Zarzadzanie roznorodnoscig i wprowadzenie go do firm dziatajgcych w Polsce jest szczegdlnie
trudne ze wzgledu na tradycyjne i homogeniczne postrzeganie jednostek w spoteczenstwie
jako 0sob bardzo podobnych. To prawda, ze tatwiej sie porozumieé ludziom, ktorzy sg do
siebie podobni. Ale zatrudnianie w jednym zespole rdéinych ludzi daje lepsze efekty.
Dlaczego? Bo w ten sposdb mozemy unikngc¢ tzw. czarnych punktow, czyli sytuacji, kiedy nie
przewidzimy wszystkich skutkow podjetej przez nas decyzji. Jezeli rozwazamy wiele punktow
widzenia - a przy rdznorodnym zespole tak jest zawsze - podejmowane decyzje sg trafniejsze.

A to automatycznie oznacza wieksze zyski dla firmy.
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Warto pamietaé, ze pracodawcy, ktérzy inwestuja w miejsce pracy wolne od
dyskryminacji i o zréznicowanej sile roboczej dokonujg wtasciwego wyboru. Dzieki temu
uzyskujg oni Srodowisko pracy, ktdore jest odbiciem rdznorodnosci konsumentow
i uzytkownikéw ustug. Dyskryminacja niszczy zycie, marginalizuje osobowosci i uniemozliwia
rozwdj nastawionego pozytywnie Srodowiska pracy, opartego na poszanowaniu i duchu

pracy zespotowej.

Pytania i zakoniczenie

Stale rosnie liczba pracodawcow zainteresowanych zréznicowaniem s$rodowiska
pracy, dostrzegajgcych w tym korzysci ekonomiczne, a nie tylko koniecznos¢ postepowania
zgodnie z literg prawa. Rdznicowanie sSrodowiska pracy staje sie czescig szerszej strategii firm
w dziedzinie budowania kapitatu ludzkiego i zachecania do kreatywnosci i innowacyjnosci.
Réznorodnos¢ moze utatwié firmom wspotprace z klientami, dostawcami oraz udziatowcami,
ze wzgledu na dziatalnos¢ na wielokulturowych i zglobalizowanych rynkach. Zobowigzanie do
roznorodnosci moze rowniez wzmocni¢ wizerunek firmy. ,Zabezpieczenie przed
dyskryminacjg” moze pomodc firmom w uniknieciu kosztow sgdowych, duzej rotacji sity
roboczej oraz absencji. Stale rosngca liczba przedsiebiorstw z powodzeniem wdraza polityke

réoznorodnosci, jako czes¢ strategii rozwoju firmy.
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tukasz Owczarek
kierownik WTZ
Z Warsztatu Terapii Zajeciowej do aktywnego zycia w spoteczenstwie

i rozwoju zawodowego

Warsztat Terapii Zajeciowe] jest placdwka, w ktérej prowadzona jest rehabilitacja
spoteczna i zawodowa dorostych oséb z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym lub
umiarkowanym. W terapii biorg udziat osoby powyzej 18 roku zycia, posiadajgce orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa w terapii zajeciowej.
Uczestnikami warsztatow mogg by¢ osoby, ktére nigdy nie pracowaty i nie sg jeszcze gotowe
do podjecia zatrudnienia, jak réwniez osoby majgce doswiadczenie zawodowe, a ktore
stracity prace z rdoinych powoddw, na przyktad w wyniku zamkniecia zaktadu pracy
chronionej.

Terapia prowadzona w warsztacie realizowana jest na podstawie Indywidualnego
Programu Rehabilitacji (IPR), ustalanego dla kazdego uczestnika i obejmujgcego rézne sfery
jego funkcjonowania w tym miedzy innymi: podstawowe i specjalistyczne umiejetnosci
potrzebne w pracy. Programy uwzgledniajag mozliwosci uczestnika, jak i jego osobiste
zainteresowania i potrzeby. Realizacja programéw odbywa sie poprzez rézne formy terapii w
tym: zajecia z instruktorem terapii zajeciowej; zajecia z psychologiem (grupowe i
indywidualne); zajecia z fizjoterapeutg; zajecia reedukacyjne - podtrzymujgce umiejetnosci w
zakresie technik tzw. szkolnych (m.in. umiejetnosci czytania, pisania, liczenia), zajecia z
doradcg zawodowym oraz inne formy terapii wynikajgce z konkretnych potrzeb
poszczegdlnych uczestnikow.

W warsztatach terapii zajeciowej i innych tego typu placéwkach wystepuje duze
zréznicowanie prowadzonych terapii zajeciowych. Najczesciej spotykane pracownie to
introligatorska, rekodzieta artystycznego, ceramiczna, technik zdobniczych, ogrodnicza,
gospodarstwa domowego, komputerowa, umiejetnosci spotecznych. W ramach terapii
zajeciowej uczestnicy nabywajg i doskonalg umiejetnosci w danej dziedzinie zgodnie ze
specyfikg danej pracowni. Uczestnicy majg mozliwo$¢ wyboru i zmiany pracowni, dzieki
czemu zwieksza sie zakres rozwijanych umiejetnosci. Ponadto wspierani przez terapeutéw
uczg sie lub rozwijajg swojg samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, wytrwatosé, doktadnosé,
osigganie zamierzonych efektéw pracy, dbanie o wilasne bezpieczenstwo, przestrzeganie
dyscypliny pracy. Bardzo waina jest takze nauka samodzielnego radzenia sobie z
trudnosciami, jakie napotykajg podczas pracy i w kontaktach z innymi wspdtpracujgcymi z
nimi osobami. Czynnosci, jakie na co dzien doskonalg, stanowig podstawe w ich przysztej

pracy. Stopien trudnosci zadan wykonywanych przez uczestnikbw w pracowniach jest
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dostosowany do ich aktualnych umiejetnosci i ulega stopniowemu zwiekszeniu w miare
nabywania wprawy.

Aby zapewnic¢ uczestnikom warsztatu terapii zajeciowej efektywny rozwdj w zakresie
sprawnosci psychofizycznych niezbednych w pracy, warsztat tworzy warunki zblizone do
tych, jakie obowigzujg na otwartym rynku pracy. W warsztatach terapii zajeciowej praca
odbywa sie od poniedziatku do pigtku przez 7 godzin na ogét w godzinach od 8.00 do 15.00 z
dwiema przerwami. Uczestnicy majg obowigzek podpisa¢ codziennie liste obecnosci i
usprawiedliwi¢ swojg nieobecnos¢ na specjalnie stworzonych wnioskach.

Aktywizacja zawodowa jest czescig kompleksowej terapii prowadzonej w warsztatach
terapii zajeciowej. Decyzje zwigzane z rozwojem zawodowym uczestnika sg podejmowane
przez cafy kadre terapeutyczng, w ktdrej waznym ogniwem jest doradca zawodowy. Jego
wiedza dotyczaca: aspektow prawnych zatrudniania, specyfiki niepetnosprawnosci
intelektualnej, potencjatu spotecznego i zawodowego jaki posiada dany uczestnik
przygotowany przez prace catego zespotu terapeutycznego oraz umiejetnos¢ przekazania tej
wiedzy przysztemu pracodawcy - stanowi podstawe skutecznego wigczania w nurt
zawodowy uczestnika warsztatu terapii zajeciowe;j.

Uczestnicy warsztatdw terapii zajeciowej (osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng) najlepiej radzg sobie z prostymi, powtarzalnymi czynnosciami. Umiejetnosci,
ktore nabywajg lub rozwijajg w warsztatach terapii zajeciowej mogg by¢ wykorzystywane w
roznych typach pracy, pod warunkiem, ze zakres obowigzkéw zostanie odpowiednio
dopasowany do mozliwosci i umiejetnosci przygotowane]j do pracy osoby. Nalezy wytgczy¢ te
czynnosci, ktérych z powodu ograniczen natury intelektualnej badz fizycznej dane osoby nie
sg w stanie opanowac lub wesprzec roznymi utatwieniami, ktére pozwolg wykonac¢ czynnosci
sprawiajgce trudnosc.

Doswiadczenie wtasne pokazuje, ze czasami lepiej jest stworzy¢ specjalne stanowisko
pracy pozwalajgce odcigzy¢ innych pracownikdéw z prostych, powtarzajgcych sie czynnosci
takich, jak na przyktad: segregowanie faktur, wpinanie dokumentéw do segregatordw,
niszczenie dokumentéw. Doradca zawodowy analizujgc mozliwosci uczestnika w zakresie
zawodowym bierze pod uwage aktualne psychofizyczne umiejetnosci wymagane w pracy na
przyktad: stopien odpowiedzialnosci, sumienno$¢ wykonywanych prac, doktadnosé,
umiejetnos¢ wspotpracy oraz predyspozycje osobowosciowe do wykonywania danego
zawodu. Jedni lepiej wykonujg prace w samotnosci, inni w grupie, jedni preferujg prace
powtarzajace sie, ciggte, inni uczestnicy niechetnie podejmujg czynnosci monotonne.

Znajac konkretne stanowisko pracy i zakres obowigzkéw przypisany do tego
stanowiska pracy czy praktyk realizowanych u danego pracodawcy, pracownicy warsztatu
terapii zajeciowe] skupiajg sie wowczas na rozwijaniu i doskonaleniu tych konkretnych

umiejetnosci zawodowych na ktére pracodawca ma zapotrzebowanie - wezszy zakres, ale i
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wieksza skutecznos¢. Ponizej przedstawiam zestawienie tabelaryczne mozliwych obszaréw
przygotowania zawodowego w placowkach typu warsztat terapii zajeciowej (bez

uwzglednienia obszaréw psychofizycznych sprawnosci niezbednych w pracy)

OBSZARY PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO

LP RODZAJ PRACY ZAKRES CZYNNOSCI
1 Pomoc w kuchni: wszystkie drobne czynnosci — od
PRACA W KUCHNI obierania, krojenia, miksowania po naktadanie na talerze

i podawanie do stotu, wycieranie i nakrywanie stotow,
ustawianie krzeset;

Obstuga zmywarki, zmywanie i wycieranie naczyn,
uktadanie talerzy i innych rzeczy na pdtkach, obstuga

kuchenki mikrofalowej.

2 Ogdlnie - uktadanie, sprzatanie np. w biurze, w hotelu
PRACE PORZADKOWE np. uktadanie poscieli, recznikdw, zamiatanie,
odkurzanie, mycie podtogi, mycie mebli itp.
3 Np. segregowanie faktur i innych dokumentéw,
PRACE BIUROWE kserowanie dokumentdw i ich archiwizacja np. w

segregatorach, i podobnie jak w pracowni komputerowej
— wprowadzanie danych do komputera, niszczenie

dokumentow.

4 Laminowanie, bindowanie, przycinanie na gilotynie
PRACE INTROLIGATORSKIE biurowej, zszywanie, bigowanie, uktadanie, naklejanie
wg wzoru, ogoélnie praca z papierem, narzedziami i

sprzetem introligatorskim.

5 Wszystkie proste czynnosci: podlewanie, sianie, pielenie,
PRACE W OGRODZIE pikowanie, koszenie, grabienie, sadzenie itp.

6 Czynnosci reczne i na maszynie
KRAWIECTWO np. drobne przerdbki typu skracanie spodni, wszywanie

suwakow, wykonczeniowe szycie np. firanek, szycie
zgodnie z wykrojami;

Przy produkcji odziezy lekkiej, szyciu maskotek wg wzoru
itp.

Tkactwo

7 Np. wpisywanie danych, drukowanie, przepisywanie

PRACA PRZY KOMPUTERZE | tekstow na komputerze, korespondencja drogg mailowa
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— zadania proste nie wymagajgce uzywania

specjalistycznych programow.

8 Np. typowe dla zaktadéw pracy chronionej — praca przy
PRACE MANUALNE, tasmie gdzie wykonywane sg proste, te same czynnosci,
TASMOWE segregowanie, pakowanie, uktadanie, naklejanie, drobny

montaz itp.,

Pakowanie towarow w sklepie, uktadanie na potkach,
naklejanie metek.

9 Prace wykorzystujgce dobrg umiejetnos¢ komunikacji i
PUNKTY Informacyjne otwartos¢ w kontaktach z ludZzmi np. ogtoszenia przez
PORTIERNIA radiowezet, przyjmowanie interesantow w prostych
PILNOWANIE sprawach, witanie gosci i telefoniczne informowanie o
Praca w ustugach ich przybyciu, kontrola zeszytu interesantéw i

kierowanie ich do odpowiedniej osoby, pokoju itp.
Wydawanie kluczy i innych rzeczy pracownikom.

Rozdawanie ulotek, zaproszen itp.

10 Np. dekorator, artysta, ozdobne hafty na réznych
PRACE TWORCZE produktach — torebki, poszewki, kartki slubne i inne,
serwety robione na szydetku, elementy ubrania badz
gotowe ubrania robione na drutach i szydetku.

Warsztat Terapii Zajeciowej w celu zwiekszenia skutecznosci w zakresie aktywizacji
zawodowe] uczestnika aktywnie poprzez prace zatrudnionego doradcy zawodowego
poszukuje ofert pracy z réznych mozliwych zrédet, w tym z powiatowych urzedéw pracy i od
organizacji prowadzacych dziatania z zakresu zatrudnienia i wspierania zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Dzieki Scistej wspdtpracy z PUP uczestnicy warsztatu mogg korzystac z
wielu instrumentéw wsparcia oferowanych przez Urzad, takich jak: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne.

W celu zdobycia doswiadczenia zawodowego uczestnicy warsztatdw terapii zajeciowej
moga podejmowac sie takze roli wolontariuszy, miedzy innymi pomagajac osobom starszym
schorowanym w drobnych zakupach, posprzataniu mieszkania, wyjsciu z psem na spacer.

Wiele o0sdb uczeszczajgcych do warsztatow terapii zajeciowej posiada juz mniejsze
badz wieksze doswiadczenie zawodowe. Niektore osoby pracowaty w Zaktadach Pracy
Chronionej i wolnym rynku pracy na réznych stanowiskach. Zmniejszenie ilosci miejsc dla
0séb z niepetnosprawnoscia (szczegdlnie intelektualng) w Zaktadach Pracy Chronionej,
bardzo mata liczba Zaktadéw Aktywizacji Zawodowej i dopiero rozwijajgca sie idea

Spotdzielni Socjalnych a nade wszystko zamierzenia ustawodawcy kierowania uczestnikdéw
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warsztatéw terapii zajeciowej na otwarty rynek pracy powodujg, iz WTZ podejmujg takze

takie dziatania. Doswiadczenia wtasne pokazujg jednak, ze sg to dziatanie obarczone duzym

ryzykiem. Muszg by¢ bardzo dobrze przemyslane i prowadzone. Warsztaty prowadzone
przez Stowarzyszenie, ktére reprezentuje (Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych

Archidiecezji Warszawskiej) wspotpracujag w ramach préb zatrudnienia uczestnikdw na

otwartym rynku pracy z réznymi pracodawcami, miedzy innymi: Mc Donald, Pizza Hut,

Przedsiebiorstwo Szkdétkarskie Grgbczewscy z Runowa, Restauracja Corner w Piasecznie,

Leroy Merlin Piaseczno, Wydawnictwo OIKOS, Ogrdod Botaniczny w Powsinie, samorzady

lokalne szczebla powiatowego i gminnego.

Uczestnicy przechodzg cykl przygotowania do osiggniecia zatrudnienia, poprzez nie tylko

nauke nowych umiejetnosci w ramach poszczegdlnych pracowni, ale takze poprzez szkolenie

zawodowe, praktyki, staze. Przyktadem Scistej wspotpracy naszego Warsztatu z lokalnym

duzym pracodawcy jest wspodtpraca ze sklepem Leroy Merlin Piaseczno, w ktérym z

powodzeniem organizujemy od wielu lat praktyki i staze zawodowe. Przyblizajg one naszych

uczestnikow do zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Ponizej przedstawiam etapy dziatan
jakie podjat nasz warsztat terapii zajeciowej w tym zakresie, wspdtpracujac ze sklepem Leroy

Merlin Piaseczno:

1. Doradcy zawodowi oraz trenerzy pracy - podczas spotkan zanalizowali specyfike firmy
oraz istniejgce w niej stanowiska pracy. Wskazali pracodawcy, jakie czynnosci mogliby
wykonywac pracownicy z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz stworzyli wspdlnie z
menedzerami firmy opisy stanowisk pracy - wtacznie z godzinami, w ktérych majg byé
wykonane dane czynnosci.

2. Korzystajgc z wiedzy o uczestnikach WTZ doradcy zawodowi przedstawili pracodawcy
kandydatow na pracownikow.

3. Po zatwierdzeniu opiséw stanowisk oraz wyrazeniu przez pracodawce i przysztego
pracownika zgody na praktyke, zorganizowano spotkania (lub kilka) z zatogg firmy.
Podczas tych mini-szkolen przekazano informacje na temat niepetnosprawnosci
intelektualnej, w tym: na czym polega ten stan, jak sie komunikowaé z osobami z
niepetnosprawnoscig intelektualng, jak wobec nich sie zachowywaé, jak wskazywaé
konkretne uchybienia.

4. Trener pracy z WTZ krok po kroku wuczyt i pokazywat pracownikowi z
niepetnosprawnoscig czynnosci, ktére bedzie on wykonywat w miejscu praktyk a
nastepnie monitorowat jego prace az do usamodzielnienia.

Zakres obowigzkow praktykantéw/stazystow w Leroy Merlin Piaseczno obejmowat
czynnosci, ktdrych nauczyli sie ramach terapii zajeciowej, na przyktad takie jak: adresowanie,
stemplowanie, zaklejanie kopert, segregowanie faktur, obstuga laminatora, niszczarki,

gilotyny biurowej, metkowanie towardw, ustawianie cen na metkownicy, prace porzagdkowe;
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a takze zbieranie i ustawianie koszykdw, uzupetnianie torebek przy kasach; zbieranie
towarow pozostawionych przez klientow - tzw. zwrotdw i rozwozenie ich na dziaty;
podlewanie roslin; wyktadanie i uzupetnianie towardw na pdétkach; rozpakowywanie pudet z
towarami; dbanie o estetyke na poétkach; uzupetnianie przybornikdw przy punktach
informacyjnych poszczegdlnych dziatéw; segregowanie i przygotowywanie dokumentow do
niszczenia. Uczestnicy, ktdérzy przeszli praktyki/staze w Leroy Merlin wykazujg wiekszg
inicjatywe w zakresie poszukiwaniu statego zatrudnienia; sg zmotywowani do nabywania
kolejnych umiejetnosci, zdajgc sobie sprawe, ze mogg one pomdc w znalezieniu pracy i jej
utrzymaniu; sg bardziej Swiadomi swoich preferencji zawodowych i mozliwosci, co jest
niezwykle wazne przy wyborze stanowiska pracy i pdZniejszym wywigzywaniu sie z
obowigzkéw powierzanych przez pracodawce; s3 bardziej zmotywowani do
usamodzielniania sie w zyciu codziennym i do nabywania nowych kompetenc;ji.

Pracodawcy na otwartym rynku pracy coraz czesciej sg zainteresowani wspoétpracg w
zakresie zawodowym z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng. Sprzyja¢ temu moze
zaréwno obserwowany pozytywny wptyw takiego pracownika na atmosfere w firmie mogacy
wptynac na lepszg integracje zespotu jak i konkretne korzysci finansowe dla pracodawcy.
Korzysci Pracodawcy z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej to: zwolnienie z obowigzku
wptat na PFRON, dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych oséb niepetnosprawnych,
refundacja czesci sktadek ZUS, zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy osob
niepetnosprawnych, zwrot kosztdw szkolern osdb niepetnosprawnych, dofinansowanie do

wynagrodzenia asystentéw pracy osob niepetnosprawnych.
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Lidia Klaro-Celej

Profesor Oswiaty

Doradca metodyczny m.st. Warszawy
w zakresie ksztatcenia specjalnego

Metodyka pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie poza szkotg

Cel zajec:
rzyblizenie zagadnien z zakresu metodyki pracy z osobami z niepetnosprawnosciag
intelektualna

okazanie doswiadczen rehabilitacji zawodowej i spotecznej w Polsce i innych krajach
europejskich

Metody dydaktyczne:

etoda werbalna z wykorzystaniem technik multimedialnych

Pomoce dydaktyczne:

ilmy DVD, zdjecia, ksigzki, broszury

Tresci ksztatcenia:

>
o to jest niepetnosprawnos¢ intelektualna?

Wedtug definicji prof. Janusza Kostrzewskiego: ,niedorozwéj umystowy (uposledzenie
umystowe charakteryzuje sie istotnie nizszym niz przecietnie funkcjonowaniem
intelektualnym z jednoczesnym wspotwystepujgcym ograniczeniem w zakresie dwoéch lub
wiecej sposréd nastepujgcych umiejetnosci przystosowawczych: porozumiewania sie,
samoobstugi, trybu zZycia domowego, uspofecznienia, korzystania z débr spoteczno-
kulturalnych, samodzielnosci, troski o zdrowie i bezpieczenstwo, umiejetnosci szkolnych,
organizowania czasu wolnego i pracy (J. Kostrzewski. Niepetnosprawnos¢ umystowa -
poglady, metody i wsparcie — 2006).

To zaburzenie o charakterze globalnym oznacza, ze wszystkie procesy i funkcje rozwijajg sie
wolniej i nie osiggajg petnej dojrzatosci. Powoduje to szereg trudnosci w uczeniu sie

i przyswajaniu wiedzy. Dysfunkcje dotyczg zarowno rozwoju ruchowego jak i procesow
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percepcyjnych. Widoczne sg takze trudnosci w przechodzeniu z nizszego poziomu rozwoju na
wyzszy. Zmiany te uwarunkowane sg przede wszystkim nieprawidtowym funkcjonowaniem
struktur anatomicznych madzgu. Mozliwosci uczenia sie przez te osoby sg ograniczone. Nie
wolno ich poréwnywac do petnosprawnych réwiesnikdw, nie nalezy ich uczyé, tak jak osoby z
normg intelektualng i nie wolno oczekiwac tych samych efektéw w nabywaniu wiedzy.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng jest inna, kazda ma szczegdlne mozliwosci
i potrzeby psychofizyczne, kazda ma szczegdlne predyspozycje, ograniczenia, mocne i stabe
strony, zainteresowania, pasje. Obecnie postugujemy sie najczesciej sformutowaniem”
niepetnosprawnos¢ intelektualna”, cho¢ w prawie oswiatowym i jezyku potocznym nadal
funkcjonuje pojecie — ,upos$ledzenie umystowe”, ale czesto jest uznawane przez

niepetnosprawnych i ich rodziny jako dyskryminujace.

» Mozliwosci edukacyjne osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng (mocne i stabsze
strony w ich rozwoju)
e w zakresie spostrzegania
e w zakresie analizy i syntezy wzrokowej
e w zakresie myslenia
e w zakresie sprawnosci motorycznej
e w zakresie umiejetnosci czytania i pisania
e w zakresie rozwoju mowy
e w zakresie koncentracji uwagi

e w zakresie trwatosci pamieci

» Wskazowki metodyczne jak nalezy pracowa¢ z osobami z niepetnosprawnoscig

intelektualna

e Zapewnienie prawidtowej organizacji miejsca pracy ONI (Osoby Niepetnosprawne
Intelektualnie)

* Prawidtowe formutowanie polecen i pytan

e Komunikacja wspomagajgca i alternatywna dla osdb niekomunikujgcych sie
werbalnie lub z zaburzeniami w porozumiewaniu sie

e Planowanie pracy z tg grupg oséb

e Pomoce dydaktyczne, dostosowane do mozliwosci psychofizycznych o0sdb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére mozna wykorzystywac¢ do uczenia tych
0s6b

e Dostosowanie czasu pracy i przerw do mozliwosci psychofizycznych ONI

e Utrwalanie nabytych umiejetnosci
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Rozwijanie kompetencji spotecznych i zawodowych u oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualna

* Prawidtowe przygotowanie oséb niepetnosprawnych intelektualnie do dorostego
zycia

e Dbanie o wyglad zewnetrzny i higiene osobistg

* Punktualnos$¢

* Tozsamos¢ wtasnej osoby

e Bilans wtasnych mocnych i stabych stron

e Odkrywanie wtasnych umiejetnosci i mozliwosci

e Wspotpraca w grupie

* Rozpoznawanie i nazywanie emocji

e Radzenie sobie z réznymi emocjami

e Stawianie sobie i innym osobom granic i ich przestrzeganie

* Rynek pracy — ogdlna wiedza, w kontekscie wyjscia na rynek, na praktyki

e Idealna praca- mozliwosci i oczekiwania osob niepetnosprawnych

* Identyfikacja szans i zagrozen wynikajgcych z podjecia zatrudnienia

e Umiejetnos¢ pracy zgodnie z instrukcja

* Dbanie o porzadek w miejscu pracy

e Posiadanie stosownych zwyczajow - normy spoteczne

e Znajomos¢ zasad odpowiedniego zachowania sie w miejscu pracy

e Metody aktywnego poszukiwania pracy

* Przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny)

e Sztuka prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej

¢ Umiejetnos¢ stawiania sobie realistycznych celéw

* Umiejetnos¢ planowania

Systemy wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng w innych krajach

europejskich

e Wspomaganie osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w Holandii, Danii, Francji ,
Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Belgii, Finlandii

* |dea zatrudniania wspieranego

Zatrudnianie osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng w Polsce - przyktady dobrej

praktyki

e Poznanie réinych rodzajéw prac mozliwych do wykonania przez osoby
niepetnosprawne intelektualnie
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Lidia Klaro-Celej (red): Poszukiwanie, odkrywanie, przezywanie, PSOUU, 2009

Lidia Klaro-Celej (red): Edukacja ku niezaleznosci — modernizacja programu
przysposobienia do pracy uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
BE Urzedu m.st. Warszawy, 2013

Ponadgimnazjalna specjalna szkota przysposabiajgca do pracy, MEN, 2005
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Europejskie modele aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciqg intelektualng.
Model francuski, PSOUU, 2007

Europejskie modele aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciqg intelektualng.
Model holenderski, PSOUU, 2007

Do pracy. Wtgczanie osob z niepetnosprawnosciq intelektualng i/lub z autyzmem do
pracy na otwartym rynku. Poradnik praktyczny, PSOUU, 2008

Zycie po 18 nowatorskie rozwigzania w  rehabilitacji  dorostych  0séb
Z niepetnosprawnosciq intelektualng, Stowarzyszenie Otwarte drzwi, 2008
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To warto wiedzie¢. Czy osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng mogg pracowac?,
Samodzielne koto STO Nr 102, 2009

Zdobywanie i ewaluacja kompetencji spotecznych. Projekt Atlas, PSOUU, 2007

Christy Lynch, Szansa na wiecej mozliwosci. Wyktad o zatrudnianiu wspomaganym,
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Lidia Klaro-Celej
Profesor Oswiaty
Doradca metodyczny m.st. Warszawy

w zakresie ksztatcenia specjalnego

Jak traktowacd osobe z ZD nie jako podopiecznego ale jako wspétpracownika?

Cel zajec:

e Pokazanie mocnych i stabszych stron oséb z zespotem Downa w réznych sferach rozwoju
* Pokazanie ich mozliwosci uczenia sie przez cate zycie

* Najwazniejsze wskazania do pracy z tg grupg osob

* Rola mentora w pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie

* Pokazanie doswiadczen polskich i innych krajéw europejskich w zakresie zatrudniania

wspomaganego na otwartym i chronionym rynku pracy

Metody pracy:
* Metoda werbalna z wykorzystaniem technik multimedialnych

Pomoce dydaktyczne:
* Filmy DVD, zdjecia z innych krajéw, ksigzki, broszury

Tresci ksztatcenia:
» Mozliwosci edukacyjne oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (mocne i stabsze
strony w ich rozwoju)
* w zakresie spostrzegania
* w zakresie analizy i syntezy wzrokowe;j
* w zakresie myslenia
e w zakresie sprawnosci motorycznej
* w zakresie umiejetnosci czytania i pisania
* w zakresie rozwoju mowy
* w zakresie koncentracji uwagi

* w zakresie trwatosci pamieci
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» Wskazowki, jak powinno sie wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w

przygotowaniu do dorostego zycia, do zatrudniania wspomaganego

Nawigzanie dobrego emocjonalnego kontaktu z osobg z zespotem Downa, musi sie
poczué bezpiecznie.

Ograniczenie przekazu werbalnego na rzecz wprowadzania instrukcji stowno-
pokazowych.

Powtarzanie polecen,, méwienie prostym jezykiem, odwotywanie sie do konkretéw z
codziennego zycia.

Konieczno$¢ umiejetnego formutowania polecen i pytan (krétko, odnosimy sie do
tego, czego chcemy nauczy¢, nie zmieniamy polecen, nie dajemy ztozonych zdan, nie
dajemy zaprzeczen na koncu zdania, stowa powinny byé poparte gestami i zywa
mimika twarzy)

Uczenie pracy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez obserwacje,
przezywanie i praktyczne dziatanie. Osoby te najlepiej uczg sie w konkretnych
sytuacjach zyciowych

Stosowanie wielu powtdérzen, aby utrwalié¢ zapamietane informacje

Prowadzenie statego nadzoru, zachecanie do pracy, gdyz osoby te szybciej sie nuzg, z
chwila wystepowania trudnosci tatwo rezygnuja i maja tendencje do pozostawiania
niedokonczonej pracy

Stosowanie w instrukcjach powiekszonej czcionki

Odpytywanie tych oséb wedtug kolejnosci, w jakiej przekazywane byty tresci podczas
treningu, osoby niepetnosprawne najczesciej odtwarzajg informacje wedtug
zapamietanej kolejnosci

Stosowanie intensywniejszych bodzcéw stuchowych, wzrokowych, by skoncentrowac
ich uwage

Pozwolenie osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng do szybkiego zastosowania
zdobytej wiedzy w konkretnym dziataniu

Bazowanie na mocnych stronach tej osoby

Okazywanie aprobaty za dobrze wykonywane czynnosci (wzmocnienia pozytywne)

» Rola mentoréw dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng - w zaktadzie pracy

» Poznanie réznych rodzajéw prac mozliwych do wykonania przez osoby niepetnosprawne

intelektualnie

» Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w Polsce i innych krajach

europejskich- przyktady dobrej praktyki
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Izabela Fornalik
Pedagog specjalny
Edukator seksualny
Konspekt spotkania z rodzicami osob dorostych z zespotem Downa:
,Smieré jako doswiadczenie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.”

1. Smieré — dlaczego jest tematem tabu?
Wspdiczesny cztowiek coraz rzadziej umiera we wtasnym t6zku, w obecnosci najblizszych
i ze Swiadomoscig nieuniknionego, pogodzony z losem i przygotowany do przekroczenia
,0sobistego Styksu”. Staramy sie Smieré¢ uczyni¢ niewidzialng. Dlaczego? Poniewaz
rozmowa o $mierci uswiadamia nam witasng Smiertelnos¢. Nie wiemy ponadto jak
wyjasni¢ kwestie dotyczgce $mierci i umierania, zwtaszcza jesli mamy to zrobi¢ w

odniesieniu do wiasnego niepetnosprawnego dziecka.

2. Czy osoba niepetnosprawna intelektualnie jest w stanie poj3ac istote smierci?
Watpliwosci niektérych budzi to, czy osoba niepetnosprawna intelektualnie jest w stanie
zrozumiec istote Smierci, skoro ma problemy z mysleniem abstrakcyjnym. W gtowach
rodzicéw, opiekundw osob z niepetnosprawnoscia intelektualng pietrzy sie wiele pytan:
czy prawda o kresie zycia jest im do czegokolwiek potrzebna? Jak nalezy osobie z
zespotem Downa przekaza¢ informacje o $mierci bliskiej osoby i udzieli¢ wtasciwego
wsparcia? Czy osoba z zespotem Downa powinna uczestniczy¢ w pogrzebie? Czy i w jaki

sposob powinnismy wesprzec jg w zatobie? Jak jej towarzyszy¢ w umieraniu?

3. Kiedy i w jaki sposob rozmawia¢ z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie na
temat smierci? Jak odpowiadac na pytania dotyczace Smierci i umierania?
To, co powiesz uzaleznij od wieku osoby, od jej sprawnosci intelektualnej, stawianych
pytan oraz od wtasnych przekonan (np. religijnych). Wyjasnij, ze smier¢ jest udziatem
wszystkich istot zywych. Uznaj, ze nie znasz odpowiedzi na wszystkie pytania, lecz nie
chcesz unika¢ tematu $mierci, zatem wyjasnisz to, co sam wiesz i rozumiesz. Zanim
odpowiesz - pomysl, o co osoba niepetnosprawna intelektualnie pyta. Czasem mamy
tendencje ,,urzgdzania” wyktadow na okreslony temat zamiast skupic sie na konkretnych
pytaniach. Unikaj metafor tj.: ,,przekroczy¢ wrota do krainy wiecznej szczesliwosci”, sg
one bowiem dla osoby niepetnosprawnej intelektualnie niezrozumiate i wprowadzaja

niepotrzebny zamet. Nie poréwnuj Smierci ze snem uzywajac stwierdzen: , ktos zapadt w
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sen”, ,wieczny spoczynek”. Nie mow o kims, kto umart, ze ,odszedt” lub ,wyjechat w
dalekg podréz”. Nie méw ,tylko starzy ludzie umierajg”, bowiem osoba odkryje bardzo
szybko, ze $mieré¢ dotyka zardwno dzieci, ludzi mtodych jak i staruszkéw. Unikaj
stwierdzen nadmiernie zabarwionych emocjonalnie: , To straszne”, , To okropne”. Temat

Smierci nie powinien by¢ uznawany za makabryczny czy tez przerazajacy.

Smier¢ zwierzatka.

Pod wzgledem jakosci i intensywnosci zal po zwierzgtku moze by¢ niemal rownie silny
jak zal po kochanym cztowieku. W rozmowie wazne jest podkreslanie faktu, ze wszystko
umiera, poniewaz Swiat tak jest wtasnie urzadzony, wspieranie w przezywaniu zatoby po
zwierzaku to dobry sposdb, by pomadc osobie niepetnosprawnej intelektualnie zrozumiec

Smierc¢ i przygotowac jg na pdzniejsze straty.

Jak wspieraé¢ osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng w obliczu $mierci bliskich?
Osoba niepetnosprawna intelektualnie w relacji z umierajagcym cztonkiem rodziny.
Udziat w pogrzebie.

Zachecaj osobe niepetnosprawng intelektualnie, z autyzmem by odwiedzata ukochang
osobe w szpitalu, lecz przygotuj jg do tej wizyty. Wyjasnij w prosty sposdb, ze zmienit sie
wyglad chorego. Opisz szpitalny sprzet i urzadzenia w sposéb podkreslajagcy ich
dobroczynne dziatanie. Spraw, by osoba niepetnosprawna miata szanse udzieli¢
umierajgcemu pomocy w prostych czynnosciach. Zachecaj, by miata szanse zapytac ,co
moge dla ciebie zrobié¢?”. Dzieki temu bedzie czuta sie potrzebna i pomocna w
przynoszeniu ulgi w cierpieniu.

Informacje o $Smierci powinno sie przekaza¢ od razu, bowiem gdy zapragniemy ukry¢
prawde, nie damy ani sobie, ani tez osobie niepetnosprawnej szansy na otwarte
wyrazenie uczué. Daj szanse osobie niepetnosprawnej wyrazi¢ witasne emocje i
niepokoje zwigzane ze Smiercig, szanuj te emocje.

Udziat w pogrzebie jest sprawg indywidualng. To osoba niepetnosprawna intelektualnie
powinna podjg¢ decyzje, ze bedzie w nim uczestniczyé. Przed udziatem w pogrzebie
powinna by¢ do niego przygotowana, by rozumieé, co sie dzieje i dlaczego. Rytuat
czuwania przy zmartym i udziat w pogrzebie mogg przynies¢ trzy korzysci: poczucie
bliskosci, sposobnos¢ do wspdlnego przezywania straty z innymi zatobnikami i uzyskania

od nich pocieszenia oraz czas na stawienie czotfa realnosci Smierci.
Przezywanie zatoby przez osoby z intelektualng niepetnosprawnoscia. Jak wspierac

podopiecznego z niepetnosprawnoscia intelektualng w procesie zatoby? Rola rodziny,
rola placowki.
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Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng przezywa zatobe po $mierci bliskich oséb w
swoj indywidualny sposéb, niekiedy z opdznieniem zaczyna sie ten proces. Fazy zatoby:
szok, poszukiwanie, gniew, depresja, postanowienie (pogodzenie sie).

Pomoc w zatobie: wspdlne ptakanie — nie ukrywaj wtasnego zalu, daj sposobnos¢ do
wyrazenia wszelkich uczu¢, potwierdz je i zaakceptuj, terapia wspomnieniami, rysowanie
i pisanie listow. Najwazniejsze jest to, by nie ttumic¢ jej nastepujgcych po sobie uczug,
lecz pomoc je przezyd.

Gdy umiera rodzic. Czy mozna zabezpieczy¢ osobe niepetnosprawng intelektualnie na

wypadek smierci rodzicow?

- Uporzadkowanie spraw finansowych, spadkowych, mieszkaniowych

- Otwarta rozmowa z petnosprawnym rodzenstwem (rodzing) — ,kto przejmie
opieke...?”

- Przygotowanie niepetnosprawnego syna/corki do zycia z dalszg rodzing

- Znalezienie placowki, w ktorej dorosty niepetnosprawny syn/cérka moze zamieszkaé

Fakt umieszczenia dziecka w domu pomocy spotecznej nie oznacza bycia ztym rodzicem.

Bycie z rowiesnikami moze okazac sie korzystne dla osoby. Zamieszkanie w placéwce za

Zycia rodzicow daje szanse lepszego przystosowania sie do zycia w nowych warunkach.
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lzabela Fornalik

Pedagog specjalny

Edukator seksualny

10.

Konspekt spotkania z osobami z zespotem Downa na temat:

»Porozmawiajmy o starosci”

Piosenka wraz z prezentacjg multimedialng do muzyki: Michat Bajor ,Ludzie starzy”.
Rozmowa o tym, kogo dotyczy piosenka — osoby starsze.

Osoba starsza — co to oznacza? W jakim jest wieku? Jak inaczej powiemy o osobie
starszej? (senior, nestor, staruszek, osoba w podesztym wieku, osoba w jesieni zycia).
Jak rozpoznam osobe starszg? Cechy starosci (wyglad twarzy, zmarszczki, sposéb
poruszania sie, sylwetka itp.) Rozmowa na podstawie zdje¢ réinych oséb starszych
zamieszczonych w prezentacji multimedialne;j.

Osoby starsze wokot mnie: babcia, dziadek, sgsiadka, sgsiad, ciocia. Chwila wspomnien i
opowiesci (o zyjgcych i niezyjgcych — zapalenie Swiatetka (Swieczki) dla naszych bab¢ i
dziadkow, ktorzy nie zyjg; ogladanie fragmentu nagrania: dziewczynka dla babci
(wierszyk o babci i dziadku).

Wspominamy przesztos¢ — stuchanie muzyki z dawnych lat i oglgdanie teledysku,
wspdlny taniec.

Czy staros¢ moze by¢ dobra? Fajna? WypowiedZz Ewy Szykulskiej — o starosci, apel do
mtodych (https://www.youtube.com/watch?v=i4YfHIFrnXs).

Czy ja tez bede stara, stary? (rysujemy nasz portret? Ogladanie zdje¢ oséb z zespotem
Downa w starszym wieku, omdwienie kota zycia: cztowiek rodzi sie, pdiniej jest
dzieckiem, nastepnie dorasta, staje sie kobietg/mezczyzng, a nastepnie starzeje sie i
umiera)

Co lubie u o0sdb starszych? Czy lubie spedza¢ z nimi czas? Dlaczego (prezentacja,
rozmowa, scenka). Osoby starsze: majg dla nas czas, chetnie z nami rozmawiajg,
opowiadajg ciekawe historie z dawnych lat, czasem grajg z nami w karty, gry, Spiewaja...
Stuchamy starych przebojow: ,Pierwszy siwy wtos”, ,Staruszek swiat” i inne. Czas na
wspdlny taniec.

Co mnie denerwuje u 0sob starszych? Odgrywanie scenek — co zrobié, gdy... (np. pani w
autobusie narzeka, starsza pani nie pamieta, pan nie styszy i mnie nie rozumie itp.).

Prowadzgca zajecia odgrywa osobe starszg i zacheca wybrane osoby z zespotem Downa
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do uczestniczenia w konkretnych scenkach. Omoéwienie reakcji oséb z zespotem Downa i
ich odczué. Podanie propozycji zachowania w konkretnej sytuaciji.

Gdzie zyjg osoby starsze? — dom rodzinny, dom pomocy spotecznej (wyjasnienie, czym
jest dom pomocy spotecznej — prezentacja i fragment filmu ukazujgcy zycie w domu
pomocy spotecznej). Wyjasnienie: dom pomocy spotecznej to inaczej dom pogodne;j
starosci. To jest specjalny dom, dla oséb starszych lub niepetnosprawnych. Mieszkajg
tam osoby, ktére nie sg samodzielne i potrzebujg pomocy w chodzeniu, jedzeniu,
sprzataniu, myciu i innych czynnosciach. Czasami sg to osoby samotne. Innych
odwiedzajg dzieci i wnuki. Sg rodziny, ktére nie mogty zajgc sie osobg starszga. W takich
domach pracujg opiekunowie, pielegniarki, lekarze, rehabilitanci, ktérzy pomagajg
osobom starszym. Osoby starsze razem spedzajg czas, mogg ogladac telewizje, gra¢ w
gry, rozmawiaé, urzadzacd tance, dzieki czemu czujg sie mniej samotne.

Jak mozna wspdlnie spedzaé czas? — réwniez w domu pomocy spotecznej (rozmowa,
prezentacja, film: rozmowa, ogladanie zdjeé, robienie pocztéwek, deseru, wspdlna
modlitwa i inne)

Jakich piosenek mozemy postuchac¢ razem z osobami starszymi? — stuchanie i $piewanie
proponowanych przebojow.

Jak mozina pomédc osobie starszej (na ulicy, w domu pomocy spotecznej, w domu u
babci)? Odgrywanie scenek, w ktérych jedna z oséb z zespotem Downa gra osobe
starszg, inne zas udzielajg jej pomocy. Scenki: osoba starsza nie moze moéwic, nalezy sie z
nig tak porozumieé¢, by odgadnaé, czego potrzebuje np. pi¢ czy jes¢; osoba starsza nie
potrafi sama jes¢, trzeba jg nakarmié, poda¢ napdj — ¢wiczenie delikatnego karmienia;
posmarowanie kremem dtoni; pomoc w przejsciu na ulicy; ustgpienie miejsca w
$Srodkach komunikacji i inne. W podsumowaniu obejrzenie zdje¢ i zasad udzielania
pomocy osobom starszym i komunikowania sie z nimi.

Jak sie zdrowo zestarzec? Juz dzis mysle o starosci (kilka zasad: jem zdrowo, ruszam sie,

usmiecham sie i staram sie by¢ pogodnym).
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Rozdziat 5
Zatrudnianie osdb niepetnsprawnychintelektualnie

W rozdziale tym zostang przedstawione informacje zarowno w formie pisanej jak
i fotograficznej z odbywanych podczas Projektu wizyt we wzorcowych osrodkach w kraju i za
granicg, gdzie zapoznalismy sie z dobrymi praktykami w dziedzinie zatrudniania osob
niepetnosprawnych intelektualnie. PoznaliSmy rowniez inne elementy systemu wsparcia
udzielanego tym osobom, zwtaszcza w zakresie mieszkalnictwa.

W kolejnym podrozdziale ukazemy przebieg pracy osdb uposledzonych umystowo w ramach
projektu ,,Pomocna Dto”. Oczami oséb z zespotem Downa i ich rodzicow, trenerdw pracy i
mentoréw z poszczegdlnych zespotdow pracowniczych zobaczymy rzeczywistos¢ pracy osoby

uposledzonej umystowo jako pomocnika opiekuna osoby starszej.

Rozdziat 5.1.

Matgorzata Drus
dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

Wyjazdy studyjne w ramach Projektu ,Pomocna Dton”

W ramach projektu ,Pomocna Dton. Weryfikacja systemu mentorskiego jako procesu
umozliwiajgcego podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne umystowo na polskim rynku
pracy” realizowanego we wspotpartnerstwie czterech podmiotéw (Uniwersytet Warszawski
— lider oraz Stowarzyszenie ,Bardziej Kochani, Prywatny Dom Opieki ,,Grazyna” i DPS przy
ul. Wojtowskiej — partnerzy) odbyty sie trzy wyjazdy studyjne pozwalajgce zobaczy¢ dobre
praktyki w obszarze zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Pierwszy wyjazd odbyt sie w dniach 6 - 8 marca 2014 roku. ZwiedziliSmy Zaktady
Aktywizacji Zawodowej w Jarostawiu i w Starych Oleszycach, prowadzone przez Koto PSOUU
w Jarostawiu. ZapoznaliSmy sie najpierw z programem pracy w Niepublicznej Szkole

Przysposabiajgcej do Pracy, zatozonej przez rodzicow w ramach dziatalnosci Kota w

87



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA {* )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Yot

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jarostawiu. Przygotowaniu do pracy w obu tych miejscowosciach stuzg takze mieszkania
treningowe, w ktérych prowadzone sg treningi samodzielnosci.

ZAZ w Jarostawiu zapoznat nas ze swojg bogata ofertg branzowa. Zobaczylismy jak
produkowane sg ekologiczne podpatki oraz jak wyglagda konfekcjonowanie (kompletowanie)
towarow w zestawy. Wszelkie wytwarzane towary (wykonywane w ramach rekodzieta
artystycznego) oraz produkowane ekologiczne torby na zakupy mozina naby¢ w sklepiku
prowadzonym przez ZAZ. Obok znajduje sie przytulna kawiarenka, w ktérej takze pracujg
osoby niepetnosprawne intelektualnie. Sklepik wraz z kawiarenkg stanowig cato$¢ pod
wspdlng nazwg ,,Galeria Przedmiotu”. Mozna tam mito spedzi¢ czas, tym bardziej, iz Galeria
znajduje sie w atrakcyjnym miejscu - w samym centrum jarostawskiej staréwki. Zwiedzilismy
takze Bar ,Europejskie klimaty”, ktéry jest kolejnym przyktadem dziatalnosci ZAZ-u w
Jarostawiu. Gastronomia, catering, imprezy okolicznosciowe - sg obszarami, w ktérych
nastepuje najwieksze otwarcie sie na lokalng spotecznosé. Z ofert w tym zakresie bardzo
czesto korzystajg mieszkancy catego Jarostawia, jak i przyjezdni goscie.

Z kolei oferta branzowa ZAZ-u w Oleszycach Starych to druk cyfrowy, introligatornia,
niszczenie dokumentéw, a takze produkcja ekologicznych podpatek i konfekcjonowanie. Oba
Zaktady Aktywnosci Zawodowej zatrudniajg tgcznie 56 osdb. Czynnosci wykonywane na
danym stanowisku podzielone sg na sekwencje, odpowiadajagce mozliwosciom osoby
zatrudnionej na tym stanowisku. Niestety, jak sie okazato osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng stanowig zdecydowang mniejszos¢ wsrdéd pracownikow. Najczesciej
zatrudniane sg tam osoby w normie intelektualnej z niepetnosprawnoscig ruchowg, osoby
niewidome, osoby chore psychicznie. System zatrudnienia w zakfadach aktywnosci
zawodowe] zaktada zatrudnienie oséb z rdéinymi niepetnosprawnosciami z orzeczonym
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, oraz osoby o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe
psychiczng. Rynek, nawet ten pracy chronionej, rzadzi sie jednak swoimi prawami, a
efektywnos¢ pracy osdb z innymi niepetnosprawnosciami niz uposledzenie umystowe i

autyzm jest znacznie wieksza.

Drugi wyjazd studyjny odbyt sie w dniach 22 — 24 maja 2014 roku. Najpierw
zwiedziliSmy w Toruniu przedsiebiorstwa funkcjonujgce na otwartym rynku pracy,
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne intelektualnie. Jednym z przyktadow byt warsztat
samochodowy, w ktérym niepetnosprawny intelektualnie pracownik demontowat i czyscit
czesci samochodowe przewidziane do naprawy. Osobg wspierajgcg byt pracownik warsztatu,
czyli w rozumieniu naszego projektu — mentor. Innym przyktadem byta Szkota Lesna na
Barbarce, w ktdrej osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, pod nadzorem asystenta

zatrudnionego przez Fundacje, wykonywata rdéine prace ogrodnicze oraz porzgdkowe.

88



KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efektem wspodlnej pracy byta tworzona witasnie plenerowa kompozycja edukacyjna w stylu
japonskiego ogrodu. Kolejnymi miejscami pracy, ktére zobaczyliSmy byty: szwalnia oraz firma
produkujgca potosie do samochodow. W matych prywatnych przedsiebiorstwach pracownik
firmy stawat sie mentorem pracownika uposledzonego umystowo. Jednak zadna z
pracujgcych o0séb niepetnosprawnych intelektualnie nie ma mozliwosci stania sie
pracownikiem samodzielnym. Wymaga statego dozoru, ktéory zapewniony jest przez
wspotpracownikdéw lub odpowiedniego asystenta, trenera pracy przypisanego do danej
osoby niepetnosprawne]. Wszystko to udato sie osiggnac dzieki aktywnosci Fundacji na rzecz
0s0b niepetnosprawnych , Arkadia” w Toruniu.

W ramach swojej dziatalnosci Fundacja przygotowuje osoby niepetnosprawne
intelektualnie do podjecia pracy zaréwno poprzez ksztattowanie i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych i spotecznych, bezposrednie przygotowanie do wejscia na otwarty rynek pracy,
jak i realizowanie zatrudnienia wspomaganego. Przyszli pracownicy ksztatcg sie w ramach
warsztatow terapii zajeciowej oraz poprzez uczestnictwo w projektach takich jak: ,,My tez
jestesmy aktywni 3” (okres realizacji od stycznia 2014 do czerwca 2015). W ramach tego
projektu Fundacja prowadzi profesjonalne doradztwo rozwoju zawodowego, organizowane
sq wizyty studyjne u pracodawcéw na otwartym rynku pracy, staze zawodowe przy wsparciu
trenera pracy oraz poradnictwo psychospoteczne wspierajgce w rozwigzywaniu biezgcych
problemdw. Czes¢ uczestnikdw projektu bedzie miata zapewnione wsparcie trenera réwniez
po podjeciu zatrudnienia. Nieodtgcznym elementem dziatalnosci Fundacji jak i
wspomnianego projektu jest trening mieszkaniowy, ktéry pomaga rozwingé¢ kompetencje
spoteczne potrzebne rowniez w pracy. Dziatania Fundacji - jak mogliSmy sie przekona¢ -
przyniosty juz efekty.

Co zauwazytam i co byto dla mnie (jako pracodawcy) istotne, to dobre relacje miedzy
pracownikami firmy, wsrdd ktorych znajdowaty sie osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Co nie wykluczato stawiania odpowiednich wymagan niepetnosprawnym
pracownikom, poniewaz praca musi by¢ wykonana dobrze i w terminie. Pracodawca
uwzgledniajgc ich niepetnosprawnos¢ powierza im do wykonania proste czynnosci
stanowigce maty wycinek catego ztozonego procesu, ktory normalnie wykonuje pracownik
petnosprawny. Znaczgcym elementem tej pracy jest réwniez to, ze osoba uposledzona

umystowo ma wsparcie merytoryczne i psychiczne ze strony pracownika firmy — mentora.

Kolejnym etapem zwiedzania byly Zaktady Aktywnosci Zawodowej w Kotobrzegu,
prowadzone przez tamtejsze Koto PSOUU. Prowadzona dziatalnos¢ w obszarze gastronomii —
ZAZ ,Kuchnia za Parkiem” oraz w zakresie poligrafii, sitodruku i krawiectwa w swojej
wytwadrczosci nosi znamiona pracy na otwartym rynku pracy. Jest jednak ta jedna zasadnicza

réznica - osoby pracujgce tu majg znaczgce wsparcie ze strony instruktoréw prowadzgcych
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konkretng dziatalnos¢. Takze tempo pracy jest znacznie wolniejsze niz pedzacy dookota
Swiat. Czas pracy oraz wykonywane czynnosci dostosowane sg scisle do mozliwosci osoby
niepetnosprawnej, w tym osoby niepetnosprawnej intelektualnie. A takie wtasnie osoby
najczesciej spotykalismy w dziatalnosci gastronomicznej. Oczywiscie, tak jak i w innych
miejscach pracy, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng wymagaty znacznego wsparcia i

podziatu czynnosci na mniejsze, proste sekwencje.

Catkiem inny obraz rzeczywistosci ukazat sie nam w Berlinie, podczas trzeciej wizyty
studyjnej, ktéra odbyta sie w dniach 19-25 pazdziernika. Dla mnie sednem tego co
zobaczyliSmy jest zdanie wypowiedziane przez jednego z gospodarzy: ,,W Niemczech kazda
osoba niepetnosprawna, w tym niepetnosprawna intelektualnie, po zakonczeniu edukacji
szkolnej, ma prawnie zapewnione miejsce w warsztacie”. Oznacza to, ze kazda osoba ma
prawo do podjecia pracy na otwartym rynku pracy, ale jezeli nie znajdzie odpowiedniej dla
siebie pracy, ma zagwarantowane miejsce w odpowiednio dostosowanym do swoich
mozliwosci warsztacie. System pracy w zwiedzanych w Berlinie warsztatach mozina
poréwnac do naszych warsztatow terapii zajeciowej, zaktadow aktywnosci zawodowe;j, czy
zaktaddéw pracy chronionej. Istotne jest to, ze Niemcy, z ktérymi rozmawialiSmy otwarcie
mowili, iz nieosiggalne jest znalezienie pracy na otwartym rynku przez osoby z umiarkowang
i znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng. Takie organizacje, jak goszczaca nas
Lebenshilfe pomagajg odnalezé wtasciwg do posiadanych mozliwosci forme wykonywania
pracy. Celem zawsze jest uspotecznianie, usamodzielnianie i wykonywanie czynnosci na
miare posiadanych przez dang osobe mozliwosci.

Kolejnym waznym elementem systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie jest to, ze przyktada sie duzg wage do spotecznej zasady subsydiarnosci — jezeli
mogg cos zrobic¢ organizacje pozarzadowe — to panstwo przekazuje pienigdze i organizacja to
realizuje. Pienigdze nie sg przekazywane na zasadzie przetargu, aby nie obniza¢ poziomu. W
kazdym landzie zwigzek parytetowy negocjuje z rzgdem standardy, ceny i monitoruje
realizacje.

Zwiedzane w Berlinie placowki byly prowadzone przez organizacje pozarzadows,
zatozong w latach 50-tych przez rodzicow dzieci uposledzonych umystowo. Panstwo pfaci
organizacji za wykonane ustugi i z tego prowadzone sg dziatania statutowe. Organizacja w
swojej dziatalnosci wyrdznia cztery podstawowe filary: dziatalno$é rodzicéw (tworzg trzon
organizacji), wptyw na prawodawstwo, prowadzenie ustug na rzecz niepetnosprawnych oraz
wstuchiwanie sie w potrzeby osob niepetnosprawnych, ktorzy wyrazajg swoje interesy
poprzez swoich przedstawicieli (Rady). Organizacja skupia gtdwnie osoby uposledzone

umystowo i ze sprzezeniami. W Niemczech jest okoto 300 tys. takich oséb. Przewazajg osoby
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doroste, poniewaz obecnie rodzi sie znacznie mniej oséb uposledzonych, takze tych z

zespotem Downa.

Organizacja Lebenshilfe prowadzi szeroko pojete doradztwo nazywane ,,Rond-oun”
(nazwe wymyslity osoby z Zespotem Downa), co oznacza: cato$¢ pomocy w zyciu. Obejmuje
zaréwno prowadzenie doradztwa dla rodzin i oséb niepetnosprawnych, jak doradztwo
mieszkaniowe, doradztwo miedzykulturowe, doradztwo dla miodych ludzi (pomyst na
spedzanie wolnego czasu takze z przyjaciotmi), doradztwo dla oséb z uzaleznieniem (jak na
przyktad alkohol, gry komputerowe, papierosy) a takze doradztwo internetowe w zakresie

poszukiwania partnera.

Kazda osoba niepetnosprawna, w tym niepetnosprawna intelektualnie, po
zakoniczonym obowigzku szkolnym, ktéry trwa od 6 do 18 roku zycia ma zagwarantowany
osrodek lub warsztat, w ktorym moze stawia¢ dalsze kroki swojego rozwoju. W szkole,
specjalnej lub integracyjnej, coraz czesSciej zadaje sie pytanie — co bedziesz robit w
przysztosci, jak bedziesz zyt.

Miejsca pracy chronionej

System warsztatow w Niemczech to 740 zaktaddéw, ktére majg swoje liczne oddziaty.
tacznie pracuje w nich 300 tys. oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uzyskuje tam
roznorodng opieke. Prawnie warsztat zobowigzany jest przyjg¢ kazdg osobe, ktdra sie
zgtasza. Nie ma rdznicy miedzy stopniami niepetnosprawnosci. Wszystkie warsztaty maja te
samg strukture. Kazdy ma oddziat przygotowania zawodowego (2 lata), okres wprowadzania
i weryfikowania czy jest to wtasciwy warsztat. Niepetnoprawny moze zobaczy¢ rézne rodzaje
warsztatéw i wybrac odpowiedni dla siebie. To jest ksztatcenie a nie wyksztatcenie. Zatozenie
jest takie, ze po okresie przygotowawczym osoby niepetnosprawne sg gotowe do podjecia
pracy na otwartym rynku. W rzeczywistosci nie jest mozliwe znalezienie pracy, szczegdlnie
dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Stad w kazdym z tych warsztatdbw mozna
pracowac az do emerytury. Gwarancja pracy w takim warsztacie jest podstawg poczucia
wiasnej wartosci dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie. W kazdym warsztacie
znajdujg sie dwa oddziaty, a w niektérych znajduje sie trzeci oddziat dla osdb, ktére nie moga
uczestniczy¢ w zadnej pracy. W Berlinie jest 17 takich warsztatéw.

Zwiedzany przez nas warsztat, ktéry prowadzi organizacja Lebenshilfe — to warsztat
$redniej wielkosci. Pod opiekg jest 628 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami. W oddziale
terapii jest 86 0sob, przygotowujgcych sie do pracy jest 60 osbéb, pracujgcych — 478 osdb.
Wsréd tych 478 o0sob, z zespotem Downa jest 60 oséb, a 70 % to osoby z

niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest ponad 13 dziatéw, w 6 siedzibach. We wszystkich
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obszarach pracujg osoby z zespotem Downa. Grupy sg wymieszane pod wzgledem
niepetnosprawnosci, posiadanych umiejetnosci oraz wieku.

W oddziale, ktory zwiedzaliSmy pracuje 140 oséb. Wykonujg rézne prace - od
najprostszych: sortowanie, poprzez trudniejsze - w pralni, w kuchni, do prac w warsztacie:
sktadanie czesci elektrycznych, montaz sktadanych kajakéw. W ofercie jest tez recykling i
ogrodnictwo. Pracujg wszyscy, ale sg obszary gdzie — sposréd zatrudnionych - poradzi¢ moga
sobie tylko osoby psychicznie chore — na przyktad w dziedzinie archiwizacji cyfrowej
dokumentéw. Czas obecnosci w warsztatach to siedem i p6t godziny (od 8 do 15.30). Sktada
sie na to i wykonywanie pracy, i indywidualne rozmowy terapeutyczne, i zajecia sportowe, i
kursy jezykowe. W tych obszarach pracownikow niepetnosprawnych wspierajg pracownicy —
opiekunowie. Wynagrodzenie pracownikdow — opiekunéw wyptacane jest z osrodkéw
pomocowych landu — do 90%, a wypracowany zysk musi by¢ przeznaczony na
niepetnosprawnych pracownikdw — na ich zarobki i podnoszenie jakosci warunkow pracy.
Wprowadzone jest oczywiscie zrdinicowanie wynagrodzen dla  pracownikéw
niepetnosprawnych. Kazdy musi dosta¢ ustalone minimum, a pozostata kwota
wypracowanego zysku przyznawana jest po wspdlnie dokonanej ocenie pracy. To, co jest
wazne, to fakt, iz zarobiona kwota nie wptywa na utrate posiadanych i przyznanych przez
panstwo rdézinych, nazwijmy to ,zasitkdw”. Panstwo zabezpiecza takze transport tym

osobom, ktdre nie sg w stanie samodzielnie sie poruszac.

W innym zwiedzanym warsztacie dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie pracowato 26
0sO0b, w tym 13 o0sdb ze znaczng niepetnosprawnoscig. Niepetnosprawni pracownicy (z
pracownikami-opiekunami) zatrudnieni sg w teatrze miejskim (na 240 miejsc), oraz w
niewielkim lokalnym browarze i restauracji. Kompleks ten znajduje sie w oryginalnym i
bardzo ciekawie odrestaurowanym budynku dawnego browaru. Warsztat prowadzi takze

hostel na 180 tozek, w ktorym pracuje 20 oséb z niepetnosprawnoscia.

Warsztaty dla oséb znacznie uposledzonych

Warsztat byt przeznaczony szczegdlnie dla tych oséb, ktére jak nazwat nasz gospodarz , nie
potrafig obchodzi¢ sie ze stresem”. W jednej z hal prowadzony jest recykling dokumentow,
natomiast w drugiej recykling urzadzen elektronicznych. tacznie pracuje tu 80 oséb z
uposledzeniem umystowym, w tym 2 osoby z zespotem Downa. Sposéb i warunki pracy
przypominajg nasze zaktady pracy chronionej lub zaktady aktywnosci zawodowe;.
Lebenshilfe, jako organizacja prowadzacg te warsztaty, ma state zlecenia z ministerstwa, w
zakresie recyklingu dokumentéw. Natomiast w zakresie recyklingu elektronicznego
kierownictwo ma podpisang umowe z miastem - na odbiér odpaddéw elektronicznych.

Kolejnym krokiem w rozwoju warsztatow jest finalizowanie umow na recykling drewna,
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gtownie z instytucjami samorzgdowymi i rzagdowymi. Zaktad ma duzg konkurencje,
albowiem na terenie Berlina jest 5 duzych zaktaddéw recyklingu. Te warsztaty sg
podwykonawcg, ale jednoczesnie sg najwiekszym zaktadem recyklingu dla oséb
niepetnosprawnych w Niemczech. Na poczatku zakupili maszyny z pieniedzy przez nich
wypracowanych (z zysku z zaktadu) oraz pieniedzy pozyskanych z projektéow. Dzi$ sg
rozwijajgcym sie ,przedsiebiorstwem”. Majg klientow, bo tak jak w Polsce zaktady, ktére
zatrudniajg osoby niepetnosprawne, lub gdy zlecajg prace firmom zatrudniajgcym takie
osoby - majg znizki.

Wsparciem dla niepetnosprawnych pracownikow sg pracownicy — opiekunowie,
ktdrzy majg po pierwsze wyksztatcenie w danym rzemiosle, a po drugie — ukonczone studia
lub studium pedagogiczne. Spokojny rytm pracy, doktadnos¢ wykonywanych czynnosci
sprawia, ze uzyskiwany jest wysokiej jakosci efekt koricowy, co w konsekwencji pozwala
wygrywac z innymi firmami. Jednoczesnie powoduje to jednak, ze na barkach pracownikow —
opiekunow spoczywa obowigzek dopilnowania, a czasami wykonania catosci pracy, tak aby
zamowienie zostato zrealizowane na czas. Pracownicy niepetnosprawni majg prawo do
przerwania pracy, jezeli uznajg, ze sg zmeczeni. Wytgczajg wéwczas maszyne, odpoczywajg
lub zamieniajg sie na stanowiskach pracy w hali, w ktdrej pracujg. Niepetnosprawni uczg sie
obstugi réznych narzedzi i urzagdzen potrzebnych do wykonania pracy, ale wiekszo$¢ oséb
wykonuje proste czynnosci sortowania, demontowania. Wprowadzone zostato ostatnio
zréznicowanie wynagrodzenia w zaleznosci od wykonanej pracy. Wskazano, ze wazna jest
punktualnos¢, ilosé nie do konca uzasadnionych przerw w pracy oraz czestotliwo$¢ zwolnien
lekarskich. Pracownicy nie sg zadowoleni z takiego rozwigzania, gdyz ich zdaniem zarobki
wszystkich powinny by¢ takie same, niezaleznie od tego ile i kiedy pracujg. W czasie naszej
wizyty trwaty witasnie wspdlne rozmowy, czy i jak ewentualnie mozna inaczej rozwigzac
kwestie wynagrodzen. Niemcy nie sg zwolennikami nadmiernej opieki na osobami

niepetnosprawnymi. Jak stwierdzit gospodarz ,wdrazamy w kapitalistyczny system pracy”.

Jeden z uczestnikdéw wyjazdow, ktéry w projekcie petnit role trenera pracy, zwrdécit uwage na
warunki, w jakich pracowaty osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. Dotyczy to zaréwno
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii jak i ciekawych rozwigzan wspierajgcych
prace osOb najstabszych. Pracujgc jako instruktor w pracowni introligatorskiej prowadzone;j
w ramach warsztatéw terapii zajeciowej zauwazyt i podkreslat widoczng na kazdym kroku
dobrg organizacje. Przemyslane, zaplanowane, roztozone na sekwencje czynnosci pozwalaja
kazdej osobie odnalez¢ sie w pracy. Z kolei przydzielanie zadan adekwatnie do posiadanych
umiejetnosci i mozliwosci pracownika skutkuje wzrostem zadowolenia i dobrego

samopoczucia, a takze buduje tozsamos¢ petnoprawnego cztonka spotecznosci lokalnej.
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Dzienny warsztat dla dorostych osob gtebiej uposledzonych umystowo, ktére ukonczyty 18
rok zycia.

Podkreslano, ze w tego typu warsztatach celem rowniez jest przygotowanie do pracy, ale w
znaczeniu prostych czynnosci w zakresie wtasnej aktywnosci, samodzielnosci, czy zycia w
spoteczenstwie. Tu nie ma mowy o pracy na otwartym rynku lub w warsztacie pracy. W
Berlinie sg dwie takie placéwki. W zwiedzanym osrodku dziennego pobytu moze by¢ 36
0s0b, ktérymi opiekuje sie interdyscyplinarny zespét ztozony z 15-tu pracownikow. Podstawg
wsparcia jest praca w matej grupie, w zakresie ksztattowania umiejetnosci, ktére pozwolg
bra¢ udziat w zyciu spotecznym. Wiekszos¢ tych oséb nie potrafi komunikowaé sie z
otoczeniem. Wprowadzane sg wiec rézne alternatywne sposoby porozumiewania sie - w
jezyku migowym, elektronicznie, za pomocg tablic obrazkowych. Uczestnicy korzystajg z
szerokiej oferty kulturalnej zapewnianej przez warsztat. Wiele wytworzonych przedmiotéw z
filcu, garncarstwa jest wystawianych na réznego rodzaju imprezach kulturalnych. Ponawiane
sg takze proby wystania do pobliskich zaktadéw pracy, do wykonywania prostych prac

porzgdkowych osdb, ktdore nauczyty sie wykonywania prostych czynnosci.

Podsumowanie bardzo krétkie

W Niemczech mocno stawiana jest sprawa integracji poczgwszy od szkoty poprzez wspdlne
mieszkalnictwo i wspdlng prace pod ochrong na otwartym rynku pracy. Jednak jak stwierdzit
nasz gospodarz ,idea jest piekna, szczegodty niedopracowane a codzienno$¢ pokazuje
prawde”. W Niemczech, pomimo iz do bdlu respektowane sg prawa do wolnosci, intymnosci,
godnosci oraz prywatnosci — to jednoczesnie kazda osoba stabsza, znacznie uposledzona ma
wskazanego opiekuna prawnego, z ktdorym nalezy wszystko uzgadniaé, cho¢ nie jest to
zwigzane z jakgkolwiek formg ubezwtasnowolnienia. A jednoczesnie o potrzebach i
pragnieniach rozmawia sie nie z rodzicami, opiekunami a bezposrednio z osobg z
niepetnosprawnosciag. W Niemczech kazda osoba po skornczonym 18 roku zycia ma
zapewniony warsztat pracy lub dziennego pobytu. W Polsce wcigz jest to marzenie wielu
rodzicéw. Z jednej strony w Polsce mowimy o rdznorodnosci wskazujgc i mozliwos$¢ pracy na
otwartym rynku i mozliwos¢ pracy w warunkach chronionych. Ale gdy zaden z tych
scenariuszy nie zrealizuje sie czesto pozostaje dom rodzinny, gdyz miejsca w warsztatach
terapii zajeciowej - juz nie ma. Zapewne mozna nazwac¢ system w Niemczech -
segregacyjnym, gdyz z gory wskazuje miejsce pobytu, opieki, pracy, ale z drugiej strony
niejeden rodzic w Polsce wcigz szuka miejsca w warsztacie terapii zajeciowej, miejsca pracy
w zaktadach aktywnosci zawodowej a czasami opieki dla swojego dziecka z

niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére wiasnie staje sie osobg dorosta.
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Rozdziat 5.2

Matgorzata Drus
Prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys
Praca oczami osob z zespotem Downa i ich rodzicdw, mentoréw i treneréw pracy

W przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji naszego projektu badaniach
ankietowych wsrdod pracownikow domoéw opieki bedgcych partnerami projektu pytalismy
o to, czy zdaniem respondentdw mozliwe jest zatrudnienie osoby z zespotem Downa jako
pomocnika opiekuna oséb starszych. Odpowiedzi udzielito 29 pracownikow DPS przy ul.
Woéjtowskiej w Warszawie oraz 8 pracownikéw Domu Opieki ,Grazyna” w Aninie. W
pierwszym przypadku az 22 osoby udzielity odpowiedzi twierdzgcej, w drugim przypadku
osob takich byto 4. Niektére odpowiedzi byty entuzjastyczne, inne, czestsze — petne wahania.
Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze za pomocg badan ankietowych mozina badac¢ tylko
deklaracje, ktore nie muszg odzwierciedla¢ sie w sposobie postepowania. Nawet jednak
bardzo ostroznie podchodzgc do wynikdw tych badan, mozina uzna¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ przebadanych pracownikéw placowki samorzgdowej oraz potowa przebadanych
pracownikéw placéwki prywatnej nie jest przeciwna zatrudnieniu oséb z zespotem Downa w
ich placowce, a przynajmniej zatrudnienie tych osdb nie jest dla pracownikdéw czyms
niewyobrazalnym.

Po zakonczeniu fazy testowania rowniez zbieraliSmy opinie pracownikow osrodkow
opiekunczych, tym razem byli to pracownicy petnigcy w projekcie role mentoréw.
Przeprowadzilismy krotkg ankiete na ten temat, jednak odpowiedzi udzielity tylko cztery
osoby — mtodzi mezczyzni zatrudnieni w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wajtowskiej.
Mentorkami w prywatnym domu opieki byly kobiety z srednim wieku, nie czujgce sie
swobodnie w formutowaniu pisemnych wypowiedzi, dlatego materiat badawczy zostat
uzupetniony o krétkie nagrywane wywiady.

Na pytanie: ,Co Pan/Pani sgdzi o osobach z zespotem Downa jako o pracownikach, na
podstawie doswiadczen z realizacji projektu Pomocna Dton”, respondenci odpowiedzieli:
,Trzeba im poswiecac wiecej czasu i uwagi, mie¢ duzo cierpliwosci, aby nauczy¢ nowych dla
nich czynnosci a nastepnie wyegzekwowaé uzyskang przez nich wiedze..” [M1]; ,W
poczatkowych etapach pracy mozna byto zaobserwowaé wykorzystywanie dotychczasowej
wiedzy i umiejetnosci wyniesionych ze swoich domow. Z czasem zaczynali przyswajac sobie
nowe czynnosci [...] Udato mi sie zaobserwowac u nich zaangazowanie w wykonywang prace,
starannos$¢, przejecie, sumiennos$é, otwarcie w relacjach z mieszkaricami, troske o jak

najlepsze wypetnienie czasu pracy”. [M2]; ,, Oczywiscie, osoby z zespotem Downa nadajg sie
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do pracy, ale po spetnieniu kilku warunkow. Najwazniejszy z nich to przygotowanie
wszystkich pracownikdw a nie tylko osdb, ktére majg podjgé zadanie mentora. Tak
naprawde, kazdy pracownik powinien by¢ docelowo mentorem.” [M3]. Jeden z mentoréow
oswiadczyt: ,0Osoby z zespotem Downa niestety nie nadajg sie na pracownikow na
stanowisku opiekuna w DPS [..] Sami potrzebujg wsparcia w wykonywaniu swoich
obowigzkéw” [M4]. Ten sam pracownik uznat jednak, ze ,osoby z ZD mogg wykonywac
czynnos$ci pomocnicze w kuchni badz porzadkowe”, a wsparcie, jakiego wymagajg to
,Przypominanie obowigzkdéw, kolejnosci wykonywania czynnosci, wspierania w sytuacjach
nowych”. W sumie wiec wszyscy respondenci uwazajg, ze doswiadczenia wyniesione z
realizacji projektu jednoznacznie wskazujg na mozliwos¢ zatrudnienia oséb z ZD, pod
warunkiem, Zze nie bedzie to samodzielne stanowisko. Wypowiedzi mentorek z Prywatnego
Domu Opieki to transkrypcje ich nagranych wypowiedzi. Trudno byto uzyska¢ ogdlne opinie
na temat pracy osob z zespotem Downa, za to w prezentowanych wypowiedziach jest sporo
odniesien do doswiadczen z konkretnymi uczestnikami z zespotem Downa. Mentorki
powiedziaty: ,, nadawali by sie do pracy, ale nie wszyscy. Cze$¢ osdb mozna by zostawi¢ na
miejscu pracy, a z innymi to trzeba sta¢ i po prostu to wszystko kontrolowac. Lepiej by byto
gdyby osoby z zespotem Downa pracowaty pojedynczo z mentorem. Gdy pracujg dwdjkami
to rozpraszajg sie lub jeden dominuje nad drugim” [M5]; ,Trzeba ich pilnowaé. Ale jak
Mackowi [imiona zmienione] powiedziatam pozamiataj, to pozamiatat, jak umyj — to umyt,
idziemy karmic — to idziemy karmic, poi¢ — to poic¢. Nie upierat sie. Wszystko zrobit. A Robert
ciggle byt zmeczony. W domu to nic nie robit, nawet pozamiatac nie potrafit. Ale na terenie
zamiatat, zbierat liscie, szyszki, wszystko co mu powiedziatam” [M6]; ,CoS jej
[pensjonariuszce] Janek ttumaczyt po swojemu, a ona stuchata, no fajnie, no fajnie. Stuchata,
przytakiwata, bo ona lubi jak kto$ z nig dyskutuje” [M7]; ,,Oni sie nie umiejg skupi¢ na jakiejs
konkretnej pracy. Nie mozna ich absolutnie zostawi¢ do pracy samodzielnej. Natomiast
jedno co jest pozytywne, to wnoszg takie latajgce stoneczko po domu i nasze panie
pensjonariuszki méwig o Basi: no kiedy Basia przyjdzie. Basia jest taka pogodna, zywotna.
Zalezy jaki osoba z zespotem Downa ma temperament. Niektdrzy wszystkiego sie bojg. A jest
taka iskierka jak Baska, cos swoim zachowaniem wnosi. Mowi, ze przyjdzie tu do pracy a one
sie cieszg. Ale zeby osoby z zespotem Downa zostawi¢ na samodzielnych stanowiskach,
nawet podstawowych, nawet pomoc opiekuna — w naszej grupie takich oséb nie ma.” [M8].

Podsumowujgc wypowiedzi wszystkich mentoréw mozna powiedzieé, ze cechuje je
,ostrozny optymizm”. Realizacja projektu moze byé uwazana za jedng z pierwszych udanych
prob tworzenia zespotu pracowniczego sktadajgcego sie z o0sdb niepetnosprawnych
intelektualnie oraz osodb, ktére nigdy wczesniej nie miaty z nimi do czynienia. Trzecim

elementem tego uktadu wnoszgcym wtasne doswiadczenie zardwno pracy z osobami
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niepetnosprawnymi intelektualnie jak i zagadnieniami zwigzanymi z rynkiem pracy dla tych

0s0b, sg trenerzy pracy.

PoznaliSmy opinie treneréw pracy o mozliwosci zatrudnienia oséb z zespotem Downa w
osrodkach pomocowych dla osdb starszych. Zostali oni poproszeni o napisanie krotkiego
eseju na temat doswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w projekcie i niektérzy z nich
przygotowali kilkustronicowe pisemne wypowiedzi. Opinie pozostatych treneréw zebralismy
za pomocyg krétkich nagrywanych wywiaddw. Trenerzy zwracali uwage na te elementy
projektu, ktore szczegdlnie ich wzbogacity. Przyktadowo: ,Niezwyktym doswiadczeniem byto
dla mnie przepracowanie 12 godzin w domu opieki. Nigdy nie opiekowatam sie osobg
starszg, bez tego nie umiatabym zrozumiec¢ tej pracy i wdrozy¢é w nig oséb z zespotem
Downa. [...] Wierze w idee projektu i uwazam, ze niektore osoby z ZD mogtyby spokojnie
pracowaé, oczywiscie pod nadzorem, w placowkach opiekuriczych. Mam nadzieje, ze
realizacja tego typu projektow bedzie torowa¢ droge do zmiany myslenia spotecznego o
pracy osob z niepetnosprawnoscig intelektualng” [TP1]; ,,Projekt Pomocna Dfon jest w moim
odczuciu innowacyjny w samym swoim zatozeniu, poniewaz stawia osoby niepetnosprawne
intelektualnie w pozycji tych, ktérzy mogg pomagac, a nie jak to jest zwykle, jako tych, ktérzy
tej pomocy potrzebujg.” [TP3]; , Trenerzy moim zdaniem byli potrzebni, by: - wprowadzi¢/
przygotowa¢ mieszkancow DPS na przyjscie oséb z ZD, wspomoc na poczgtku prace
mentoréw, pokazac im ,jak traktowac osoby z ZD i jak sie z nimi obchodzi¢”; - jesli chodzi o
,pbomoc” osobom z zespotem Downa, niekiedy byliSmy zbedni — swietnie radzili sobie bez
nas, co uwazam za ogromny sukces projektu.[...] Niektdrzy pracownicy z ZD nie nadawali sie
do samodzielnej pracy bezposredniej z mieszkaricami DPS ze wzgledu np. na wtasne opory
lub bariery komunikacyjne i emocjonalne. Niektérzy bardzo dobrze sprawdzali sie w pracy w
kuchni, niektorzy mimo bariery komunikacyjnej byli Swietnymi opiekunami i chwalili ich nie
tylko mentorzy, ale tez same osoby starsze oraz ich rodziny.[...] Ostatecznie uwazam, ze caty
projekt ,Pomocna Dton” byt bardzo przydatny dla wszystkich jego stron. Wiele zyskalismy
dowiadujac sie np. o osobach z ZD, ktére jak nam sie wydawato dobrze znamy. Zaskakiwali w
sposob, ktérego bysmy sie po nich nie spodziewali. Mimo réznych niedociggnieé, ztych chwil,
gdybym miata wzig¢é w nim udziat kolejny raz bez mrugniecia okiem powiedziatabym

'II

,Wchodze w to!”. [TP10] , Wiekszos¢ mieszkarncow byta zadowolona z odwiedzin mtodych
0s0b, pracownikéw z zespotem Downa. Czestowali ich czasami cukierkami, usmiechali sie,
zapraszali do posiedzenia i porozmawiania. Wyglagdato to jakby mieszkancy przyjmowali role
dziadkow i bab¢, a pracownicy wnuczkéw. [...] Personel okazywat zawsze duzo sympatii
pracownikom z zespotem Downa, tak samo i trenerom. Okazywane to byto zaréwno w
deklaracjach jak i usmiechami, czestowaniem ciastem, starali sie nawigzywacé i

podtrzymywac rozmowy. [...] podejscie mentorow wydawato sie bardziej profesjonalne, w
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tym sensie, ze nie odczuwali potrzeby, aby instruowac ich jak rozmawia¢ z osobg z
niepetnosprawnoscig, czasami w drugim domu mentorzy mieli czesto problem, jakie prace

przydziela¢ pracownikom” [TP 7].

NagraliSmy spontaniczne wypowiedzi rodzicdw oséb z zespotem Downa na temat ich
pogladdéw na udziat ich dzieci w projekcie. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,,Myslatam, ze nie
podota, zaskoczyt mnie we wszystkim”; ,Nie wiedziatam, ze moje dziecko tyle potrafi”;
,Cérka opowiadata nam kazdg godzine pracy. Przez pierwsze dni nie mogta od razu
opowiadaé, bo byta petna emocji”; ,Bardzo chetnie opowiadata mi o pensjonariuszach, jak
sie nazywaja, ile majg lat i ze z nimi rozmawiajg”; ,Bardzo mi sie spodobato, ze stata sie
bardzo obowigzkowa, nie byto mowy zeby odwotac”; ,,Syn zrobit sie bardzo odpowiedzialny,
bardzo mu sie podobato, wynidést same korzysci, poznat nowe rzeczy, rozszerzyt swoje
umiejetnosci”; ,Spetnit sie na 100%, zaskoczyt mnie, ze sie tutaj odnalazt”; ,Widze jak
pracuje w domu przed projektem i po projekcie. Wczesniej poprosi¢ corke o co$ to
przynajmniej 10 razy jak nie wiecej, a teraz sama pyta sie w czym ci pomac. Teraz nie trzeba
jej namawiac”; ,,Wytworzyt przez ten czas taki obowigzek, wstawat i ubierat sie do pracy i
byto to dla niego najwazniejsze. To byto przygotowanie do takiej dyscypliny. | zadowolony
jest”; ,,Dziekuje. Mito byto patrzec jak syn mégt by¢ w petni dorosty, prawie zupetnie jak tata,
rano wychodzit z domu do pracy”; ,Fajnie dla niej byto, ze byta wsrdd ludzi, ze byta
doceniana, to byta dla niej taka wartos¢ psychologiczna”; ,,Projekt uzmystowit rodzicom, ze
szkoty mogtyby przygotowywac rodzicow, to jest by¢ moze jeden z zawodow, ktére mogtyby
realizowaé, przynajmniej jakas czes¢. Dobrze by byto pokaza¢ to wczesniej, zacza¢ od
edukacji szkolnej. To moze by¢ inspiracjg dla innych grup rodzicow. By¢ moze, gdyby zaczgc
takie praktyki od gimnazjum, to moze nasza nadopiekunczos¢ zmniejszyta by natezenie”.
(wypowiedzi rodzicow na podstawie raportu ewaluacyjnego — Dominika Stugocka). Zaden
rodzic nie podawat w watpliwos¢ pozytywnego wptywu udziatu w projekcie na ich dzieci.
Wiele osdb zatowato, ze projekt sie juz skonczyt. Niemniej jednak z wypowiedzi innych
uczestnikdw projektu mozna wywnioskowadé, ze dla niektérych rodzicow czyms innym jest
udziat ich dzieci w atrakcyjnym projekcie, a czym$ zupetnie innym — perspektywa statego
zatrudnienia. Przyktadowo, jeden z trenerdw pracy mowi: ,,W trakcie rozmoéw z niektdrymi
rodzicami oséb z zespotem Downa odnositam niekiedy wrazenie, ze nie wierzg w mozliwosé
wykonywania jakiejkolwiek pracy przez ich dzieci lub nie zalezy im tak naprawde na pracy dla
ich dzieci, lub uwazajg, ze tego rodzaju praca jest dla nich ponizej ich ambicji. Zastanawiam
sie nad sensem uczestniczenia w projekcie oséb, ktore prezentujg takie poglady”. [TP 3]
Poglad ten nie jest odosobniony i uzna¢ mozna, ze postawa czesci rodzicow wobec
zatrudnienia ich dzieci jest ,stabym ogniwem” systemdédw wsparcia dla o0séb

niepetnosprawnych intelektualnie. Konserwatyzm myslenia i nadopiekunczos¢ rodzicow
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czesto byly sygnalizowane podczas badan dotyczgcych doswiadczen zwigzanych z
zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych intelektualnie (patrz rozdziat 2.3.), co byto widoczne
rowniez w naszym projekcie.

Zebralismy takze opinie na temat udzialu w projekcie wyrazane przez osoby z
zespotem Downa. Przyktadowo: ,,Do moich obowigzkdw nalezato Scielenie tdzka, kierowatam
wozkiem, czytatam ksigzki starszemu panu, mytam podtoge. Pamietam, ze dzielitam ubrania,
karmitam jedng osobe. Dla mnie to byto obowigzkiem mitym. Na poczatku sie przetamatam,
bo nie wiedziatam czy dam rade. Czutam sie dobrze z mentorami i pracownikami. Okazato
sie, ze dobrze sobie datam rade”; ,Lubie by¢ pracownikiem, zmywa¢ ze stotow, nosic talerze
do okienka”; ,Tutaj praca jest dobra, najbardziej podoba mi sie zmywanie ze stofu. Jestem
szybki. Karmitem jeszcze. Bardzo lubie pana Leona”; ,Mam nadzieje mie¢ super zycie”;
,Lubitem wyciera¢ buzie i Scieli¢ t6zka”; , Tak pracowatam i bede tu pracowata” (wypowiedzi
0s0b z zespotem Downa na podstawie raportu ewaluacyjnego — Dominika Stugocka). Dla
wszystkich oséb udziat w projekcie byt bardzo pozytywnym i wzbogacajgcym
doswiadczeniem. Nalezy pamieta¢, ze w wielu przypadkach komunikacja werbalna z osobami
z zespotem Downa jest utrudniona, niektére osoby mowig bardzo niezrozumiale, niektére
porozumiewajg sie tylko monosylabami. Dlatego stosunek tych osdb do udziatu w projekcie
tatwiej jest odczyta¢ na podstawie filmu instruktazowego ukazujgcego miedzy innymi

niewerbalne sposoby komunikacji oséb z zespotem Downa.
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Mirostaw Moch

Rozdziat 6
Zmiany prawne utatwiajgce funkcjonowanie systemu wsparcia

Obecnie obowigzujgce w tej materii uregulowania prawne nie zawierajg rozwigzan,
ktore pozwalatyby na zatrudnienia ,,mentora” — osoby pomagajacej osobie niepetnosprawnej
umystowo w wykonywaniu obowigzkdéw pracowniczych bez wptywu na jego uprawnienia
wynikajgce z zawartego stosunku pracy.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.) zawiera
przepis (w art. 26 d ust. 1) stanowigcy, iz pracodawca, ktory zatrudnia pracownika
niepetnosprawnego, moze otrzymac¢ ze Srodkdédw Funduszu zwrot miesiecznych kosztow
zatrudnienia pracownikéw pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy oraz
kosztéw szkolenia tych pracownikéw — w zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie
sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania
przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy, jednak jego zapisy, jak sie
wydaje, wykluczajg mozliwos¢ zatrudnienia takiego pracownika, ktory bytby jednoczesnie
mentorem, to jest pracownikiem (juz zatrudnionym u takiego pracodawcy), , dodatkowo”
pomagajgcym niepetnosprawnemu pracownikowi.

Sytuacji w tym zakresie nie zmienita takze ostatnia nowelizacja ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, dokonana
ustawg z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. z dnia 23 grudnia 2014 r., poz. 1873),

ktora, miedzy innymi, nadata nowe brzmienie art. 26d ustawy.

Drugim problemem, ktéry powinien zosta¢ rozwigzany w celu ufatwienia
podejmowania prob zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne umystowo jest koniecznosé
rozwigzania kwestii dotyczgcych mozliwosci tgczenia zatrudnienia z uczestnictwem w
warsztatach terapii zajeciowe;j.

Zgodnie z dyspozycjg art. 10 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, do podstawowych form aktywnosci wspomagajace;j
proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych zalicza sie uczestnictwo

tych oséb, miedzy innymi, w warsztatach terapii zajeciowej, gdzie warsztat oznacza

100



KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia (art. 10a

ust. 1 ustawy).

Analiza przepisdw regulujgcych funkcjonowanie warsztatéw terapii zajeciowej, w
tym przepiséw rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. Nr 63, poz. 587), prowadzi do
wniosku, Zze ewentualne podjecie zatrudnienia prowadzi do koniecznosci rezygnacji z
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;.

Takie rozwigzanie, jakkolwiek moggce by¢ uzasadnione celem funkcjonowania
warsztatéw, majgc na wzgledzie status osdb uczestniczgcych w warsztatach oraz ich stan
psychofizyczny do podjecia i kontynuowania zatrudnienia, moze by¢ zbyt daleko idgce i
nieakceptowane przez uczestnikow warsztatéw i ich rodzicow (opiekunéw). Moze bowiem
dojs¢ do sytuacji, w ktorej dalsze zatrudnienie nie moze by¢ kontynuowane (na przyktad z
przyczyn lezgcych po stronie uczestnika warsztatow) a w takiej sytuacji brak bedzie

mozliwosci dalszej terapii takiej osoby w ramach warsztatow.

Skuteczne wdrozenie programu ,,Pomocna Dfori. Weryfikacja systemu mentorskiego
jako procesu umozliwiajgcego podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne umysfowo na
polskim rynku pracy” wymagatoby zmian legislacyjnych majgcych na celu umozliwienie
zatrudnienia, poczatkowo w niewielkim wymiarze godzin, osobom niepetnosprawnym
umystowo — uczestnikom warsztatéw terapii zajeciowej bez utraty statusu uczestnika
warsztatow a takze zatrudnienia — przy refundacji srodkow przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — oséb wykonujgcych funkcje mentora.

Proponowane zmiany sprowadzatyby sie zatem do wprowadzenia zapisow, ktére
umozliwiatyby finansowanie uczestnictwa osoby niepetnosprawnej umystowo w warsztatach
terapii zajeciowe] przy jednoczesnym finansowaniu kosztéw ponoszonych przez pracodawce
na zatrudnienie takiej osoby oraz kosztéw zatrudnienia ,,mentora”.

Majgc na uwadze charakter zmian, bardzo ograniczony i jednoczesnie Scisle
okreslony krag ,beneficjentéw” proponowanego rozwigzania a takze Sciste sprecyzowanie w
ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
form pomocy dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, zasadnym wydaje
sie potraktowanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych umystowo w systemie mentorskim
jako formy ,rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia”, realizowanej w ramach warsztatow

terapii zajeciowej.
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Proponowana zmiana wymagataby zmiany art. 10a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z
2011 r.Nr 127, poz. 721, ze zm. Dz. U. z 2011 r. Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244 i
Nr 291, poz. 1707, z 2012 r. poz. 986 i 1456, z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446 i 1645 oraz z
2014 r. poz. 598, 877, 1198, 1457 i 1873) polegajgcej na nadaniu art. 10a ust. 2 brzmienia:
,2. Realizacja przez warsztat celu, o ktorym mowa w ust. 1, odbywa sie przy zastosowaniu

technik terapii zajeciowej oraz podejmowania zatrudnienia, zmierzajgcych do

rozwijania:

1) umiejetnosci wykonywania czynnosci zZycia codziennego oraz zaradnosci osobistej;

2) psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie
pracy”,

oraz zmiany zawartej w art. 10a ust. 7 delegacji dla ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego do okreslenia, w drodze rozporzadzenia, szczegdétowych zasad
tworzenia, dziatania i dofinansowywania warsztatow, sktadu i zakresu dziatania zespotu
rozpatrujgcego wnioski oraz zakres dziatania rady programowej warsztatu, a takze zakresu i
trybu przeprowadzania kontroli warsztatow przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Majgc
na wzgledzie, ze obecna delegacja dla ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego (Ministra Pracy i Polityki Spotecznej), zobowigzuje, miedzy innymi do okreslenia
wzorow, trybu skfadania oraz sposobu rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie kosztéw
utworzenia, dziatalnosci i kosztow wynikajgcych ze zwiekszonej liczby uczestnikow
warsztatu, sposobu dofinansowania kosztéw utworzenia, dziatalnosci i kosztow wynikajgcych
ze zwiekszonej liczby uczestnikdéw warsztatow czy tez sposobu sporzgdzania informacji o
wykorzystaniu Srodkéw oraz sprawozdan z dziatalnosci warsztatu, brak jest przeszkéd do
przyjecia, ze delegacja ta mogtaby zostac rozszerzona o kwestie zwigzane ze ,,szczegofowym
sposobem zawierania umow o prace, o ktérych mowa w art. 10a ust. 2”, to jest uméw o
prace z osobami niepetnosprawnymi — uczestnikami warsztatow terapii zajeciowej oraz

umow o sprawowanie funkcji mentora.

Konsekwencjg wprowadzonych zmian bytaby takze koniecznos$¢ daleko idacej
nowelizacji obecnie obowigzujgcego rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz. U. Nr 63,
poz. 587), przy czym bardziej celowym wydaje sie wydanie przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej nowego rozporzadzenia w tej sprawie.

Rozporzadzenie takie musiatoby zosta¢ uzupetnione, miedzy innymi, o zapisy
szczegbdtowo regulujgce kwestie podejmowania zatrudnienia przez uczestnikdw warsztatéw

terapii zajeciowej, w szczegdlnosci zapisow umowy zawieranej przez podmiot prowadzgcy

102



KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

warsztat terapii zajeciowej z pracodawcyg przy udziale osoby niepetnosprawnej — uczestnika

warsztatéw terapii zajeciowej i ,mentora” — pracownika zatrudnionego u pracodawcy.

Majac na uwadze kwestie formalne zwigzane z uzyskiwaniem dofinansowania przez
potencjalnego pracodawce, przejawiajgce sie daleko posunietym zbiurokratyzowaniem
procedur, bardziej zasadnym wydaje sie, aby umowa o prace przez osobe niepetnosprawng
byta zawarta z pracodawcy ,za posrednictwem” warsztatu terapii zajeciowej (podmiotu
prowadzgcego taki warsztat). Takze umowa z ,mentorem” powinna zosta¢ zawarta z
warsztatem terapii zajeciowej (podmiotem prowadzgcym taki warsztat).

Nowosciag wobec dotychczas funkcjonujgcych rozwigzan jest zachowanie przez
osobe podejmujacg zatrudnienie statusu uczestnika warsztatu terapii zajeciowej oraz
,Przerzucenie” na warsztat terapii zajeciowej obowigzkow zwigzanych z rozliczaniem
dofinansowania przekazanego przez PFRON. Majgc na uwadze, ze zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych miatoby miejsce na okresy krdtsze niz 36 — miesiecy, otrzymanie
dofinansowania przez pracodawce, pomijajagc nawet kwestie formalne zwigzane z jego
uzyskaniem, nie wydaje sie zasadne.

W projektowanym modelu warsztat terapii zajeciowej (podmiot organizujgcy taki
warsztat), w przypadku zaistnienia okolicznosci umozliwiajgcych takie rozwigzanie,
zawieratby umowe z pracodawcg, na mocy ktdérej zwracatby pracodawcy kwote
wynagrodzenia zatrudnionego uczestnika warsztatéw terapii zajeciowej oraz kosztéw
zatrudnienia ,,mentora.”

Proponowana zmiana, wprowadzataby rozwigzanie, na mocy ktérego pracodawca
mogtby otrzymaé, oprécz zwrotu miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow
pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy oraz kosztéw szkolenia tych
pracownikdéw — w zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze
czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepetnosprawnego na stanowisku pracy, zwrot kosztdw ponoszonych na zatrudnianie
pracownikéw, ktdrzy bedac zatrudnieni i wykonujgc obowigzki wynikajgce ze stosunku pracy,
dodatkowo wykonywaliby funkcje ,mentora”, sprawujgc nadzor nad pracownikiem
niepetnosprawnym.

Zaletg takiego rozwigzania jest, z jednej strony, brak koniecznosci zatrudniania
pracownika, ktorego  jedynym  obowigzkiem bytaby  pomoc  pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy, z drugiej lepsza mozliwo$¢ sprawowania nadzoru nad
pracownikiem niepetnosprawnym oraz dokonanie oceny jego mozliwosci jako pracownika.
Proponowana regulacja nie generowataby dodatkowych kosztéw, bowiem wielkos$¢ kosztow
ponoszonych na wynagrodzenie dla ,mentora” bytaby tozsama z kosztami ponoszonymi na

zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w

103



KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci
niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika

niepetnosprawnego na stanowisku pracy.

Mozliwym wydaje sie takze wprowadzenie systemu mentorskiego poprzez dodanie
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze zm.) w art. 26 d w ust. 3 po
pkt 2) — pkt 3) w brzmieniu: ,,3. miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikdéw petnigcych
funkcje mentorow.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcym przepisem art. 26d ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych, pracodawca, ktdry zatrudnia pracownika niepetnosprawnego, moze
otrzymacé ze S$rodkdéw Funduszu zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikéw
pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci
utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takie czynnosci niemozliwych lub
trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku
pracy. Wysokos¢ zwrotu stanowi iloczyn kwoty najnizszego wynagrodzenia i ilorazu liczby
godzin w miesigcu przeznaczonych wytgcznie na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu i
miesiecznej liczby godzin pracy pracownika niepetnosprawnego w miesigcu, z zastrzezeniem
ust. 3 (art. 26d ust. 3), natomiast liczba godzin przeznaczonych wytacznie na pomoc
pracownikowi niepetnosprawnemu nie moze przekraczac liczby godzin odpowiadajgcej 20%

liczby godzin pracy pracownika w miesigcu (art. 26d ust.3).

W dniu 28 listopada 2014 r. uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, mocg
ktorej, miedzy innymi, w art. 26d 1 i 2 otrzymaty brzmienie:

»,1. Pracodawca, ktory zatrudnia pracownika niepetnosprawnego, moze otrzymac ze
srodkow Funduszu zwrot:

1) miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajgcych pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy,

2) kosztow szkolenia tych pracownikow
—w zakresie czynnosci ufatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze
czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepetnosprawnego na stanowisku pracy.

2. Wysokos¢ zwrotu miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajgcych
pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy, stanowi iloczyn kwoty najnizszego

wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytgcznie na pomoc
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pracownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika
niepetnosprawnego w miesiqcu, z zastrzezeniem ust. 3.”

Jako uzasadnienie dla wprowadzonych rozwigzan wskazano, iz ,w dniu 1 lipca 2014
r. weszto w Zycie rozporzqdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1). Rozporzqdzenie to zastgpito rozporzgdzenie
Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgce niektore rodzaje pomocy za
zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogolne rozporzgdzenie w
sprawie wytgczen blokowych) (Dz. Urz. WE L 214 z 09.08.2008, str. 3). Jednoczesnie zgodnie z
art. 44 ust. 3 rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 800/2008 wraz z koricem okresu
obowiqzywania rozporzqdzenia wszystkie programy pomocy wytgczone na mocy tego
rozporzgdzenia pozostajg wylgczone przez szesciomiesieczny okres dostosowawczy, z
wyjgtkiem programow pomocy regionalnej, tj. do dnia 31 grudnia 2014 r.

W celu zapewnienia ciggfosci udzielania pomocy publicznej pracodawcom
zatrudniajgcym oraz zamierzajgcym zatrudni¢ osoby niepetnosprawne, konieczne byto
dostosowanie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze
zm.) do przepisow rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014”.

Uzasadniajgc zmiany w art. 26d ustawy podniesiono, iz ,W obecnym stanie
prawnym pracodawca moze uzyskac¢ zwrot wyfqcznie kosztow zatrudnienia pracownikdéw
pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci
utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych
do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy. W
art. 34 ust. 2 lit. b rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 przewidziano dodatkowo
mozliwos¢ uzyskania pomocy na rekompensate dodatkowych kosztow zwigzanych ze
szkoleniem personelu w zakresie wspierania pracownikow niepetnosprawnych. W zwiqgzku z
tym proponuje sie w art. 1 pkt 3 lit. a projektu rozszerzenie zakresu przedmiotowego art. 26d
ust. 1 ustawy o rehabilitacji o mozliwos¢ otrzymania przez pracodawce zwrotu kosztow
szkolenia pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w zakresie
czynnosci  ufatwiajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu komunikowanie sie z
otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez
tego pracownika na stanowisku pracy”.

Proponowana zmiana, wpisujgc sie w uchwalone regulacje, wprowadzataby
rozwigzanie, na mocy ktdorego pracodawca mogtby otrzymac, oprocz zwrotu miesiecznych
kosztéw zatrudnienia pracownikdw pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w
pracy oraz kosztéw szkolenia tych pracownikow — w zakresie czynnosci utatwiajgcych

komunikowanie sie z otoczeniem, a takie czynnosci niemozliwych lub trudnych do
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samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy, zwrot
kosztéw ponoszonych na zatrudnianie pracownikéw, ktérzy bedgc zatrudnieni i wykonujac
obowigzki wynikajgce ze stosunku pracy, dodatkowo wykonywaliby funkcje ,mentora”,
sprawujgc nadzor nad pracownikiem niepetnosprawnym.

Zaletg takiego rozwigzania jest, z jednej strony, brak koniecznosci zatrudniania
pracownika, ktorego  jedynym  obowigzkiem bytaby  pomoc  pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy, z drugiej lepsza mozliwo$¢ sprawowania nadzoru nad
pracownikiem niepetnosprawnym oraz dokonanie oceny jego mozliwosci jako pracownika.

Proponowana regulacja nie generowataby dodatkowych kosztow, bowiem wielkos¢
kosztéw ponoszonych na wynagrodzenie dla ,mentora” byftaby tozsama z kosztami
ponoszonymi na zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu
w pracy w zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze
czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepetnosprawnego na stanowisku pracy. Orientacyjnie mozna przyjgé, ze wynagrodzenie
mentora mogtoby wynosi¢ nie wiecej 20% wynagrodzenia minimalnego. Od stycznia 2015
roku wynagrodzenie minimalne wynosi 1750,00 PLN czyli wynagrodzenie dla mentora

wynositoby okoto 350,00 PLN miesiecznie.
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Rozdziat 7
Strategia upowszechniania i wdrazania do gtdwnego nurtu polityki spotecznej

Strategia upowszechniania systemu mentorskiego ma trzy podstawowe wymiary:

1. Upowszechnienie w spoteczenstwie wypracowanego w trdjsektorowym partnerstwie
innowacyjnego podejscia do zatrudnienia oséb uposledzonych umystowo. Zatrudnienie
rozumiane jest jako dziatanie komplementarne a nie alternatywne wobec zaje¢ i zadan
realizowanych w placéwkach dziennego pobytu (w ktéorych na co dzien uczestnicza
prawie wszystkie osoby uposledzone umystowo, w tym ZD)

2. Upowszechnienie w spoteczenstwie wizerunku osoby uposledzonej umystowo jako
kogos specyficznego, kto nie musi nieudolnie nasladowac¢ statystycznej wiekszosci, ale
moze wzbogacac zycie spoteczne, zgodnie z zasadg zarzgdzania roznorodnoscia.

3. Upowszechnienie produktu finalnego wsréd oséb zainteresowanych proponowanym w
projekcie rozwigzaniem.

Celem prowadzonego przez nas testowania systemu mentorskiego nie jest sprawienie, ze
proponowane rozwigzanie zwigzane z zatrudnieniem oséb z ZD stanie sie od dzi$
podstawowym sposobem realizowania polityki zatrudnieniowej wobec tych oséb.
Traktujemy to raczej jako pokazanie pewnego alternatywnego sposobu zatrudnienia,
komplementarnego wobec innych sposobdw, wypracowywanych przez inne podmioty. Nie
istnieje jeden sposodb ,bycia uposledzonym umystowo cztowiekiem” — osoby te rdznig sie
miedzy sobg na tej samej zasadzie, na jakiej wszyscy ludzie sg roézni. Dlatego tez
proponowany przez nas model systemu mentorskiego moze stanowi¢ jedng z ofert do
wyboru, dostepng dla oséb lubigcych prace z ludzmi, w miare samodzielnych pod wzgledem
samoobstugi, empatycznych i towarzyskich — ale tez niezdolnych do dtugotrwatej
koncentracji uwagi, szybko sie meczacych i nuzacych, niezdolnych do abstrakcyjnego
myslenia i obstugiwania skomplikowanych maszyn. Osoby o takim profilu osobniczym bedg
mogty skorzysta¢ z rozszerzonej palety mozliwych wybordw, zamiast, tak jak jest to
najczesciej do tej pory, mdéc wybieraé jedynie sposrdd propozycji prac przeznaczonych do
wykonywania przez robotnika niewykwalifikowanego.

Celem strategii wigczania do gtdwnego nurtu polityki jest wiec spowodowanie, ze produkt
finalny, a takze narzedzia jego realizacji, bedg jasnym, komunikatywnym, przystepnym
produktem — tak, aby interesariusze mogli go traktowac jako produkt gotowy do uzycia.
Zostang wykorzystane kanaty dystrybucyjne, umozliwiajgce dotarcie produktu do wszystkich
potencjalnych odbiorcow. Waznym dla nas aspektem jest takze mozliwo$¢ wprowadzenia
elementow produktu finalnego do programoéw nauczania studentow pedagogiki specjalnej
iinnych kierunkéw, ktorzy w przysztej pracy bedg mogli propagowaé innowacyjne
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rozwigzania projektowe.
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Rozdziat 8
Zakonczenie

Proponowane wsparcie w systemie mentorskim, testowane podczas realizacji Projektu
,Pomocna dfon”, stanowi innowacje bedacg odpowiedzig na deficyt dziatan zwigzanych z
zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym (zwtaszcza oséb z zespotem Downa). Systemy wsparcia kierowane ku osobom
niepetnosprawnym (w ogdlnym rozumieniu pojecia) najczesciej pomijajg ich specyfike
polegajgcg na tym, Ze wymagajg one nieustannego wspomagania i nadzoru. Mimo to
mozliwe jest zatrudnienie tych oséb na otwartym rynku pracy, jednak w specyficznym
systemie, zaprojektowanym specjalnie dla nich, czyli w systemie mentorskim. W
przeciwienstwie do innych projektow, w ktérych termin ,mentor” oznacza koordynatora
pracy trenerdw pracy, w naszym projekcie ,mentor” oznacza pracownika osrodka
opiekuniczego, w ktérym osoby z zespotem Downa podejmujg zatrudnienie. Jest wiec on
wspotpracownikiem, kolegg z pracy niepetnosrawnego intelektualnie pracownika.

W obecnie realizowanym projekcie PO KL ,Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych” wypracowano zestaw narzedzi do rekrutacji, szkolen
i monitoringu pracy treneréw pracy, z ktérych warto skorzystac. Jednak specyfika oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng powoduje, ze system wsparcia opierajacy sie tylko na
udziale trenera pracy jest niewystarczajacy, dlatego tez w proponowanej przez nas
innowacji wyeksponowana jest rola mentora — przedstawiciela zespotu pracowniczego.
Ponadto najczesciej proponowane osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym s3 stanowiska pracy w charakterze robotnika
niewykwalifikowanego. W naszym projekcie zaproponowalismy prace w sektorze
spotecznym polegajagca na wspdlnym przebywaniu z innymi ludZzmi. Osoby z zespofem
Downa nie sg traktowane jako podopieczni instytucji opiekunczych, ale jako pracownicy
udzielajgcy wsparcia osobom zaleznym (starszym). Mozna w ten sposéb wykorzystac ich
naturalne kompetencje, ktére w przypadku prac robotniczych nie sg wykorzystywane -

empatie, cierpliwosé¢, uczuciowosé.
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