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Wstep

Matgorzata Fuszara

Agresja Rosji w Ukrainie 24 lutego 2022 roku byta
naszym zdaniem ,,czarnym tabedziem”, a wiec sy-
tuacja, ktorej sie nie spodziewali$my, ale ktéra na-
deszta i uniewaznita wiele wczesniejszych planéw,
spowodowata zmiany w zyciu, rewizje wczesniej-
szych decyzji i dotychczasowych postanowieri nie
tylko oséb uciekajacych, ale takze udzielajacych
pomocy. Przypomnijmy, ze Nassim Taleb, autor
dwéch bestsellerowych, przettumaczonych na jezyk
polski ksiazek: Czarny fabed?. Jak nieprzewidywal-
ne zdarzenia rzqdzq naszym zyciem (Zysk i S-ka,
2020) oraz Antykrucho$é. Jak zyé w swiecie, ktére-
go nie rozumiemy (Zysk i S-ka, 2013), opisuje ty-
tutowego ,,czarnego tabedzia™! jako zjawisko, kté-
rego nikt si¢ nie spodziewal, a ktére musiato
wystapié¢. Zgodnie z koncepcja Taleba opisywane
zdarzenia musza spetnia¢ trzy warunki, aby mozna
je bylo nazwaé w ten sposdb: po pierwsze, s3 to
zjawiska nietypowe i nieoczekiwane, po drugie, ich
wystapienie pociaga za sobg ogromne skutki gospo-
darcze i spoleczne, a po trzecie, charakteryzuje je
wretrospektywna przewidywalno$¢”, co oznacza, ze
po ich wystapieniu wiele oséb twierdzi, ze mozna
je bylo przewidzieé. Wprawdzie w przypadku agre-
sji Rosji w Ukrainie mozna podaé¢ w watpliwos¢ nie-
przewidywalnos¢ tego zdarzenia, zwlaszcza w kon-
tekscie wezesniejszego ataku Rosji i aneksji czesci
terytorium Ukrainy wraz z Krymem w 2014 roku,
ale z punktu widzenia jednostek, a nie systemoéw
pafistwowych i wojskowych, agresja a takze mo-
ment jej nastapienia byly takim wiasnie ,,czarnym
labedziem”, ktérego jeszcze poprzedniego dnia nikt
sie nie spodziewal. Jak méwit jeden z rozméwcow,
nie wierzylem, e wojna moze si¢ wydarzyé w Euro-
pie w XXI wieku. Taka postawe prezentowala zde-
cydowana wiekszo$¢ naszych respondentek i respon-
dentéw. I chociaz jej wybuch spowodowat szok, to
jednoczesnie pociggnat za sobg ogromna mobiliza-
¢je Polek i Polakéw na niespotykang skale poma-
gajacych uchodzczyniom i uchodzcom.

Atak Rosji na Ukraine i masowe ucieczki przede
wszystkim do Polski doprowadzily nie tylko do zni-
weczenia wszystkich planéw Ukrainek i Ukraificw,

ale tez wielu Polek i Polakéw, ktérzy natychmiast
poczuli, Ze dotychczasowe zamierzenia zostaly w du-
zym stopniu uniewaznione, a na plan pierwszy wy-
suneta sie koniecznosé reakeji na to, co sie stato, co
dla wielu oséb oznaczato poczucie, ze trzeba przede
wszystkim pomagaé ofiarom agresji. Jak opisywala
to jedna z respondentek, Ja dzier wczesniej wréci-
tam po tygodniu z Francji, z wakacji, troche z innego
Swiata i jeszcze wieczorem w Srode, z kolezankami, or-
ganizowalysmy wakacje, taki wyjazd z przyjaciotkami
na tydzier podczas wakacji. No i nagle w czwartek sie
budzimy, okazuje sie, e jest wojna i ...od razu mia-
tysmy poczucie, ze juz nigdy nie wyjedziemy na
Zadne wakacje, ze jakis Swiat si¢ juz skoriczyl, ze
co$ wydarzyto sie naprawde strasznego, cos co nie
jest bardzo dalekie, tylko cos co nas dotyka, i rze-
czywiscie mielismy takie poczucie, Ze jak mysmy
mogly w ogéle mysleé, ze w czerwcu polecimy so-
bie do Grecji na wakacje... Znaczy, ze nagle rewi-
dujesz swoje plany, wszystko juz przestaje byé waz-
ne (k, 1970).

Nie jest to relacja wyjatkowa ani odosobniona.
Powszechnos¢ takich emodji i dziataii podejmowanych
przez Polki i Polakéw spowodowala, ze nasze plany
naukowe takze ulegly zrewidowaniu — rozumieli§my,
ze musimy badaé ten fenomen w momencie, kiedy
ma miejsce, kiedy nie jest wspomnieniem, ale aktual-
noscia, kiedy jeszcze sytuacja nie ulegla normalizagji,
kiedy jest tym szczegélnym, wyjatkowym momentem
i wyjatkowym, zbiorowym do$wiadczeniem.

Pomaganie naszym zdaniem $wiadczy¢ moze o tym,
ze obecna jest w naszym spoleczenistwie opisywana
przez Taleba ,antykrucho$¢”, ktéra autor przedsta-
wiatl jako antidotum wobec ,,czarnego tabedzia”,
a ktéra ,,pozwala sobie radzi¢ z tym, co nieznane, ro-
bi¢ rzeczy, ktérych nie rozumiemy, i to robi¢ je do-
brze” (Antykruchosé..., s. 22). Jak wynika z naszych
badan, ktére ponizej prezentujemy, jest to zdanie naj-
lepiej opisujace dziatania i postawy Polek i Polakéw
w tym czasie pelnym niepewnosci, przestrachu, ale
przede wszystkim poczucia, ze trzeba pomagaé, nie
zwazajac na wlasne plany, inne zobowigzania (w tym
zawodowe i rodzinne), sily, a nawet zdrowie. Dlate-

' Przypomnie¢ warto, ze dopoki w XVII wieku nie odkryto w Australii czarnych fabedzi byly one nieznane i w powszechnym przeko-
naniu, opartym na dos§wiadczeniu Europejczykéw, istniaty tylko biale tabedzie.



Wistep

go ksigzke te dedykujemy zaréwno tym, ktérzy do
nas uciekli w poszukiwaniu bezpieczenistwa, jak i tym,
ktérzy z ogromnym po$wieceniem pomagali w tym,
aby to bezpieczeristwo bylo mozliwe.

Do badan postanowilismy wykorzystaé wszyst-
kie dostepne dla nas $rodki i zasoby. Fakt, ze bada-
nie trzeba bylo prowadzié ,,na goraco”, bo rzeczy-
wisto$¢ byla wyjatkowo plynna i wielu badanych
i opisanych przez nas dzialari i zjawisk juz nie ma
(np. Grupa Centrum na dworcu Centralnym w War-
szawie), nie pozwalala na wymagajace czasu pro-
cedury, takie np. jak wystepowanie o granty na ba-
dania i oczekiwanie na rozstrzygniecie wniosku.
Dlatego badanie przeprowadzaly pracowniczki i pra-
cownicy Katedry Socjologii i Antropologii Obycza-
jow i Prawa oraz studenci w ramach prowadzonych
przez nas zaje¢?. Efektem cze$ci badan prowadzo-
nych przez studentéw sg 2 zamieszczone w niniej-
szym zbiorze teksty. Sa to: ,Wyjezdzaé czy zostaé?
Uchodzczynie i uchodzcy oraz osoby decydujace sie
na pozostanie w Ukrainie” oraz ,,Pomoc uchodz-
com z Ukrainy na Dworcu Centralnym w Warsza-
wie w do$wiadczeniach wolontariuszy”.

Szczegblne podziekowania chcemy jednak zto-
zy¢ studentom, ktérzy przeprowadzili wywiady,
ktore staly sie podstawa naszych tekstéw. Sa to:
Zuzanna Bolikowska, Przemystaw Bruhn, Ada Cia-
charowska, Marianna Cichal, Hanna Danielak,
Gabriela Dawid, Maria Deresz, Karolina Debek,
Anna Durka, Marta Ecka, Magdalena Golejewska,
Piotr Gregorczyk, Kacper Gwardecki, Wiktoria
Hasiak, Patrycja Iwariska, Agnieszka Jaskulska, Ju-
lia Jadach, Katarzyna Kapinska, Marta Kotomari-
ska, Aleksandra Konca, Aleksandra Kosiorek, Pa-
wetl Kotlarski, Weronika Latoch, Agata Laziuk,
Karolina Maj, Antonina Matuszyniska, Zuzanna
Mazzoll, Iga Mikolajczuk, Jan Mutor, Wojciech
Olkusnik, Karolina Orlicz-Rabiega, Marcin Piety-
ra, Dominika Prudto, Ada Rosenkiewicz, Magdale-
na Rostkowska, Weronika Rzemieniewska, Karoli-
na Rzeznik, Marta Sobczyk, Dagmara Soltys,
Karolina Stafiej, Izabela Starszewska, Sylwia Stasiak,
Izabela Stawska, Krystian Szaniawski, Aleksandra
Sztowieniec, Aleksandra Snie¢, Paulina Traczyk,
Marta Trebacka, Joanna Wojcik, Zuzanna Wydra,
Konrad Wysocki, Alicja Wysokifiska, Marta Zajacz-
kowska, Magdalena Zatoniska, Miranda Zarzycka.

Wyrazy wdziecznosci kierujemy przede wszyst-
kim do wszystkich respondentek i respondentéw,
ktérzy zgodzili sie udzieli¢ nam wywiadéw,
a tym samym podzieli¢ sie swoimi wyjatkowymi do-
$wiadczeniami z tego szczegllnego czasu i unikato-
wych dziatan.

Nasza publikacja pokazuje przede wszystkim
aktywno$§¢ prywatnych oséb, ich do$wiadczenia,
motywacje, przezycia. Znacznie mniej miejsca zajmuja
w niej dziatania paristwa — bo chociaz niektére z nich
mialy ogromne znaczenie dla os6b uciekajacych
przed wojng (np. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U.
2022 poz. 583), to nas przede wszystkim intereso-
wala masowa, spontaniczna pomoc, nieliczaca sie
z dziataniami pafistwa i nieczekajaca na nie. Pomoc
pafistwa byla zreszta najczeSciej przez badanych
uznana za zbyt pézna, niewystarczajaca, a nawet
niekiedy przeszkadzajaca w znacznie bardziej efek-
tywnych dziataniach spontanicznych. Wymiar dzia-
fani instytucjonalnych widoczny jest najwyraznie;j
w tekscie Jolanty Arcimowicz pos§wigconym dzia-
taniom rzecznika praw obywatelskich i Anny Kra-
jewskiej poswieconym edukacji.

Warto podkresli¢, ze zwlaszcza na poziomie
lokalnym dziatania ,,prywatne” i ,,instytucjonalne”
czesto sie przenikatly. Burmistrzynie i burmistrzo-
wie i inne osoby organizujace pomoc w swoich
miejscowosciach byly osobami czesto jednoczesnie
przewozacymi uciekajacych przed wojna, pomaga-
jacymi im materialnie lub goszczacymi ich w swo-
ich domach. Role publiczne i pomoc prywatna prze-
nikaly si¢, mobilizacja spolecznosci lokalnych byta
czesto ogromna, tym bardziej za warte opisu uzna-
ty$my/uznali§my minimonografie mniejszych miej-
scowosci. W zbiorze zamieszczamy trzy teksty po-
$wiecone mobilizacji spotecznosci lokalnych piéra
Aleksandry Herman, Joanny Smigielskiej i Pawla
Orzechowskiego.

Unikalng mozliwo$¢ badan stworzyl fakt, ze
obecnie w sktad naszej katedry wchodzi takze
dr. Oksana Tashkinova, pracujaca jednocze$nie na
Politechnice w Mariupolu. Umozliwilo to przepro-
wadzenie badain wéréd uchodzczyn mieszkajacych
obecnie w Warszawie, a tekst oparty na tych bada-
niach znalazl si¢ w prezentowanej pracy.

Zbiér otwiera tekst bedacy préba opisu i inter-
pretacji masowego ,,zrywu” pomocy, napisany przez
Malgorzate Fuszare, a koficzy tekst bedacy propo-
zycja teoretycznej interpretacji tych dziatari autor-
stwa Jacka Kurczewskiego. Dlaczego zryw nastapit
i dlaczego byt tak powszechny? Jakie ma nastep-
stwa? To tylko niektére z najwazniejszych pytan,
na ktére prébujemy odpowiedzie¢. Mamy tez pel-
ng $wiadomos$é, ze wojna w Ukrainie trwa, sytu-
acja jest dynamiczna i by¢ moze trzeba bedzie, kie-
rujac sie uczciwoscig socjolozek/socjologéw, napisaé
dalszy ciag tej historii.

2Zréznicowane sposoby zbierania danych, w tym wywiadéw, spowodowaly, ze stanowia one kilka oddzielnych zbioréw, ktére sa
dopiero w fazie ujednolicania i scalania. Stad tez réznice w sposobie opisu cytatéw przez poszczegélne Autorki i Autoréw tekstow.



Wojna, ucieczki i pomaganie

Matgorzata Fuszara

Najczesciej podawang data inwazji Rosji w Ukra-
inie jest 24 lutego 2022 roku, a wiec data, ktéra
Rosja okresla jako poczatek ,operacji specjalnej”
na Ukrainie, a w rzeczywisto$ci — zbrojnego ataku,
obejmujacego m.in. prébe zajecia stolicy kraju. Ale
podkresli¢ trzeba, ze wojne zapoczatkowata wiele lat
weczesniej, bo w 2014 roku, aneksja czesci terytorium
Ukrainy, w tym Krymu, przez Rosje. O ile agresja
w 2014 roku nie spowodowata masowego exodusu
mieszkaficow Ukrainy na zachéd Europy, a przede
wszystkim ucieczki z okupowanych terenéw ozna-
czajacej migracje wewnetrzna, to napasé z lutego
2022 faczyla si¢ zaréwno z masowymi migracjami
wewnetrznymi, jak i ucieczkami za granice, mie-
dzy innymi do Polski.

Liczba uchodzcéw z Ukrainy przebywajacych
w Polsce jest trudna do oszacowania, a obraz po-
kazywany w jednym miesigcu moze bardzo odbie-
ga¢ od tego, ktéry bedzie prawdziwy miesigc pdz-
niej. Straz graniczna szacuje, ze od 24 lutego 2022
roku do wrzesnia 2022 roku funkcjonariusze od-
prawili 6 mln 366 tys. 0séb przybywajacych z Ukra-
iny do Polski, ale tez, zwlaszcza w ostatnich mie-
sigcach, znaczace byly liczby oséb przekraczajacych
granice w odwrotnym kierunku — z Polski do Ukra-
iny — facznie do 17 wrze$nia 2022 roku bylo to
4 mln 587 tys. os6b'. Jak informuje straz granicz-
na, przyjezdzajacy to w wiekszosci kobiety i dzieci.

Ten obraz komplikuje sie jednak migdzy inny-
mi dlatego, ze wiele 0s6b przybywa do Polski nie
bezposrednio z Ukrainy, ale po przekroczeniu gra-
nicy Ukrainy z innymi krajami, a nastepnie prze-

nosi si¢ do Polski i te osoby nie sa ujmowane
w przytaczanych statystykach?. Jest tez ruch od-
wrotny — wiele oséb, ktére przybyly do Polski, wy-
jezdza dalej — do Niemiec, Portugalii, USA, Wiel-
kiej Brytanii, Kanady i wielu innych krajéw. Z kolei
wérdd oséb przekraczajacych granice z Polski do
Ukrainy sg takie, ktére postanowily wrécié na sta-
fe, ale tez takie, ktore jada tam na pewien czas, aby
sprawdzié co dzieje si¢ w ich miejscu zamieszkania,
miejscowosci czy domu, a nastepnie wracaja do ro-
dziny, pracy, a zwlaszcza do dzieci pozostawionych
w Polsce’.

Dane zgodnie pokazuja, ze w Polsce ukraifiskich
uchodzcéw jest najwiecej sposréd wszystkich kra-
jow europejskich, a jak wskazujg nasze badania,
sktada sie na to wiele czynnikéw, wsréd ktérych
niebagatelne znaczenie maja przede wszystkim: bli-
sko$¢ terytorialna (uchodZcy przyjezdzaja z nadzieja
na szybki powro6t), blisko$¢ kulturowa (w tym nawet
mozliwos¢ porozumienia si¢) i sie¢ Ukrainicéw i Ukra-
inek wcze$niej stanowiacych w Polsce duza grupe
migrantéw ekonomicznych?, ktérzy stanowili nie-
jednokrotnie ,zaplecze” dla uciekajacych. Ma to
niebagatelne znaczenie, gdyz zgodnie z ustaleniami
wielu badan, wspélczesne migracje majg ,taficusz-
kowy” charakter, co oznacza, ze kolejne osoby
wyjezdzaja do konkretnych miejsc, w ktérych moga
znalez¢ wsparcie os6b nie tylko ze swojego kraju,
ale czesto tez ze swojej miejscowosci lub rodziny
(Okolski 20015 Slany 2009). W sytuacji wojenne;j
takie wsparcie w miejscu ucieczki jest wyjatkowo
cenne.

https://twitter.com/Straz_Graniczna/status/1571376823648374785, dostep 18.09.2022.
2Badania przeprowadzone przez NBP na prébie 3165 dorostych uchodzcéw z Ukrainy wskazuja, ze ponad 13% uchodZcéw przybyto

do Polski przez inne kraje, ,,Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Raport z badania ankietowego zrealizowanego
przez OONBP”, OONBP, Departament Statystyki, Warszawa 2022.

3 Méwiono nam o tym niejednokrotnie podczas wywiadéw z osobami goszczacymi Ukrainki. Dzisiaj znajomy mi opowiadat o historii
swojej znajomej Ukrainki, ktéra od dawna mieszka w Polsce i dorabiata jako sprzgtaczka. Zaczela si¢ ta cala wojna. Jej cata rodzina byla
w Ukrainie, dzieci, rodzice, mqz i ona musiata tam pojechaé do swojego miasta, by zabraé te dzieci i wrécié¢ z nimi do Polski. Potem jechala,
by odwiedzi¢ swojego meza. Wigc ten kto wraca, to aby odebraé swoje dzieci, albo zabraé rzeczy, albo zeby walczyé (m, 1998). Z reguly sa
to krétkie wyjazdy, ale niekiedy lacza si¢ nawet z dramatycznymi historiami. Najbardziej tragiczna opowiadana nam historia dotyczyla
kobiety, ktéra ze starszym synem pojechata do Ukrainy, planujgc tam krétki pobyt. Podczas tych odwiedzin zgineta od wybuchu bomby,
zostawiajac w Polsce mtodsza corke. Whadze samorzadowe zadaly sobie wiele trudu, aby syna, ktéry przezyl, sprowadzi¢ do Polski.

4 Liczbe Ukrainicéw w Polsce przed 24 lutego 2022 roku szacuje sie na ponad 1 mln 300 tys.: ,,przed 24 lutego tego roku w Polsce
funkcjonowata liczna grupa Ukraificéw, ktorg na podstawie danych GUS mozna szacowa¢ na ok. 1,35 mln 0s6b”, M. Duszczyk, P. Kaczmar-
czyk, Imigranci i uchodzcy wojenni a sytuacja demograficzna Polski, s 18, w: M. Bukowski, M. Duszczyk, Goscinna Polska 2022+, Wise,
Warszawa 2022. To samo Zrédlo podaje, ze byli to wéwczas przede wszystkim mezczyzni w wieku produkeyjnym.
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Innym powodem pozostawania w Polsce moze
by¢ ogromna i dobrze udokumentowana badania-
mi przychylno$¢ Polek i Polakéw dla uciekinieréw
z Ukrainy, a takze dla Ukrainy i jej europejskich
aspiracji, w imie ktérych toczy wojne od czasu
Euromajdanu. Na te ponadprzecietng na tle innych
europejskich krajéw przychylnosé wskazuja m.in.
badania Eurobarometru z kwietnia 2022 roku, w kt6-
rych Polki i Polacy wykazywali znacznie wigksza
akceptacje dla pomocy Ukrainie i aspiracji Ukrainy
niz $rednia unijna, a zwlaszcza niz akceptacja miesz-
kancéw niektérych panstw unijnych. Badania te
wskazuja, ze w Polsce jest wyzsza niz przecietna
w Unii Europejskiej akceptacja dla ekonomicznych
sankcji wobec Rosji (§rednio w Unii zdecydowanie
popiera je 55% populacji, w Polsce — 73%, na
Wegrzech — 29%), pomocy finansowej i militarne;j
dla Ukrainy (zdecydowane poparcie dla finansowa-
nia zakupu broni dla Ukrainy w calej Unii wynosi
33%, w Polsce — 55%, na Wegrzech — 18%) oraz
przyjmowania uchodzcéw z Ukrainy (Srednia w Unii
- 55%, w Polsce — 61%, na Wegrzech — 48%).
Ogromne réznice dotyczyly tez obawy przed rosyj-
ska propaganda — na pytanie o to, czy powinno sie
zabronié rosyjskim pafnstwowym mediom nadawa-
nia w Unii Europejskiej, zdecydowana akceptacja
w calej Unii wyniosta $rednio 41%, w Polsce — 64%,
na Wegrzech — 27%. Podobne do odnotowanych
w Polsce opinie wyrazaja m.in. mieszkarnicy Finlan-
dii, co mozna byloby ttumaczy¢ bliskos$cig geogra-
ficzng i zagrozeniem ze strony Rosji, gdyby nie fakt,
ze podobny, wysoki odsetek przychylnych Ukrainie
opinii wyrazaja obywatelki i obywatele Portugalii,
geograficznie oddaleni przeciez od Ukrainy i Rosji’.
Niejako na drugim biegunie sytuuja si¢ obywatelki
i obywatele Wegier czy Cypru, gdzie poparcie dla
dziatafi proukrainiskich deklaruje znacznie mniej os6b
niz §rednio w Unii Europejskiej. Réznice te nie do-
tycza jedynie sytuacji wojny i bezposrednich konse-
kwencji wojny — Polacy i Polki zgadzajg si¢ takze
znacznie czesciej niz przecietnie w Unii Europejskiej
z twierdzeniem, ze ,,Ukraina jest cze$cig europejskiej
rodziny” (Srednia odpowiedzi ,,catkowicie sie zga-
dzam” w Unii Europejskiej 31%, w Polsce — 44%),
oraz ze Ukraina powinna wstapi¢ do Unii, gdy be-
dzie na to gotowa (Srednia dla calej Unii — 30%,
w Polsce —43%). Na drugim kraricu, tak jak przy po-
przedniej serii pytafi, znajdujemy m.in. Wegry, gdzie
jedynie 16% uwaza Ukraing za cz¢$¢ europejskiej ro-
dziny i tylko 15% zdecydowanie optuje za wstapie-
niem w przyszto$ci Ukrainy do Unii Europejskiej.

Przychylnosé¢ dla Ukrainy i gotowo$¢ udziela-
nia pomocy uchodzcom potwierdzaja takze polskie
badania opinii publicznej. Badanie CBOS z lipca
2022 roku pokazuje, ze utrzymuje sie bardzo wy-
soka akceptacja dla przyjmowania przez Polske
uchodzcéw z Ukrainy (849%). Najwyzsze poparcie
wystepuje w grupie oséb starszych (powyzej 65 lat),
lepiej wyksztalconych i dobrze oceniajacych swoja
sytuacje materialng. Wiekszo$¢ os6b (53%) dekla-
ruje, ze nadal pomaga uchodZcom, chociaz jest to
obecnie mniejsza grupa niz w kwietniu (63%), co
jest zrozumiate ze wzgledu na fakt, Ze zgodnie z sza-
cunkami wlasnie w kwietniu liczba uciekinieréw
z Ukrainy w Polsce byta najwyzsza. Towarzyszy temu
przekonanie, ze jest to sytuacja czasowa i wiekszos§¢
uciekinieréw bedzie chciata wrécié do Ukrainy tak
szybko, jak to mozliwe (57%), a zdecydowana mniej-
sz0§¢ sadzi, ze Ukraificy chcg sie osiedli¢ w Polsce
na state (17%). Jeszcze wigcej os6b chciatoby, aby
uciekinierzy wrécili do Ukrainy po zakoficzeniu
wojny (78%), a zdecydowana mniejszo$¢ — zeby
pozostali w Polsce na state (6%)’. Jest to wiec ak-
ceptacja dla pomocy uchodZzcom ogromnej wiek-
szodci polskiego spoteczeristwa polskiego, ale dla
pobytu czasowego, na okres wojny. Doda¢ jednak
trzeba dwa wazne elementy — ,,po zakoficzeniu
wojny” to nie jest termin dajacy si¢ przewidzie¢ —
akceptacja jest wiec nieograniczona czasowo. Dru-
ga wazna uwaga odnosi sie do faktu, ze — o czym
wspominali§my wyzej — juz przed wojng w Polsce
mieszkato ponad milion Ukraificéw i nigdy nie wig-
zalo sie to ze spotecznym sprzeciwem.

Badania prowadzone wsréd uchodzcow/
uchodzczyn z Ukrainy wskazuja, Ze ogromna wigk-
szo$¢ planuje powr6t do Ukrainy. W cytowanym
juz badaniu przeprowadzonym przez NBP 64%
badanych stwierdzito, ze ich pobyt w Polsce nie
bedzie trwat dtuzej niz rok. Wiekszosé z nich (59%)
planuje powrét do Ukrainy. Pozostale 5% chce wy-
jechaé z Polski dalej na Zachéd. Oséb zdecydowa-
nych pozostaé w Polsce na state jest 16%. Poréw-
nanie badafi prowadzonych wéréd mieszkancéw
Polski i uchodzcé6w/uchodiczynn z Ukrainy poka-
zuje, ze jest miedzy nimi duza zbieznos$¢ i general-
nie méwiac, Polki i Polacy oceniajg plany oséb
przybylych z Ukrainy w sposéb trafny i realistycz-
ny.

Niespotykana skala imigracji do Polski, wyjat-
kowa sytuacja, ktéra te migracje spowodowala, i za-
uwazalne nawet podczas codziennej obserwacji na
ulicach, dworcach, w mediach spoleczno$ciowych

$ Pozostaje otwarte pytanie, na ile wplyw na te postawy moze miec jeszcze dzisiaj pamiec o ogromnej liczbie uchodzcé6w w Portugalii
podczas II wojny $wiatowej i goscinnosci Portugalczykéw wobec nich: ,The number of refugees that escaped through Portugal during the
war has estimates that range from one hundred thousand to one million; an impressive number considering the size of the country’s
population at that time (circa 6 million)”, www.google.pl/search?q=refugees+in+portugal+during+WWII, dostep 23.09.2022.

¢ https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2772, dostep 18.09 2022.

7CBOS, komunikat nr 101/2022, sierpieri 2022, ,,Polacy wobec wojny na Ukrainie i ukraiiskich uchodzcéw”. Badanie przeprowadzo-
no na reprezentatywnej imiennej prébie petnoletnich mieszkaficéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.
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masowe zaangazowanie Polek i Polakéw w pomoc
uchodZcom spowodowaly, ze postanowiliémy nie-
jako ,na goraco” zbiera¢ dane zwigzane z tym zja-
wiskiem przy wykorzystaniu narze¢dzi badan socjo-
logicznych. W tym zbiorze zamieszczamy dwa
teksty®, w ktérych wykorzystane zostaly dane po-
chodzace z ponad 60 wywiadéw indywidualnych
prowadzonych z osobami zaangazowanymi w po-
moc’ — zar6wno z osobami prywatnymi, jak
i urzednikami oraz samorzadowcami, zwlaszcza z ma-
lych miejscowosci, zaangazowanymi w pomoc nie
tylko prywatnie, ale tez z racji pelnionej funkgji.
Wsréd respondentek i respondentéw byly osoby
pomagajace w rdzny sposob — goszczace uchodzcow
w domach, pracujace jako wolontariuszki i wolon-
tariusze w punktach informacyjnych, pomocowych
i w hospicjach, wysylajace pomoc pieniezng i rze-
czowa, przywozace uciekinieréw z granicy, a na-
wet z terytorium Ukrainy. Czesto byly to osoby
pomagajace w réznej formie, laczace rézne formy
pomocy — np. przywozace kobiety i dzieci z grani-
cy i goszczace je w domu, pracujace w punktach
informacyjnych i pomagajace rzeczowo i finanso-
wo itp. Jak méwila jedna z respondentek, Pomaga-
tam kilka tygodni na dworcu a potem pojechatam
na granice i pomagatam juz tam. Rozdawatam po-
sitki, instruowatam gdzie jest peron, spisywatam
auta gotowe do pomocy z przewiezieniem. Ale tez
robitam takie proste i nie proste rzeczy — rozmawia-
tam z dzieciakami, przejmowatam psy zeby mogty
sie przejsé na spacer na chwile z dala od thumu,
bawitam sie z kotami czy bratam na rece male dzie-
ciaki ktérych matka nie dawalta psychicznie rady.
Cigzko mi nawet zliczyé co robitam ale na pewno
zawsze robitam cos (k, 1998)1°,

W prezentowanym tekscie zajme sie tylko kilko-
ma wybranymi aspektami badanego zjawiska, a za-
czne od préby odpowiedzi na proste wydawaloby sie
pytanie: dlaczego pomagamy uchodzcom z Ukrainy.

Dlaczego pomagamy?

Odpowiedz na tak proste z pozoru pytanie jest trud-
na do przedstawienia w artykule naukowym opar-
tym na wynikach badafi empirycznych, gdyz wy-
powiedzi respondentek i respondentéw pokazuja,
ze najwazniejszym powodem byly bardzo silne emo-
gje, ktére okresli¢ mozemy jako ,,imperatyw poma-
gania”. Czesto sami respondenci §wiadomi byli
trudnosci we wskazaniu motyw6éw swojego poste-
powania z tego wiasnie wzgledu, ze byly to przede
wszystkim emocje. Za ilustracje postuzy¢ moze na-

8 Niniejszy oraz tekst prof. J.M. Kurczewskiego.

stepujacy komentarz samego odpowiadajacego na
pytanie o powody pomagania: Strasznie prébuje to
zracjonalizowaé, ale nie bardzo umiem...(...) My-
sle, ze to bylto za duzo réinych emocji, zebym mdgt
to teraz dobrze zrozumiel, jeszcze w tym momen-
cie (m, 1999). Respondent méwil, ze by¢é moze
w przyszlosci bedzie mu tatwiej zracjonalizowa¢ po-
wody, dla ktérych pomagat uchodzcom, ale nie sa-
dze, zeby taka racjonalizacja z czasowym dystan-
sem byla bardziej cenna niz ta oddajaca emocje,
udzielana ,,na goraco” w trakcie catego procesu
pomagania.

Reakgje, o ktérej méwili nam niemal wszyscy
badani, okresli¢ wiec mozemy jako ,,odruch (impe-
ratyw) pomagania” w zaistnialej sytuacji, okresla-
nej jako bardzo krzywdzaca dla ofiar agresji rosyj-
skiej. Pytanie o powody bylo czesto uwazane za
dziwaczne, gdyz pomaganie w takiej sytuacji nie
wymaga zadnego uzasadnienia: Tak bylo dla mnie
to oczywiste, e trzeba im pomoc (...) Tak napraw-
de to byt impuls, nazwijmy to odruch serca, powin-
nosé, obowigzek. Ja si¢ nawet nie zastanawiatam,
to nie Ze miatam czas i rozwazatam czy ja moge
poméc, dlaczego, komu co i jak, nie, to byt impuls
trzeba poméc jak mam takie mozliwosci i koniec
(...) Obowigzek humanitarny, czyli jezeli my jeste-
Smy bezpieczni, mamy mozliwosci, to tak, mamy
obowigzek pomébc tym ktérzy sq w niebezpieczen-
stwie (k, 1969); W moim otoczeniu aktywno$é na
rzecz pomocy uciekajgcym byla oczywista. Woze-
nie jedzenia na dworzec, zbieranie odziezy, matera-
¢y, Spiworéw — udato si¢ dziataé bardzo sprawnie
(k, 1982); Nie wyobrazam sobie zostawié potrze-
bujgcych ludzi w potrzebie. To sq dokladnie tacy
sami ludzie jak my. Chciatam zrobié cokolwiek, zeby
im pomoc, chociaz w niewielkim stopniu. Empatia,
cheé zrobienia czegokolwiek dla nich (k, 1995). Tak
wiec warto$ci takie jak humanitaryzm, empatia,
wskazywane sa niemal powszechnie jako te, ktére
pociagaly za sobg poczucie koniecznosci i oczywi-
stoéci udzielania pomocy. Podobnymi warto§ciami
kierowaly sie zapewne osoby pomagajace osobom
dla nich zupelnie anonimowym. Jak opowiadat nam
komendant strazy miejskiej w 11-tysiecznym mie-
$cie turystycznym, Ludzie przychodzili [do strazy
miejskiej — ML.E.] kfadli na stét klucze do aparta-
mentéw na wynajem z adresem, kiedy pytalismy
dla kogo, odpowied? byta: dla kazdego kto potrze-
buje.

W cytowanych wywiadach wybrzmialy juz nie
tylko podstawowe warto$ci, w imie ktérych poma-
gano, ale tez latwos$é poréwnania siebie i uchodz-

? Dzigkujemy studentkom i studentom ISNS za pomoc w przeprowadzeniu wywiad6w.

10W tekscie respondenci oznaczani sa poprzez ple¢ (k, m) i rok urodzenia, gdyz taka informacja wydaje mi si¢ niejednokrotnie istotna
(np. w pytaniu o pamig¢é o II wojnie §wiatowej, o poczucie bezpieczeristwa itd). Jesli oznaczenie takie odnosiloby si¢ do wigkszej liczby
respondentéw, pojawia sie dodatkowa informacja, np. goszczaca, fotograf.
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czyfi/uchodzcéw, ktéra jest kolejnym powodem
powszechnej i natychmiastowej pomocy: Poczutam,
Ze musze pomoc, bo to sq ludzie tacy jak my, wiesz
no ze to spotkato ich, a nie nas, to jest przypadek
i nie ich wina. Tez bym chciala, zeby ktos tak nam
pomdgl w takiej sytuacji, bo to bardzo wazne. Jako
ludzie powinnismy sobie po prostu pomagaé
i tyle (k, 1998).

Polacy i Polki czesto nie tylko poréwnuja, ale
tez stawiaja sic w sytuacji os6b zmuszonych do
ucieczki: Pomyslatam tez o tym jakbym poczuta sie
ja w takiej sytuacji. Mam znajomq, ktéra w momen-
cie wybuchu wojny byla w Kijowie. To, ze jest to
taka sama dziewczyna jak ja, miata takie same pro-
blemy (do wybuchu wojny), poczucie humoru, tro-
ski, zainteresowania jak ja, a nawet wiek. Utozsa-
mitam sie z nig i T pozostatymi osobami, ktére albo
uciekaty z Ukrainy albo zostaly w ojczyznie (k, 1995).

Kolejny wymieniany czynnik to bliskie sasiedz-
two, ktére z jednej strony powieksza obawy przed
podobnym losem, a z drugiej strony tym bardziej
zobowiazuje do pomocy: Bo to nasi sgsiedzi i nie
zastugujg na to, co ich spotkato. I jestesmy otoczeni
przez ludzi z Ukrainy na codzien i nie wyobrazam
sobie nie poméc w takiej sytuacji (k, 1999); Wydaje
mi sie, e wlasnie czynniki kulturowe i to, Ze to sq
nasi bliscy sgsiedzi, majq na wplyw (k, 1994).

Innym waznym i czg¢sto pojawiajagcym si¢ mo-
tywem jest potrzeba sprawczosci w sytuacji zagro-
zenia. Wiele badanych os6b méwito o swojej pierw-
szej reakgji, ktéra pelna byta negatywnych i niejako
»biernych” emocji — méwiono o strachu, leku i po-
czuciu bezsilno$ci wobec wielkiej niesprawiedliwo-
$ci, jaka dzieje sie tuz za nasza granica. To z kolei
pociagato za soba poczucie, ze trzeba ,,zrobi¢ cos§”,
nie by¢ osobg bierna, bo chociaz nie mozna zapo-
biec calemu zhy, trzeba w miare swoich mozliwosci
zrobi¢ co§, zeby minimalizowac skutki tego zla. Jak
opisywaly to respondentki w odpowiedzi na pyta-
nie 0 motywy pomagania: Oprécz wspélczucia tym
ludziom, o ktérym juz méwitam, to ja chciatam mieé
wplyw. Wie pani, ja nie powstrzymam Putina, ale
moge pomdc jego ofiarom. Chciatam mieé moc
sprawczg (k, 1985); Czulam réwniez bezsilnosé
wobec sytuacji jaka nastata i chciatlam zrobié co-
kolwiek, zeby poméc, chociaz w matym stopniu
(k, 1995). Niektére osoby wspominaly o zaanga-
zowaniu jako zaréwno odzyskiwaniu poczucia
sprawczodci, jak i sposobie na odsuniecie leku po-
przez dzialanie: jezeli cos si¢ bardzo zlego dzieje, to
Zeby nie siedzie¢ i ciggle o tym mysleé, ze jestesmy
zagrozeni, te zaraz spadnie na nas bomba — to ja
mam takq konstrukcje, ze zawsze musze zaczgé
dziataé. Bo jak jestem zajeta, to nie mysle. Wiec
jest to taka moja strategia dzialania na sytuacje
trudne, ktore si¢ zdarzajq (k, 1970). Wsréd bada-
nych (w ogromnej wiekszosci byly to osoby z wy-
zszym wyksztalceniem lub w trakcie studiéw) byly

osoby w pelni §wiadome, ze takie dzialanie jest za-
réwno odruchem, poczuciem obowigzku udziele-
nia pomocy, ale tez potrzeba zaspokojenia wyso-
kich wymagan wobec siebie. Jedna z respondentek
pytana o powody pomagania méwita o dwéch wy-
miarach takich dzialan, wsréd ktérych przewazaja
te, ktére okresli¢ mozemy jako altruistyczne (bez-
interesowne pomaganie innym), ale tez z drugie;j
strony, jak sama respondentka to okre§lita, takich
moze troche tez (...) egoistycznych pobudek — sama
chciatam moze poczuc si¢ lepiej przez to, ze moge
komus poméc i cos robie, nie jestem bezczynna
(k, 1999).

Analizy odnoszace sie do motywéw pomagania,
empatii i zawezania kregu tych, ktérym jesteSmy
sklonni pomagaé, obecne sg od wielu juz lat w pol-
skiej socjologii, zwlaszcza w analizach odnoszacych
si¢ do doswiadczen Il wojny $wiatowej. Krzysztof
Kicinski, podsumowujacy uwagi Stanistawa Ossow-
skiego na ten temat, pisat: ,,wsréd czynnikéw, kto-
re sprawiaja, ze los jednych malo nas obchodzi,
a na los innych nie pozostajemy obojetni, istotng
role odgrywaja stereotypy i wyobraznia. To one de-
cyduja, kogo wlaczamy do kregu solidarnosci i oka-
zujemy mu wspolczucie, a kogo zaliczymy do kate-
gorii »obcych«, wobec ktérych nie przejawiamy
empatii” (Kicifski 2016, s. 20). To pozwala nam
wyjasni¢ zréznicowanie postaw wielu Polek i Pola-
kéw wobec uciekinier6w z geograficznie oddalo-
nych krajéw objetych wojnami, o ktérych znacznie
mniej wiemy, od tych, ktérzy sa ofiarami agresji ma-
jacej miejsce bezposrednio za nasza granica. W tej
pierwszej sytuacji wczucie sie w sytuacje ofiary jest
znacznie trudniejsze, wymaga tez znacznie wiekszej
wyobrazni. Latwiej zbudowaé wobec uciekinieréw
z daleka negatywne stereotypy przedstawiajace je
jako osoby, ktére nie uciekaja przed wojna, a jedy-
nie chca ,,skorzystaé” z bogactwa innych krajéw,
a takze zbudowaé wokét nich jako ,,obcych” atmos-
fere leku i zagrozenia. Te motywy beda sie ponow-
nie pojawialy wéwczas, gdy przedstawiac bede ,,fi-
gure ofiary”. Ta bliskos¢ i znajomo$¢ relacji miedzy
pafistwami ma tez zasadniczy wplyw na obraz agre-
sora, ktéry jest znany, wielokrotnie byl agresorem
wobec Polski i wobec ktérego i wiedza, i stereotyp
— odmiennie od ,,dalekich” agresoréw — sag w Pol-
sce dobrze ugruntowane.

Figura agresora i jej wptyw na pomaganie

Bardzo wazny element sytuacji, wpltywajacy na re-
akcje wielu pomagajacych to konkretny agresor,
przed ktérym wiele 0s6b odczuwa lek. Podobiefi-
stwa miedzy pomagajacymi, a tymi, ktérym poma-
gamy, odnoszg si¢ bowiem nie tylko do sytuacji oso-
bistej, ale tez do historii kraju. Obawy przed
zagrozeniem ze strony Rosji sg, jak si¢ okazuje,
obecne w $wiadomosci nawet mtodych pokolen
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Polek i Polakéw: Moje odczucia mogg byé umiej-
scowione w tym, ze tez — generalnie — cate zycie mam
z tylu glowy réine mozliwe zagrozenia ze stromy
Rosji i wiem, ze — powiedzmy — gdyby nie pare drob-
nych detali, to byé moze w Polsce mogtoby sie zda-
rzy¢é cos podobnego. Moze w innym stylu, moze
w inny sposob, ale tez mogltoby byc jakies formy
agresji powazniejszej ze strony rosyjskiej. Po prostu
mysle, Ze to poczucie jednosci i takiego wspélczu-
cia. Moze nawet nie wspélczucia, ale wlasnie...
Moze wspélczucia [przeciagal, w takim sensie do-
stownym. Blisko mi do tego, co mogq czué
(m, 1999); Rosja, jak ktos zna historie, od zawsze
nam wiercita w dupie, a ja dobrze znam bistorie,
wiec po prostu nie pozwolitbym na to, Zebym nie
przytozyt reki na to, zeby ich chociaz troche spo-
wolni¢ (m, 2001). Podobne odczucia pojawialy si¢
w wypowiedziach bardzo wielu oséb pomagajacych:
Niecheé do Rosji jako paristwa mysle, ze tez ma zna-
czenie. Rowniez nasza historia kraju, czyli to, e sami
bylismy kiedys okupowani. Jednym z naszych oku-
pantéw byla Rosja. Wydaje mi sie, Ze to tez porusza
takq patriotyczng nute (k, 1994).

Takie emocje i obawy przed Rosjg moga by¢
takze wyjasnieniem faktu, ze Polki i Polacy bez zad-
nych sprzeciwéw akceptowali kilkanascie lat temu
bardzo znaczacg grupe odmiennych przeciez kul-
turowo i religijnie Czeczenek i Czeczeficow, ktdrzy
zwlaszcza w czasie drugiej wojny w Czeczenii
(1999-2009) uciekli do naszego kraju z powodu
atakow ze strony Rosji'!.

Trzeba tez zauwazy¢, ze Polki i Polacy od po-
czatku ataku na Ukraine czuli si¢ bezposrednio za-
grozeni wojng. W marcu 2022 roku az 85% bada-
nych przez CBOS uwazato, ze wojna w Ukrainie
zdecydowanie lub raczej zagraza bezpieczefistwu
Polski i chociaz odsetek ten spada i w lipcu 2022
wynidst mniej, bo 75%, ale nadal jest to przewaza-
jaca wiekszo$¢ Polek i Polakow!'2.

W kwestionariuszu znalazto sie tez pytanie o to,
czy zdaniem badanych doswiadczenia IT wojny $wia-
towej maja wplyw na fakt opisywanego ,,odruchu
pomagania”, niewymagajacego dodatkowych wy-
jasnieri. Opinie w tej sprawie byly podzielone, naj-
bardziej ogdlnie powiedzie¢ mozemy, ze mtodsze
pokolenie (ale tez z wyjatkami) nie zauwazalo ta-
kiego wpltywu ,,dziedziczonej traumy miedzypoko-
leniowej” na fakt, ze Polacy i Polki masowo ruszyli
na pomoc zaatakowanym sasiadom. Przypomnijmy,
ze w psychologii spotecznej méwi sie o ,traumie
miedzypokoleniowej” (transgenerational trau-

ma)'3, ktéra jest nastepstwem tragicznych zbioro-
wych do$wiadczenienn dotykajacych grupy ludzi,
ktorych taczy tozsamosé kulturowa (Alexander
2004). Gléwna role w jej powstaniu odgrywa thumio-
ny lek, a takze pamieé, w tym kultywowane wspo-
mnienia o tragicznych zdarzeniach. Pamiec o tragicz-
nych wydarzeniach taczy si¢ z bardzo silnymi
negatywnymi emocjami i niejednokrotnie staje sie
czescig tozsamosci kulturowej grupy. Wypowiedzi
niektérych respondentek i respondentéw nie po-
zostawiajg watpliwosci, ze taki wplyw na polskie
spoleczenistwo miato do§wiadczenie Il wojny $§wia-
towej, a w dalszej konsekwencji — na reakcje w sy-
tuacji agresji Rosji w Ukrainie: Mysle, ze temat
wojny mamy niejako w genach. Mysmy z II wojny
Swiatowej do dzis nie wyszli. Ciggle powstajg nowe
filmy, ciggle sie ten temat watkuje. Na swdéj spo-
s6b juz rzygam tym tematem Il wojny Swiatowej,
a mimo wszystko on caly czas istnieje. No wia-
Snie pokolenia babci, Twojej babci, moich rodzi-
c6w no to jednak to sq dzieci wojny czy powo-
jenne (k, 1969). Takie odczucia mialy tez mlodsze
osoby: mamy skojarzenia z sytuacjg naszego kraju
podczas drugiej wojny swiatowej i mysle, ze to tez
wplywa na naszq postawe. Na to, ze chcemy tym
ludziom poméc ze wzgledu na naszq wlasng bisto-
rie (k, 1994).

W niektérych przypadkach byly to przekazy-
wane opowiesci o wojnie jako straszliwym doswiad-
czeniu, w innych — o konkretnych czynach i kon-
kretnym agresorze: Zawsze moja babcia mowita, ze
uwazajcie, nie daj Boze, zeby tylko Rosjanie do nas,
bo to jest taki naréd, ktéry nie ma zadnych zasad.
To sq ludzie niekulturalni zawsze byli chamscy. Moj
tata takie (...) wspomnienie ma z dzieciristwa. Opo-
wiada mi, Ze jego mama moéwila, Ze jak ruscy weszli
bo oni sq z Podlasia to po prostu gwalcili, zabijali,
pladrowali. Wszystko to ze to taki naréd zawsze
(k, 1978); moja babcia, ktéra jest z pochodzenia Ma-
zurkq, urodzila sie generalnie poza Polskg, ale, no
wlasnie, przez swoje dziecigce i nastoletnie Zycie
obserwowala réine wplywy rosyjskiej... Rosyjskiej
armii wrecz na te tereny, ktére byly jeszcze nie do
korica... No, po prostu rosyjskie wplywy na tereny,
ktére nie byly do kovica stowiariskie i byly w pewnym
sensie wrogie. I to bylo wrecz, no dla niej, to jest tez
troche traumatyczne (m, 1999).

Nawet osoby, ktére twierdzily, ze pamieé
o II wojnie $wiatowej nie miata ich zdaniem wpty-
wu na reakcje spoteczne i ich wlasne zachowania,
moéwity o swoim leku i snach o wojnie wywolanych

11 [P]rzez Polske — dla przybyszéw z Czeczenii, ktérzy wyjechali z ojczyzny przez Ukraing czy Bialorus — prowadzita najkrétsza droga
na Zachéd. Wpltyw miata réwniez sympatia Polakéw do Czeczendw, ktéra podczas pierwszej wojny czeczefiskiej byta naprawde olbrzy-
mia”, wywiad z Wojciechem Goreckim, znawca Kaukazu, https://www.rp.pl/wydarzenia/art4297641-czeczeni-nie-sprawiaja-w-polsce-pro-
blemow. W tym czasie premier Ewa Kopacz méwila o 80 tys. Czeczenéw, ktérzy przyjechali do Polski.

12CBOS, komunikat nr 101/2022, sierpiefi 2022, ,,Polacy wobec wojny na Ukrainie i ukraifiskich uchodzcéw”. Badanie przeprowa-
dzono na reprezentatywnej imiennej prébie petnoletnich mieszkaricéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

13 Uzywane okreSlenia to takze ,trauma kolektywna” oraz ,,trauma kulturowa”.
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wiadomosciami o agresji na Ukraine: Czutam strach,
przerazenie, bezsilnosé. Przez pierwszy tydzien nie
potrafitam przestaé plakaé, $nita mi sie wojna, mia-
tam okropne leki. W moim otoczeniu ludzie byli tak
samo przerazeni, mniej rozmowni, czué bylo cisze,
smutek i strach (k, 1995). Inne osoby myslaly nawet
o przygotowaniach na wypadek ataku na Polske:
poczutam, ze potrzebuje zaczqé dziataé. Wyplaci¢
Srodki z konta w euro i dolarach, wykupié niezbedne
lekarstwa, przygotowaé plecak z najpotrzebniejszy-
mi rzeczami na wypadek, gdybym potrzebowala
sie relokowaé z Polski (k, 1995). Takze te reakcje
moga wskazywaé na do§¢ oczywistg obecnosé ko-
lektywnej traumy miedzypokoleniowej w Polsce.
Mozna wiec powiedzieé, ze trauma zwigzana
z konkretnym agresorem, niekiedy wynikajaca ze
znajomosci historii, a w innych przypadkach na-
wet z do§wiadczen os6b bliskich, ma niebagatelny
wplyw na ,,odruch pomagania” i tatwo$¢ postawie-
nia si¢ w sytuacji zaatakowanych. Jak powiedziata
jedna z respondentek, Nie wiem, czy byloby tak
samo, gdyby zaatakowano, powiedzmy, Niemcow
(k, 1969).

Figura ofiar agresji i jej wptyw na pomaganie

a. Uchodzczyni idealna, czyli
»jak nie pomoc matce z dziecmi”

Wszystkie dostepne dane wskazuja, ze ogromna
wiekszos¢ uciekajacych z Ukrainy to kobiety i dzie-
ci. Badania przeprowadzone przez NBP wéréd do-
rostych uchodzcéw z Ukrainy wyraznie wskazuja, ze
powinni§my pisaé raczej o uchodzczyniach z Ukra-
iny — blisko 90% ankietowanych to kobiety. Majac
w pamieci fakt, ze wladze przeciwstawiajace sie ucie-
kinierom z réznych krajéw prébujacym przedostaé
sie do Polski przez granice z Bialorusia, budowaly
ich obraz jako w wiekszosci mtodych mezczyzn szu-
kajacych nie azylu, a lepszych mozliwos$ci ekonomicz-
nych, zapytaliSmy podczas wywiadéw, czy fakt, ze
uciekajacymi byly przede wszystkim kobiety z dziec¢-
mi, mial wplyw na gotowo$¢ do pomocy. Czesto spo-
tykali$my sie z odpowiedziami wskazujacymi, ze dla
respondenta/respondentki nie stanowitoby to rézni-
cy, co byto komentowane krétkim podsumowaniem:
»pomagac trzeba kazdemu”. Niekt6re osoby podkre-
Slaly, ze wielu mezczyzn wracato na Ukraing, cho-
ciaz nie musialy tego robié: Mysle tylko, ze (...) sam
stosunek do mezczyzn jest inny. Zobacz ilu mezczyzn
Ukrairicow wyjechato do Ukrainy walczyé, mimo ze
mogli zostaé w Polsce, bo juz tu pracowali. Ale i Ira
miata meza 61 lat i on mdglt wyjechaé. Gdyby on
tutaj przyjechal i ja bym go przyjela tak samo jak
pozostatych, nie bytoby zadnej réznicy (k, 1969).
Byly tez osoby przyznajace, ze mialo to dla nich
samych znaczenie, a jeszcze wiecej 0s6b wskazywa-

to, ze moze mieé to duze znaczenie dla innych po-
magajacych. Cytowana powyzej fraza — pytanie
retoryczne ,jak nie pomdéc matce z dzieémi” — wy-
starczata za cale wyjasnienie (Stanelismy wobec
bezbronnosci tych 0séb. Jak nie poméc potrzebu-
jacym dzieciom i ich matkom, k, 1957). Kobieta
z dzieémi wypelnia stereotypowa role kobieca pod-
czas wojny, jest nidealna uchodzczynia” — niewin-
na, atakowana, bezbronng, opiekujacg sie przy tym
stabszymi. Ci slabsi to przede wszystkim dzieci, ale
tez rodzice oraz wielokrotnie pokazywane w tele-
wizyjnych reportazach zwierzeta. Jedna z wolon-
tariuszek poproszona o opisanie szczegdlnie po-
ruszajacej sytuacji opisata taka historie: Tutaj na
Centralnym starsza Pani przyjechata z malq toreb-
kq, takq wiesz na ramie, gdzie sie max zmiesci tele-
fon, dokumenty i portfel, i 2 psami. Byla starsza,
wiec miata wybér — zabraé psy czy rzeczy. Wybrata
psy (k, 1995).

Podczas wojny odzyl tez stereotypowy obraz
mezczyzny. Jest to mezczyzna-obrofica ojczyzny. Jak
moéwili nasi respondenci i respondentki, Mysle, ze
nastroje spoteczne bylyby inne, gdyby uciekali mez-
czyini. (...) jednak megczyini w wieku poborowym,
zdolni do walki, no nie powinni opuszczaé kraju,
ktory jest w takim potozeniu (m, 1971); ,,\Wydaje
mi sig, Ze mogloby to wyglgdaé inaczej. Patrzqc na
to, jakie byly reakcje, kiedy z Dalekiego Wschodu
uciekali mezczyini. Reakcje byly raczej negatywne.
Moéwiono, ze powinni walczyé za swéj kraj i prébo-
waé (...) odbudowaé. Wydaje mi sie, ze w tej sytu-
acji tez byloby podobnie. Czyli ze to na mezczy-
znach spoczywa obowigzek obrony swojego kraju
i walki za nig, a kobiety powinno si¢ chronié. Uwa-
Zam, Ze spojrzenie na pomoc byloby inne, gdyby-
Smy pomagali w wiekszosci albo tylko mezczyznom
(k, 1994).

Pomoc Ukrainie i uchodZzcom z Ukrainy akcepto-
wana jest m.in. dlatego, Zze niejako zapewnia nasze
wilasne bezpieczefistwo, oddala konflikt od nas i na-
szego kraju. Jesli wiec uciekliby mezczyzni, nie bylo-
by walki i ten warunek nie bylby spetniony. Jak m6-
wit jeden z respondentéw: oczywiscie, Ze wygladataby
inaczej, gdyby uciekali mezczyzni. 1o jest tak, ze my,
pomagajqgc, przynajmniej tak mi sie wydaje, e poma-
gajgc Ukrairicom w walce z Rosjg, to ze my podswia-
domie czujemy si¢ bezpiecznie jako Polacy, ze oddala-
my tez (...) zagrozenia od siebie. Wiec, gdyby uciekali
mezgczyini, ktorzy w naszym mniemaniu, przynajmniej
moim, powinni walczyé na froncie no to to mysle, ze
bytoby inaczej. (...) mezczyzna, ktéry z jakiegos de-
kretu wydanego czy po prostu prawa nie moze wyje-
chaé z Ukrainy, bo ma obowigzek stuzby wojskowej,
jezeli by przebywal w Polsce, to bym sam si¢ obawial
jakby jego moralnosci. W sensie tego, ze no nie powi-
nien tutaj byé (m, 1972).

Chociaz zdecydowana wiekszo$¢ respondentek
i respondentéw tak opisywata role mezczyzn w cza-
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sie wojny, to podkresli¢ trzeba, ze nie wszyscy zga-
dzaja si¢ z opinia, ze obrona kraju jest w tym czasie
»obowigzkiem mezczyzn”, ktéry wpisuje sie w mo-
del ,hegemonicznej meskosci” (Connell 1995),
a wiec mezczyzny silnego, sprawczego, dominujace-
go, walecznego i nieokazujacego stabosci. Nawet
w obliczu wojny niektére osoby zdecydowanie pod-
kreslaja prawo mezczyzn do realizowania innego mo-
delu meskosci, do innych reakgji, do strachu, stabo-
$ci i odmowy uczestnictwa w walce, nawet jesli jest
to wojna obronna. Jak méwit jeden z respondentéw,
Styszatem wiele opinii, ze kobietom to pomogg, ale
facetom nie, bo powinni wréci¢ na wojne. A ja tak
nie uwazam. Wydaje mi sie, ze kazdy czlowiek jest
inny i kazdy ma inne predyspozycje fizyczne i psy-
chiczne. Jesli taki facet, ktéry si¢ autentycznie boi
i jest w stanie zatamania psychicznego dla wlasne-
go dobra nie powinien i$¢ walczyc. Ja rozumiem, ze
wojna to mobilizacja catego narodu, ale ja jestem
innego zdania (m, 1990). Podobng opini¢ wyrazita
inna respondentka: Dlaczego jest tak, ze facet musi
zostaé i walczyé? On tez sie boi, moze nie miel
odruchéw patriotycznych, czy wielu innych powo-
dow, dla ktérych nie chce zostaé (k, 1983). Jeszcze
mocniej méwita o tym inna z badanych: Dla mnie
absolutnie przerazajgce jest to, Ze meiczyini muszq
zostawaé w Ukrainie i tam walczyé za swoj kraj.
W sensie (...) Ze majq obowigzek (...) to jest abso-
lutnie przerazajqce dla mnie. Wedlug mnie absolut-
nie wszyscy majq prawo zqdaé pomocy (k, 1998).

Mimo wystepowania takich opinii, najczesciej
che¢ pomocy przede wszystkim kobietom i dzie-
ciom uzasadniana byta obowigzkiem mezczyzn
wziecia udzialu w walce w obronie kraju. Pojawia
sie tez inny motyw uzasadniajacy wieksza cheé po-
mocy kobietom, jakim jest obawa i postrzeganie
obcego mezczyzny jako potencjalnego zagrozenia:
Pewnie si¢ bojg, gwaltéw, kradziezy itp. Kobieta
2 dzieckiem kojarzy sie nam pozytywnie i wzbudza
wiekszq empatie, pewnie dlatego chetniej pomaga-
my (k, 1969). Inny respondent méwil: Mysle, ze
by wygladalo to inaczej. Chociazby pod takim wzgle-
dem, ze no mysle, ze ludzie by sie bardziej bali, gdyby
to byt mezczyzna przyktadowo, przenocowaé go
(m, 1997). Ten ostatni respondent przyznaje, ze sam
obawialby sie przenocowaé obcego mezczyzne ze
wzgledu na bezpieczefistwo swoje i partnerki,
z ktéra mieszka, a nie mial takich obaw w przypad-
ku zaoferowania noclegu obcym kobietom.

b. Komu trudniej uzyska¢ pomaoc, czyli uchodzcy
niepasujacy do obrazu ,,idealnej uchodzczyni”

Mimo, iz nasze badania nie mialy bardzo duze-
go zasiegu, nie byly losowa préba pomagajacych,
bo takiej nie da si¢ nawet skonstruowaé, znalazly
sie¢ wsréd respondentek i respondentéw osoby de-
cydujace sie na pomoc osobom budzacym rezerwe

innych pomagajacych. Byli to m.in. uciekinierzy
z innych, czesto oddalonych geograficznie krajow,
ktérzy w momencie inwazji znalezli si¢ w Ukrainie
i takze z niej uciekali. Takie osoby napotykaly rézne-
go rodzaju dodatkowe przeszkody w ucieczce —
nie chciano ich podwozi¢ w Ukrainie, stwarzano
dodatkowe problemy na granicy. Definicja byla
prosta — uciekajg Ukrainki i starsi Ukraifcy, a oso-
by na pierwszy rzut oka wygladajace odmiennie,
majace czesto paszporty innych krajéw budzity wat-
pliwosci funkcjonariuszy. Jak opowiadala jedna
z respondentek, mam kolezanke, ktéra jest Brytyj-
kq pochodzenia bangladeskiego. Jej brat studiowat
w Ukrainie i w pierwszych dniach wojny prébowat
uciec, ale napotkat trudnosci na granicy — cietko byto
mu dostaé sie do granicy, niestety priorytetowo
traktowane byty osoby pochodzenia ukrairiskiego,
potrzebowat pomocy, zeby ustalié, w jaki sposéb
i na jakim przejsciu granicznym moglby sie przedo-
staé najszybciej, miat trudnosci ze wzgledu na swaoj
kolor skéry (...) Byta to stresujgca sytuacja, gdyz
cata pomoc byla skierowana dla Ukrairicow i Ukra-
inek, a pomijano niejako w tej pomocy inne osoby
(k, 1993). Opowiedziana historia miata szczesliwe
zakonczenie, ale pomoc w tym przypadku wyma-
gata dodatkowego zaangazowania kilku os6b. Inna
respondentka, wolontariuszka na dworcu kolejo-
wym w Warszawie, opowiadata o poszukujacych
informacji o studentach z Nigerii, ktérzy mieli wiel-
kie trudnosci z opuszczeniem Ukrainy, ich podréz
trwata kilka dni, odbywali ja w bardzo trudnych
warunkach, a ich jedynym zyczeniem byla mozli-
wos$¢ wziecia prysznica.

Badani z tej grupy niejednokrotnie pomagaja
takze uchodzcom przedostajacym si¢ w bardzo trud-
nych warunkach przez granice polsko-biatoruska,
a takze innym uciekinierom wojennym, sg wiec
otwarci na pomoc potrzebujacym osobom z innych
kultur i czesci $wiata (Tak samo angazowatem sie
w Afganistanie jak talibowie wrécili i byla masa
uchodécéw na granicy biatoruskiej, m, 1998). Dla-
tego niektérzy/niektére swiadomie decydowali sie
na przyjecie osob, dla ktérych trudno bylo znalez¢
miejsce, dlatego ze nie pasowali do modelu ,ideal-
nej uchodzczyni” i to czesto naruszajac ten obraz
w dwojaki spos6b — nie byly to Ukrainki i czesto
byli to mezczyzni. Jak méwita jedna z responden-
tek, pierwsze osoby, ktére byly u nas i sie zatrzyma-
ty to bylo matzernistwo z Pakistanu. (...) bylismy
umoéwieni z Fundacjqg HumanDoc, ktéra organizo-
wala transport oséb uciekajgcych z Mariupola.
Mysmy sie tam zgtosili, Ze mozemy jakgs rodzine,
czy tez dwie osoby zabraé do siebie. Oni w pew-
nym momencie do mnie zadzwonili, co ja bym po-
wiedziata na to, Ze po pierwsze nie byty to osoby
o narodowosci ukrairiskiej, a druga rzecz, to sq oso-
by nie z Mariupola, tylko ten autokar, uciekajgcy
2 Mariupola ich zabrat po drodze. (...) ktos z tej fun-
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dacji HumanDoc, powiedzial, e Zadna rodzina,
ktéra si¢ zadeklarowata, ze przyjmie ludzi z tego
Mariupola, nie chce ich wzigé. No wiec jak mysmy
to uslyszeli, ze nikt nie chce ich wzigé, to oczywiste
byto dla nas, ze to nie jest sklep, w ktérym sie wy-
biera uchodzce i nie ma zadnego rozréinienia czy
to jest Pakistariczyk, czy to jest cztowiek z Kongo
czy z Ukrainy (k, 1970). Ta sytuacja wymagala tak-
ze pomocy dodatkowych oséb, ale pociagneta za
sobg nieoczekiwane i bardzo mite kontakty miedzy-
kulturowe: nawet nasi sgsiedzi sie zaangazowali.
Okazalo sie, ze naszq sgsiadkqg jest Hinduska, mieli-
Smy problem, zeby sie dogadaé z tymi Pakistariczy-
kami, poniewaz kiepsko moéwili po rosyjsku i nie
moéwili po angielsku. W zwigzku z tym, mysmy
poprosili tq naszq sgsiadke i ona, poniewaz znata
ich jezyk — urdu, ona nam ttumaczyta. Ona sie tak
wciggnela, ze zabrala tych Pakistariczykéw i poje-
chali do sklepu i obkupita ich w jakies ubrania, co
tam potrzebowali. Dala im mase swoich rzeczy. Jak
oni do nas przyszli to z jedng reklaméwkg plastiko-
wq, a wyjeidzali z trzema walizkami [$Smiech]. I to
nie mysmy ich ubrali. Bo oni byli drobni a my wszy-
scy jestesmy duzi, ale oczywiscie pani [sasiadka —
M.E] si¢ tak wlqczyta. Sama przyznata, ze nie wig-
czytaby sie do pomocy, bo nie zna polskich organi-
zacji pozarzgdowych (k, 1970, goszczaca). Jak pod-
kre§lala kobieta goszczaca Pakistaficzykéw—
uciekinieréw z Kijowa — poczatkowo wymagali oni
nie tylko czasu na odpoczynek, ale tez pomocy le-
karskiej, bo mieli wielkie problemy spowodowane
bardzo dhugg piesza wedréwka w trudnych, marco-
wych warunkach. P6zZniej natomiast starali sie od-
cigzy¢ swoich gospodarzy: powiedzieli, ze oni chcg
dla nas gotowaé i to byto cudowne, bo mielismy
pyszne jedzenie. M6j mgz z nimi pojechat, kupili
orientalne przyprawy i oni piekli nam takie placusz-
ki. Nie no naprawde, mielismy rewelacyjnie przez
kilka dni (k, 1970).

Podczas spotkar i konferencji po§wieconych
pomocy uchodzcom ustyszeliSmy tez niejednokrot-
nie o problemach ze znalezieniem noclegéw dla
uciekajacych Roméw. Wszystkie badania odnosza-
ce si¢ do dystanséw miedzygrupowych wskazuja
jednoznacznie, ze Romowie to grupa znajdujaca si¢
wsrdd najrzadziej wspieranych i akceptowanych.
Olena Vaidalovych, dziataczka na rzecz praw czto-
wieka, prawniczka i ukraifiska Romka ustyszata od
strazy granicznej, ze ,,w tych okoliczno$ciach nie
sg w stanie sprawdzi¢ paszportu, wiec po prostu
wnioskuja po wygladzie. Dlatego zdarza sie, ze nie-
ktére osoby, ktére nie wygladajag na Ukraificéw,
czekaja dhuzej na przekroczenie granicy lub sa kie-
rowane na koniec kolejki. A przeciez wszyscy ucie-
kaja przed ta sama wojna”. Jeszcze dalej idace ob-
serwacje ma Joanna Talewicz, ktéra, jak méwi,

poczatkowo nie chciata alarmowaé w sprawie nie-
réwnego traktowania uciekajacych Romek, ale jak
stwierdzita: ,,Obserwujemy narodziny systemowej
dyskryminacji wzgledem ukraifiskich uchodzcow
romskich. I dzieje si¢ to bardzo szybko”. Przytacza
szereg nieréwnosci w traktowaniu uciekinieréw
w zalezno$ci od tego, czy sa Romami czy nie. Dla
Romoéw znacznie trudniej znalezé mieszkanie czy
choéby miejsce noclegu, odmawiano im pomocy
rzeczowej, klétnie Roméw i nie-Roméw thuma-
czono ,romska kultura”. I chociaz bardzo wiele
0s6b pomaga uchodzcom z Ukrainy, ale nie Romom
z Ukrainy, panuje bowiem przekonanie, ze im po-
winni pomaga¢ polscy Romowie. Dr Talewicz od-
biera telefony nawet z oficjalnych punktéw pomo-
cy z przekazem ,zajmijcie si¢ swoimi”!*. Warto
dodaé, ze Polsce Romowie to grupa niezbyt liczna,
nieprzekraczajaca 20-30 tys. oséb, podczas gdy
w Ukrainie to najprawdopodobniej okolo 500 tys.,
a wiec skala oczekiwanej pomocy moze by¢ bardzo
duza.

Obok 0s6b odmiennych od ,idealnej uchodz-
czyni” pod wzgledem plci, narodowosci, koloru
skéry czy grupy etnicznej jako tych/te, dla ktérych
trudno znalezé odpowiednia pomoc wskazywane
byly osoby nieheteronormatywne. Jak méwila jed-
na z respondentek, zalezato mi, zeby miedzy inny-
mi pomagaé osobom LGBTQ z Ukrainy, bo sama
jestem osobg homoseksualng i wiem, ze czasem jest
podwéjnie trudno (k, 1985). Zgodnie z tym zamia-
rem goszcza wraz z partnerka pare kobiet niehete-
ronormatywnych z Ukrainy.

Figura ofiar po raz drugi — rysy
na idealnym obrazie pomocy

Pozytywnego obrazu wielkiego, ogdlnospoteczne-
go zrywu, jaki nastapit w Polsce w obliczu agres;ji
w Ukrainie, nie mozna zakwestionowad, wszystkie
dane to potwierdzaja. W odpowiedzi na pytanie,
czy respondentki i respondenci znaja inne poma-
gajace osoby, wszyscy odpowiadali w niemal taki
sam sposob: ,,nie znam oséb, ktére nie pomagaja”,
»wszyscy pomagaja” (Nie znam takich, ktére nie po-
magajg. Wolontariaty, udostepnianie mieszkan, or-
ganizacja zajeé, wsparcie finansowe itp. (k, 1995);
W moim otoczeniu aktywnos$é na rzecz pomocy ucie-
kajgcym byta oczywista. Wozenie jedzenia na dwo-
rzec, zbieranie odziezy, materacy, $piworéw — uda-
to sie dziataé bardzo sprawnie (k, 1985). Mozna
nawet powiedzie¢ o wytworzeniu sie pewnej §ro-
dowiskowej presji — jedna z respondentek gosz-
czacych uchodzcéw podaje przyktad sasiadéw, keo-
rzy nie udzielili schronienia uchodZcom i thumaczyli
sie z tego faktu, chociaz nikt ich o to nie pytal ani
nie robil z tego zarzutu: drudzy sgsiedzi z kolei,

“Romowie z Ukrainy traktowani jako uchodzcy drugiej kategorii (oko.press), dostep 25.09.2022.
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ktérzy chyba mieli problem, ze nie zaprosili nikogo
do swojego domu, bo mi sie kilkakrotnie tlumaczy-
li dlaczego tego nie zrobili, mimo — ze w ogéle ich
o to nie pytatam [$miech). To oni z kolei, iles razy
pojechali na dworzec, bo mieli poczucie, ze muszq
cos robié, wiec na Dworcu Centralnym, pomagali
przy organizacji, jak przyjeidzaty pociggi z uchodz-
cami. Wiec dookola wszyscy [pomagali — M.F.]
(k, 1970).

Inne osoby dawaly znane im przyklady wysit-
kéw wymagajacych ogromnych wyrzeczen: kolezan-
ka z pracy (...) mieszkajgc w wynajmowanym,
dwupokojowym mieszkaniu wraz z mezem i dzieé-
mi, przyjeta do siebie az osiem os6b! W jedenastke
mieszkali na pieédziesieciu metrach kwadratowych
(k, 1979).

Nie oznacza to, ze badane osoby nie spotkaly
sie nigdy z kontrnarracja, kwestionujaca koniecz-
no$¢ udzielania takiej pomocy albo wskazujaca na
razace zachowania uchodzcéw. Chociaz rzadziej,
takie watki w zebranych wywiadach sie pojawialy,
trzeba je wiec takze uwzgledni¢ w rysowanym tutaj
obrazie pomagania.

Pierwszym, czesto spotykanym watkiem kontr-
narracji byto odwolanie do historii. Wprawdzie
historie Polski i Ukrainy najczesciej widziano jako
wspdlng pod wieloma wzgledami — podkreslano,
ze ,,byliSmy razem” z czeScig Ukraincéw przez wie-
le wiekéw, az do II wojny $wiatowej, a takze ze
bylismy ofiarami podobnej rosyjskiej agresji. Nie-
kiedy jednak wspominano o osobach z otoczenia,
ktére uwazaly, ze na przeszkodzie pelnej sympatii
i pomocy stoja wzgledy historyczne: pojawiajq sie
takie wspomnienia, ze Ukrairicy jako nardd jeszcze
z wojny wecale nie byli przychylni Polakom i to nie
jest jakby odosobniony glos, ze to jakby pomagamy
ludziom, znaczy narodowi, ktéry dokonywat tez
mordéw na Polakach. I to tez te waqtpliwosci sq
mocno niesprawiedliwe, bo ja uwazam, ze nie po-
magamy Ukrainie jako narodowi, tylko pomagamy
poszczegblnym ludziom (m, 1972). Najczestsze od-
wotania odnosily sie do rzezi wolyriskiej i faktu,
ze nigdy nie nastgpito uznanie jej za zbrodnie ze
strony ukraifiskiej. Niekiedy obraca si¢ to przeciw-
ko konkretnym osobom: styszatam o takiej sytu-
acji w Ciechocinku, ze pan wyszedl i na Ukrainke,
miodg dziewczyne (...) nakrzyczal na nig, ze po co
oni tutaj przyjezdziajq, bo oni nas tutaj ograbili i gwat-
cili i tak dalej, ale to byly naprawde takie sporadycz-
ne sytuacje (k, 1973). Niekt6rzy badani podkresla-
ja, Ze takie opinie mozna przede wszystkim spotkac
w internecie: widziatem juz od nich sporo postéw,
ze Ukrairicy to po prostu zdrajcy i cos tam, Ze nie-
nawidzq Polakéw i zeby im nie pomagaé. (...) Ale
ogblnie tak na ulicy to raczej tego nie widze. Nie
wydaje mi sie, zebym byt Swiadkiem jakiejs nieche-
ci. Natomiast w internecie jest to widoczne, dosyé¢
mocno nawet (m, 1997). Inni badani stwierdzaja,

ze w kazdej miejscowosci sg osoby o nacjonalistycz-
nych pogladach, ktére odwohujg sie do rzezi wolyii-
skiej dla uzasadnienia swojej niecheci do pomagania
Ukrainkom i Ukraificom i wyglaszaja krytyczne uwagi
z powodu wywieszania flag ukraifiskich czy orga-
nizowanych wydarzeni polsko-ukrainiskich. Sa to
jednak nieliczne, cho¢ glo$ne grupki (burmistrzyni
11 tys. miasta).

Inny powdéd krytyki mozna okresli¢ jako ,rosz-
czeniowo$¢” ze strony uchodzezyii. ,,Legenda miej-
ska” tego czasu jest opowies¢ o Ukraince, ktéra
przyszta do salonu kosmetycznego, zaméwita wie-
le ustug, a nastepnie nie zaplacita, argumentujac, ze
»Ukraificy maja wszystko za darmo”. Nazwalam te
opowie$é ,,legenda miejska”, gdyz pojawita sie w co
najmniej 3 wywiadach nieznajgcych si¢ nawzajem
0s6b, ktére ,,od kogos to styszaly”, a raczej mato
prawdopodobne jest, aby wszystkie one styszaly taka
autentyczng historie. Ale tez zaznaczy¢ trzeba, ze
wobec wielu darmowych ustug dla uchodzcéw/
uchodZczyni ich zakres nie musial by¢ dla nich ja-
sny i rézne nieporozumienia mogly sie z tego po-
wodu zdarzaé.

Inny problem budzacy watpliwosci co do ko-
nieczno$ci pomagania zauwazaly osoby, ktére spo-
tykaty Ukraincéw/Ukrainki traktujacych nagle po-
wstate mozliwosci jako dogodng okazje do migracji,
a nie jako konieczno$¢ ucieczki z kraju ogarnietego
wojng. To najczesciej takze taczylo sie z postawami
roszczeniowymi: oni sami o tym moéwig, Ukrairicy,
ze wiele ludzi wyjezdia nie ze wzgledu na strach
przed wojng, ale przez okazje. Majg otwarte grani-
ce, darmowg opieke zdrowotng, mogq dostaé pese-
le a jak majq pesele to majq otwartq furtke na caty
Swiat praktycznie, ze Lwowa, z Przemysla sq trans-
porty, autokary na caly swiat. Ja si¢ nawet zderzy-
tem z czyms takim, ze podchodzita do mnie Ukrain-
ka, jakas taka stara z dwajkq wnuczqt i méwi: Zawieécie
mmnie! Tu i tu! [do Niemiec — MLE.] (m, 2001).

Podobne zarzuty byly zapewne tlem innych
przytaczanych watpliwosci, kiedy z tego powodu,
ze niektérzy uchodzcy i uchodzczynie byly/byli
majetni, przyjezdzali drogimi samochodami, mieli
warto$ciowe akcesoria (telefony, zegarki), budzili
watpliwosci jako ci, ktérym trzeba pomagaé. Z jed-
nej strony nie pasowali do obrazu ,,idealnej uchodz-
czyni” chociazby dlatego, ze nie byli pozbawieni
srodkéw utrzymania, z drugiej posiadanie wlasnych
srodkéw stawiato pod znakiem zapytania koniecz-
no$¢ §wiadczenia na ich rzecz darmowej pomocy.
Zwlaszcza ze w tym kontekScie pojawiajg sie po-
réwnania skali pomocy dla Polek i Polakéw oraz
uchodzcow (spotkatam mezczyzne, ktéry na widok
zbiérki pod sklepem dla dzieci z Ukrainy powiedziat:
wwszystko dla Ukrainy, nic dla Polakéw”, k, 1995).
Refleksje 0séb przez nas badanych nie sa skierowa-
ne przeciwko pomocy uchodzczyniom, ale tacza sie
z szerokim pytaniem, dlaczego potrzebujacy, z kt6-
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rymi spotykamy si¢ na co dziefi, nie budza w nas
takich odruchéw pomocy: w Polsce jest wiele 0s6b,
ktére potrzebujq pomocy (...) bezdomnych, no, nie
wiem, wiasnie kalekich czy dzieci bez opieki z domu
dziecka. No, trudno powiedzieé, to sq bardzo sze-
rokie jakby takie komentarze. Natomiast te osoby
w Polsce tez potrzebujg pomocy i nikt sie (...) nie
mobilizuje w takiej skali, zeby im pomagaé
(m, 1972).

Z. obawami o ,konkurencje pomocy” musieli
zmierzy¢ sie przede wszystkim samorzadowcy.
Wspominal o tym m.in. burmistrz nieduzej miej-
scowosci, podkreslajac, ze jego rolg bylo thumacze-
nie, ze pomoc dla uchodzcé6w ma zupetnie inne
zrédla i nie zmniejsza puli pomocy dla Polek i Po-
lakow.

Chociaz wiec zdarzaja sie takie watpliwosci i nie-
przychylne komentarze, za ich podsumowanie niech
postuzy uwaga jednej z respondentek na temat po-
mocy: Te niemile rzeczy si¢ zdarzajq, a te mile sq po
prostu (k, 1973).

Zamiast zakonczenia

W czasie, kiedy pisze ten tekst (jesiert 2022), wojna
w Ukrainie trwa i nie ma podstaw, by sadzi¢, ze szyb-
ko sie zakoniczy. Nie mozna wiec napisaé ,,zakon-
czenia” tekstu poS§wieconego zjawisku wcigz obec-
nemu, zmiennemu, o nieprzewidywalnym dalszym
rozwoju i zakoficzeniu. Nasze badania i niniejsza
publikacje trzeba wiec traktowac jako jedna z serii,
a nie zakorniczone badania i analize ich wynikéw.
Na tym etapie proponuje wiec tylko wstepne re-
fleksje, powstate w oparciu o zgromadzony i przed-
stawiony material.

Pierwsza z nich odnosi sie do trudnodci, jakie
napotykamy przy prébie okreslenia migracji, z jaka
mamy obecnie do czynienia. W literaturze popu-
larne jest odwotanie do wzoréw — modeli 0séb prze-
mieszczajacych sig, przedstawianych przez Zygmun-
ta Baumana, a charakterystycznych dla wspélczesnej
plynnej nowoczesnosci. Zastanowic si¢ warto, czy
migrantki z Ukrainy mieszcza si¢ we wzorach przez
niego proponowanych, a zwlaszcza jak mozemy je
zakwalifikowaé, biorac pod uwage dwa przeciwstaw-
ne wzory: turysty i wiéczegi. Przypomnijmy najwaz-
niejsze, przeciwstawne cechy tych wzoréw: turysta
to osoba podrézujaca dla przyjemnosci, witéczega
za$ podrézuje zmuszony do tego okoliczno$ciami.
Turysta jest wszedzie przyjmowany nie tylko z akcep-
tacja, ale tez jest lubiany, pozadany, a jego obecnosé
przyjmujacy cheg przedhuzyd, gdyz widziany jest jako
ten, ktéry przynosi dochéd. Odwrotnie jest z wté-
czega — jest odrzucany, zewszad przeganiany, widzia-
ny jako obcigzenie. UchodzZczynie i uchodzcy z Ukra-
iny nie do kofica mieszczg si¢ w tym podziale. Nie
migruja z wlasnego wolnego wyboru, ale w ogrom-
nej wiekszosci czuja sie zmuszeni do ucieczki. Po-

wo6d migracji jest wiec podobny do migrujacych
»wloczegow”, ale pozostate cechy zblizajg ich ra-
czej do ,turystéw”, jakkolwiek dziwnie nie
brzmiatby to w kontekscie wojny. Sa przyjmowa-
ni z pelng akceptacja, caly szereg hasel, sloganéw
i réznego typu przekazéw podkresla, ze sg w Pol-
sce ,go$émi”, a nie migrantkami. Badania opinii
publicznej wyraznie wskazuja, ze ich obecnosé jest
akceptowana i chociaz wigkszo$¢ Polek i Polakéw
wierzy, ze wréca do Ukrainy, to nie ma w tym przy-
padku ani okres§lonego horyzontu czasowego, ani
limitu przyjmowania uchodzcéw. Nie sg tez mo-
delowymi ,uchodiczyniami wojennymi”, gdyz
wiekszo$¢ ich kraju nie zostala zajeta przez wro-
ga, domy i mieszkania niektérych uciekinierek nie
zostaly zniszczone, a nawet sg przez nie czasami od-
wiedzane. Zaatakowane paiistwo nadal funkcjonuje,
wyplaca pensje i emerytury, nie mamy wiec do czy-
nienia z zablokowaniem wszystkich mozliwosci zy-
cia w swoim pafistwie. Dotychczasowe podzialy
proponuje wiec uzupehié o postaé ,,osoby skrzyw-
dzonej wygnaniem” jako tej, ktérej nalezy sie po-
moc wszelkiego rodzaju. Nie jest turystka, nie jest
wlbczega. Nie wyjechala z wlasnej woli. Nie ma
nadziei, ze migracja poprawi jej byt, przeciwnie —
wszystko wskazuje na to, ze czas wojny ja zubozy.
Nawet jesli nie byla na bezposredniej linii atakéw
wroga, jest osobg nie z wlasnego wyboru zyjaca poza
swoim krajem, wspomagana, otoczong pomoca
i wspélczuciem, majacy nadzieje, ze wkrétce wréci
»do siebie”, chociaz nic nie wskazuje na to, zeby
szybko bylo to mozliwe.

Analizujac sytuacje uchodzczyn i uchodicéw
z Ukrainy, warto zastanowic¢ si¢ nad jeszcze jedna
metaforg zwigzang z migracjami — mianowicie nad
adekwatno$cig okreslenia ,ludzie na hustawce”
(Okolski 2001). W literaturze okresla sie tak wspot-
czesne migracje ,wahadlowe” i osoby tak Zyjace,
co jest mozliwe zwlaszcza w czasach szybkich i ta-
twych podrézy. Migrantki i migranci zyjacy w ten
sposé6b stale przemieszczaja si¢ migdzy miejscem
pracy (na emigracji) a miejscem, z ktérego wyjechali
(ojczyzna, dom). Oznacza to zycie niejako w ,,dwéch
$wiatach” i ten wlasnie element wydaje mi si¢ waz-
ny w analizie sytuacji uchodzczyn i uchodzcéow
z Ukrainy. Ogromna ich wigkszo$¢ zyje zaréwno
»tu”; jak i ,tam”. Pewne podobiefistwo odnosi sie
do rozdzielenia rodzin, podzielenia na te/tych, kt6-
rzy sa na emigracji, i te/tych, ktorzy zostali — mez-
czyzn w wojsku, rodzicow nie chcacych opuszczaé
swoich doméw mimo zagrozenia, oséb, ktére wy-
jechaé¢ nie moga. Z jednej strony sytuacja ta jest
trudno poréwnywalna do wczesniej opisywanych
w literaturze, gdyz w przypadku migracji ekono-
micznych pozostawieni ,,w domu” nie s w niebez-
pieczenstwie, fatwo mozna mie¢ z nimi kontakt
i ich odwiedzié. Ale takze w tych bardzo trudnych
i niejednokrotnie tragicznych kontekstach wojny
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»wahadlowos¢” jest obecna — uchodzczynie nie tyl-
ko $ledza wydarzenia w Ukrainie i w swoim miej-
scu zamieszkania, co w dobie mediéw spoteczno-
Sciowych jest wyjatkowo latwe, ale tez jezdza
odwiedzaé pozostawionych cztonkéw rodziny, spo-
tkad sie z nimi, sprawdzad, utrzymywacé kontakt, jesli
tylko jest to mozliwe. Rozdarcie miedzy ,,tu” i ,,tam”
jest w tym przypadku znacznie silniejsze, gdyz miej-
sce, z ktérego uchodzczynie wyjechaly, jest czesto
niebezpieczne, podobnie niebezpieczne moga byé
podréze, ponadto czas, kiedy mozna podrézowad,
jest czesto trudny do zaplanowania, a czas stalego
powrotu — niedajacy sie przewidzieé, i nie zalezy
od decyzji wyjezdzajacych, a od przebiegu wojny.
»Zycie na hustawce” jest w tym przypadku szcze-
g6lnie trudne, a metafora odnosié si¢ moze nie tyl-
ko do fizycznych podrézy, do zmiennych decyzji
i odpowiedzi na pytanie — wrécié czy wyjechad,
a takze do kondycji psychicznej zar6wno os6b, ktére
wyjechaly, jak i tych, kt6rzy zostali.

Trudno$ci z zakwalifikowaniem zjawiska
uchodzstwa z Ukrainy i pomagania uciekajagcym
wynikaja z unikalnodci tej sytuacji. Wojny tocza sie
w wielu regionach $§wiata, a z terenéw objetych i za-
grozonych wojnag masowo uciekaja mieszkancy.
Umieszczani sg z reguly w specjalnych miejscach,
obozach, najczesciej odizolowani i objeci pomoca
instytucjonalng. W przypadku, z ktérym mamy do
czynienia w Polsce, pomoc i opieka §wiadczona jest
przede wszystkim nie przez instytucje, a przez Pol-
ki i Polakéw. Jesli budowano miejsca noclegowe dla
duzych grup os6b uciekajacych, to shuzyly im one
bardzo krétko, gdyz niemal wszyscy rozlokowani
zostali w domach oferowanych niekiedy za darmo,
niekiedy wynajmowanych przez osoby prywatne czy
samorzady. Powyzej wymienialam juz rézne powo-
dy, ktére sklanialy prywatne osoby do masowego
»ruszenia na pomoc”. Jednym z nich jest bardzo
szeroko rozumiana ,,orientacja wzajemnosciowa”,
opisywana na podstawie wczesniejszych badan nad
zachowaniami altruistycznymi. Nie chodzi tu o pro-
ste jej rozumienie, zgodnie z ktérym osoba poma-
gajaca innym liczy, Ze takze jej inni pomoga w po-
trzebie. Jak pisal K. Kicinski, ,Na gruncie takiej wizji
cztowiek moralny to taki cztowiek, ktéry rozum-
nie, ze wiele zawdziecza innym, a wiec powinien
dba¢ o to, by inni zawdzieczali réwniez jemu (...)
kto$, kto odrzuca te wizje (...) nie rozumie istoty
zycia spolecznego” (Kiciniski 2016, s. 35). Mozna
rozszerzy¢ te wizje o inne elementy, ktére powyze;j
juz wymieniatam — pomagamy Ukrainie takze dla-
tego, Ze ona pomaga nam, walczac z wrogiem, kt6-
ry moze tez nas zaatakowac. Ponadto, pomagajac
zaatakowanemu, nie pozwalamy na zwyciestwo
agresora, dbamy wiec o szerszy tad spoleczny. Ta
wizja zbliza nas do waznej koncepcji, jaka w ostat-
nich dziesiecioleciach pojawita sie w naukach spo-
lecznych, a mianowicie do ,etyki troski” zapropo-

nowanej po raz pierwszy przez Carol Gilligan. Przy-
pomnijmy, ze tak okreSlita ona charakterystyczny
dla dziewczat i kobiet sposdb oceniania, wniosko-
wania i zachowan, ktére nastawione sa nie na nor-
my, a na relacje miedzy ludZmi. Jest to taka kon-
cepcja moralnosci, ktéra ,,skupia rozwéj moralny
woké6t rozumienia odpowiedzialnosci i relacji”
(Gilligan 20135, s. 61). Takie rozumienie moralno-
$ci opiera sie na ,,poczuciu odpowiedzialnoséci wo-
bec $wiata (...) obowigzkéw wobec siebie, mojej ro-
dziny i ludzi w ogéle” (s. 64). Przy tym podejsciu
problemy i dylematy, ktére trzeba rozwiazaé, wy-
magaja spostrzegania uwiktanych oséb jako ,,czton-
kéw w sieci relacji, od ktérej stabilnosci wszyscy
zaleza” (s. 75). W innej pracy Gilligan przywoluje
ksigzke France’a de Valla, ktéry wzywa do prze-
warto$ciowania zalozen o ludzkiej naturze, ,,dowo-
dzac, ze wypaczono je, ktadac nacisk na rywaliza-
cje i agresje” (Gilligan 2013, s. 40). Wprawdzie
u zrédet udzielania pomocy uchodzczyniom lezy
ucieczka przed skrajnym wytworem rywalizacji
i agresji, jakim jest wojna, ale pomoc §wiadczona
uchodzczyniom i uchodZcom bez watpienia jest
»druga strong” agresji — a wigc nastawieniem na
wspotodczuwanie, wspieranie, ratowanie skrzyw-
dzonych. Jesli péjdziemy dalej tropem interpreta-
cyjnym Gilligan, to przypomnie¢ musimy, ze pod-
kreslata ona fakt jedynie empirycznego zwiazku plci
z etyka troski. Jak pisala, ,,w patriarchacie troska
nalezy do etyki kobiecej, w demokracji do etyki
ludzkiej” (s. 25). Wprawdzie masowo$¢ swiadczo-
nej pomocy nie moze byé wystarczajagcym dowo-
dem na demokratyzacje w sensie ogélnym, ale warto
zauwazy(¢, ze przekonanie o koniecznosci udziela-
nia pomocy uchodzczyniom/uchodzcom z Ukrainy
jest tak powszechne, ze zacierajg wszystkie réznice
spoteczne i polityczne w Polsce. To, ze wsréd po-
magajacych sa osoby o réznych pogladach politycz-
nych, zamozno$ci, plci, miejscu zamieszkania, wy-
ksztalceniu, miejscu pracy czy pozycji spotecznej,
i fakt, ze zréznicowane pod wieloma wzgledami, cze-
sto obce sobie osoby 1acza si¢ w ,Jaricuchy pomocy”,
ignorujac i odbierajac wage wszelkim spotecznym
podzialom, $wiadczy o zwyciestwie etyki troski
w polskim spoteczenistwie w tym konkretnym kon-
teks$cie. Zaprzecza to tez czesto powtarzanej tezie
o niskim kapitale spolecznym w Polsce. W tej sytu-
acji, w tym kontekscie okazalo sie, ze zaréwno po-
ziom zaufania spotecznego, lojalnosci, przekonania
o koniecznosci pomocy innym — nie tyko uchodz-
com, ale tez innym pomagajacym — empirycznie
okazal sie ogromny.
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Wstep

Konflikt zbrojny miedzy Rosja a Ukraing nalezy
umiejscowié duzo wezesniej niz w 2022 roku. Dzia-
tania militarne rozpoczely si¢ juz w 2014 roku,
a ich celem byla interwencja na Krymie, co w re-
zultacie skoniczylo sie jego aneksja oraz wojng
w Donbasie. Od tego czasu nie ustaje agresja ze
strony Federacji Rosyjskiej w stosunku Ukrainy,
a 24 lutego 2022 roku nastapila jej jednoznaczna
eskalacja w postaci inwazji na pozostale jej teryto-
rium. Bylo to poprzedzone gromadzeniem wojsk
rosyjskich w rejonach przygranicznych oraz mobi-
lizacja na przetomie 2021 i 2022 roku. Federacja
Rosyjska prowadzila réwniez wspélne ¢wiczenia
z wojskami biatoruskimi. Juz na miesiac przed prze-
widywanym atakiem bylo wiele doniesiefi o przy-
granicznych ruchach wojsk rosyjskich. Podkresla-
no zadania prezydenta Wtadimira Putina dotyczace
gwarancji nierozszerzania NATO.

Po rosyjskim ataku rozpoczeta sie w Ukrainie
pelna, powszechna mobilizacja mezczyzn w wieku
18-60 lat. Poczatek wojny zwiazany byl réwniez
z falag migracji. Ludzie przemieszczali si¢ zar6wno
w granicach kraju, jak i do panstw sasiadujacych
z Ukraing. Wiekszo$¢ z tych oséb udata si¢ do Pol-
ski. Na polsko-ukraifiskich granicach tworzyly sie
kilometrowe kolejki gléwnie kobiet z dzieémi.
Wedtug oficjalnych danych wickszo$¢ Ukraificow
udala si¢ do Polski. Straz graniczna podaje, ze od 24
lutego na teren Polski wjechato 4,69 mln uchodz-
céw z terenéw Ukrainy, wedtug danych ONZ ucie-
klo ok. 8,7 mln oséb.

W Polsce bardzo szybko zorganizowano pomoc
uchodzcom przekraczajacym nasza granice. Braly
w niej przede wszystkim udziat instytucje samorza-
dowe, a takze, co warto podkreslié, cate rzesze pry-
watnych 0s6b §wiadczacych potrzebng pomoc, mie-
dzy innymi angazujac sie w wolontariat. Takze rzad
przygotowat szereg pakietéw pomocowych. Punkta-
mi przyjmujacymi przybywajacych, swiadczacymi im
pomoc, staly sie nie tylko przejScia graniczne, ale tak-

ze dworce kolejowe. Tworzenie takich miejsc, spon-
taniczne przystepowanie do dziatari setek ludzi, ich
udzial w zupelnie nowych wyzwaniach powstatych
na skutek wybuchu wojny stanowity dla przedsta-
wicieli nauk spotecznych niezmiernie interesujacy
material badawczy. Badanie udzielania pomocy
uchodzcom na Dworcu Centralnym w Warszawie
stato sie tematem realizowanym przez studentéw
Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych w ramach
zaje¢ z przedmiotu ,.konflikt kultur”.

W zwiazku z ogromnym zaangazowaniem wo-
lontariuszy, moglisSmy by¢ §wiadkami powstajace-
go na Dworcu Centralnym w Warszawie rozbudo-
wanego punktu pomocy uchodZcom. Gléwnym
miejscem naszego zainteresowania stat sie sam dwo-
rzec. Spedziliémy tam wiele czasu (od 10 do 31
marca 2022). Obserwowali§my wszystkie miejsca,
w ktérych pracowali wolontariusze, zbierajac do-
kumentacje w formie zdjeé, ulotek, spisujac zasty-
szane historie. To gléwnie tu przyjmowano stale na-
plywajacych uchodicéw, dlatego jego infrastruktura
byla dostosowana do nieprzerwanego dziatania
przez cata dobe. Informacje, ktére widnialy na
dworcu, byly thumaczone na jezyk ukrainiski. W ka-
sach mozna byto dosta¢ darmowe bilety dla prze-
mieszczajacych sie uchodzcéw. Na terenie dworca
stacjonowato wojsko i policja, ktére zapewnialy
bezpieczenistwo i porzadek. Hala gtéwna, w ktérej
znajdowaly si¢ rézne punkty pomocy Ukraificom
(telekomunikacja, pomoc medyczna, gastronomia,
informacja itp.), stata sie swoistym azylem dla
uchodzZcéw. Analiza przestrzeni Dworca Centralne-
go podporzadkowana celom pomocowym byta
wstepnym elementem badania.

Kolejnym etapem projektu badawczego byly
wywiady poglebione, ktére przeprowadzalismy
z dwunastoma wolontariuszami. Dzieki temu mo-
gliSmy poznaé nie tylko ich osobiste doswiadcze-
nia z pracy na rzecz uchodzcéw, ale tworzenie sie
i dzialanie catego systemu pomocowego, moglismy
poznac jego dobre i stabsze strony. Wszystkie cyta-
ty zamieszczone w tekscie pochodza z przeprowa-
dzonych badar.
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Podmioty udzielajace
pomocy uchodzcom

|. Grupa Centrum

Grupa Centrum byta oddolng inicjatywa, stworzo-
na w celu pomocy uchodzcom na Dworcu Central-
nym. Poczatkiem dzialania grupy byl 28 lutego
2022, kiedy to dwie pozniejsze zatozycielki grupy
postanowily pojechaé na dworzec z prowiantem dla
uchodzcéw. Widzac tam krytyczng sytuacje, posta-
nowily podjaé szersze dzialania pomocowe. Dzia-
talnos¢ grupy zaczela si¢ od zebrania wolontariuszy
w celu udzielenia pomocy Ukraificom uciekajacym
przed wojna: My ogélnie jako Grupa Centrum, bo
ja wilasnie sie angazowalam w grupie centrum. To
byta taka grupa, ktéra powstata 28 lutego, od tego,
ze 2 dziewczyny przyszly na dworzec z kanapkami
i zobaczyly, jak to tam Zle wyglgda i my w sumie
jakby... Super w ogéle zaczelismy dziataé, bo stwo-
rzylismy sobie sekcje. Stworzylismy sobie caty sys-
tem i w ciggu, nie wiem, 2-3 tygodni tak wszystko
usprawnilismy, Ze wszystko dziatato jak w takim
super start-up’ie albo korporacji, ze jakby kazdy miat
swoje zadania, kazdy koordynowat jakby innym
dziatem i bylo super.

Pierwszym wolontariuszom zostaly przydzie-
lone konkretne zadania. To wlasnie oni, przeka-
zujac swoja wiedze nastepnym wolontariuszom,
stali sie liderami powstajacych sekcji. Takim spo-

sobem osoba, ktéra jako pierwsza zajmowala sie
np. transportem, stawala si¢ liderem sekgji trans-
portu. Rekrutacja kolejnych ochotnikéw odbywata
sie poczatkowo przez znajomosci oraz media spo-
tecznosciowe. Ze wzgledu na oddolny charakter
dziatania Grupy Centrum, niezwykle istotng role
odegrali influencerzy znajdujacy si¢ w jej szeregach,
dzieki ktérym pozyskiwane byly srodki oraz mate-
rialy potrzebne do pomocy uchodZzcom: Znaczy, no
tutaj byto tez fajne to, Ze jedna z zalozycielek, [imie],
ona ogélnie zajmuje sie influencer marketingiem i tez
menedzment influenceréw, wiec jakby miala tez
kontakt z wieloma markami i jako ze wspétpraco-
wala z McDonald’s’em, to po prostu przez to sie do-
gadalta, ze bedziemy miec od nich jedzenie.
Dziatanie Grupy Centrum ulegalo ciaglym zmia-
nom, wraz z dostosowywaniem pomocy do potrzeb
0s6b uciekajacych przed wojna. Najwieksze zmia-
ny wywotalo jednak pojawienie si¢ innych instytu-
¢ji, w tym urzedu wojewody, pod ktérego jurysdyk-
cja znajdowat sie Dworzec Centralny, zapewniajac
Grupie Centrum pomoc m.in. harcerzy, strazy po-
zarnej oraz wojska: Ogdlnie jakby to wszystko sie
dziato takimi troche sekwencjami, nie¢ Czyli byt
totalny chaos. Zaczela sie jakos tam wylaniaé Gru-
pa Centrum z tego wszystkiego. Nie byto wsparcia
wojewody. Czyli byla walka o otwarcie tazienek,
o jakby jakiekolwiek wspomozenie, ktére po prostu
byto potrzebne. Nagle zaczql si¢ pojawiaé... jakos
zaczelismy wchodzi¢ we wspétprace z wojewodg.
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Czyli pojawili sie strazacy, co byto punktem w ogéle
zwrotnym i strazacy robili naprawde Swietng robo-
te. I to byto naprawde cos wow, jakby game-chan-
ger. Pojawilo sie jakies tam wsparcie od ZTM-u, czyli
busy, ktére wiozq bezposrednio do Nadarzyna. No
i w ktéryms momencie, ja nie pamietam dokfadnie
w ktérym, ale raczej blizej kovica niz poczgtku poja-
wilo sie wojsko...

W efekcie rosnacych napie¢ zwigzanych z inng
wizjg dziatan pomocowych pomiedzy Grupa Cen-
trum a wojewoda, a takze ze wzgledu na wyczer-
pujace si¢ zasoby ludzkie i finansowe oraz brak
odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego grupa
zakonczyla swoje dziatanie na dworcu 14 kwietnia.
Konflikty o charakterze zaréwno organizacyjnym,
jak i coraz wieksze upolitycznienie dziatafi na dwor-
cu towarzyszyly dzialaniom Grupy Centrum przez
kilka tygodni: Ze jakby Grupa Centrum... wyco-
fata si¢ z dworca 14 kwietnia... z powodéw... po
prostu braku zasobéw, polityka zaczeta byé w to
wmieszana... wladze troche nam... czy utrudnia-
ty¢ Na pewno jakby nie byto tego odgérnego wspar-
cia, dziewczyny, ktére zalozyly te grupe... nasze za-
tozycielki i uznaty, ze to jest moment, kiedy sie po
prostu z tego wycofujemy i przekazujemy te akcje
komu innemu. Teraz tam na miejscu dziala misja
kamiliariska; (...) ale po 6 tygodniach pracy tam
zakoriczylismy naszq dziatalnosé ze wzgledu na to,
ze mielismy do$¢ tego, Ze miasto i wojewoda sie
nami wystuguje, bo jakbysmy mogli to robiliby-
Smy to cale zZycie, ale wiadomo, ze kazdy ma prace
na etat, kazdy ma jakies wlasne zycie, wiec tez juz
jakby mielismy troche mato zasobéw w kwestii
zwyktych wolontariuszy, wiec niestety si¢ pozegna-
lismy z dworcem,

Decyzja o zakoficzeniu dziatan zapadia na po-
czatku kwietnia. Aby jednak wyjscie Grupy Centrum
nie wplynelo negatywnie na sytuacje uchodzcéw na
Dworcu Centralnym, oficjalne zakoficzenie dziatan
nastgpito dopiero 14 kwietnia, kiedy to dworzec
zostal przekazany w rece misji kamiliafiskiej.

No i w koricu na poczgtku kwietnia dziewczy-
ny podjely takg decyzje i byto proszone, zeby o tym
nie rozmawialé, poki nie bedzie oficjalnej notatki
prasowej, czegokolwiek, to zeby o tym nie gadac.
I to bylo tak, ze i tak juz to si¢ przedtuzylo o jakis
tydzien. I bylo wiadomo, ze 14 kwietnia, ze juz roz-
pisujemy te zmiany... Na ostatniqg zmiane bytysmy
chyba 4 koordynatorki na noclegach i oddawalismy
zmiane juz kolejnej akcji.

Sekcje

Grupa Centrum podzielona byla na sekcje. Czesé
z nich dziatata bezposrednio na dworcu, czes$é zaj-
mowala si¢ organizacjg pomocy takze poza nim.
W ramach Grupy Centrum dzialaly nast¢pujace
sekgje: noclegi, transport, sekcja matki z dzieckiem,

zwierzeta, hala, §rodki kosmetyczne, higieniczne,
czystoSciowe tzw. chemia, gastro, czyli positki i ar-
tykuly spozywcze, sekcja kryzys, logistyka, dosta-
wy i PR. Oprécz tego na dworcu znajdowat sie
punkt rejestracji wolontariuszy obshugiwany przez
harcerzy i punkt pomocy medycznej.

Grupe Centrum charakteryzowata hierarchia —
na samym szczycie znajdowaly sie zatozycielki, po-
tem liderzy koordynatoréw, koordynatorzy i wo-
lontariusze.

Sekcja noclegi

Funkcjonowanie tego dziatu zmieniato sie na prze-
strzeni czasu. Przez pierwszych kilka dni wszystkie
informacje i dane dotyczace oséb potrzebujacych
i pomagajacych spisywane byly na papierze, a oso-
by dzialajace w tej sekcji manualnie przypisywaly
osoby potrzebujace pomocy do oséb oferujacych
nocleg. Po uptywie kilku tygodni powstat program
komputerowy, stworzony specjalnie na potrzeby
tego dziatu przez informatyka — pozwalal na tatwiej-
sze taczenie w pary konkretnych uchodzcéw z oso-
bami oferujacymi nocleg.

Przez pierwsze miesigce nocleg mogly oferowaé
zar6wno osoby prywatne, jak i hotele czy noclegow-
nie. Na przelomie marca i kwietnia wojewoda na-
kazal sekcji przyjmowanie ofert noclegu tylko od
»oficjalnych” miejsc — wlasnie hoteli, noclegowni
itd. Osoby prywatne nie mogly juz zglasza¢ checi
ugoszczenia uchodzcow. Takie rozwigzanie byto
z jednej strony korzystne — wigzato si¢ z wigkszym
bezpieczefistwem i latwiejsza organizacja, jednak
z drugiej strony nie pojawila sie Zadna systemowa
pomoc dotyczaca zakwaterowania oséb uchodz-
czych, ktéra uzupelnitaby mniejszg liczbe miejsc,
w ktérych osoby uchodicze moglyby znalezé noc-
leg.

Brak systemowego wsparcia stawal sie takze
coraz bardziej widoczny w ostatnich tygodniach
funkcjonowania Grupy Centrum — coraz wiecej
0s6b wracato na dworzec i ponownie prosito o po-
moc w znalezieniu mieszkania. W tej sytuacji wo-
lontariusze czesto byli bezradni.

Strefa gastronomiczna

Na samym poczatku strefa gastronomiczna nie ist-
niata. Rozdawano kanapki i zupy, ktére przynosili
wolontariusze. Jedzenie mozna bylo dostaé gdzie-
kolwiek w hali dworca. Ten obszar dziatalnosci
nie byl poczatkowo zorganizowany: To jedzenie
po prostu walalo sie po catej hali, pachniato tym
jedzeniem po catej hali, nie byto to fajne w kaz-
dym razie.

Dosy¢ predko zdobyto namiot, w ktérym wresz-
cie, z dala od dzialafi reszty wolontariuszy, mogta
powstac i dziata¢ grupa zajmujaca si¢ gastronomia.
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Wtedy tez jedzenie zaczely przywozié rézne firmy
cateringowe. Dostarczaly je do magazynu, przy-
jezdzali tez ludzie pracujacy w restauracjach i poma-
gali gotowac ciepte positki. Potrawy serwowane byly
w jednorazowych naczyniach. Menu stanowily ka-
napki i caly szereg goracych dan, poczawszy od zup,
takich jak zurek, barszcz ukraifiski, pomidorowa,
jarzynowa, poprzez bigos, gulasz, kotlety, pieczone
mieso z warzywami, suréwkami, kasza, ryzem a takze
pierogi i nalesniki. Na deser serwowane byly ciasta,
paczki, drozdzowe butki. Napoje gorace kawa i her-
bata, a takze zimne napoje bezalkoholowe. Dania
zmienialy sie w zaleznosci od tego, jaka firma cate-
ringowa byta gtéwnym dostawcg danego dnia. Cata
sekcja ,,zywieniowa” powstata oddolnie, wszystko
zorganizowane zostato przez ludzi, ktérzy po pro-
stu mieli do§wiadczenie w gastronomii i chcieli ja-
ko$§ pomde. Niestety powstanie takiego namiotu
spowodowalo, ze coraz wiecej 0s6b zglaszato sie tam,
zeby cos zje$é, ale nie wszyscy z nich byli uchodzca-
mi. Czasami byly to osoby bezdomne, czasami zwy-
czajni emigranci, ktérzy w Polsce przebywali dhuz-
szy czas. Na poczatku magazynéw i namiotéw
strzegta ochrona dworca. Dopiero po jakims§ czasie,
zeby zapobiega¢ naduzyciom, postawiono barierki,
przez ktére przej$¢ mozna bylo tylko po kontroli
przez zolierzy Wojsk Obrony Terytorialnej. Spraw-
dzano tez pieczatki, ktérymi stemplowano paszporty
uchodzcow, ktérzy przekroczyli granice 24 lutego lub
péizniej. Pieczatki te mialy na celu zweryfikowaé sta-
tus osoby chcacej wejs¢ do strefy z jedzeniem, czasa-
mi uchodzcy ich nie dostawali na granicy, przez co
péiniej nie byli w stanie w petni skorzystaé z ofero-
wanej pomocy na dworcu: Kolejna sprawa jest taka,
ze mysle, ze lekkq rekg polowa oséb, ktéra przy-
jezdza, nie dostaje pieczqtki w paszporcie, bo straz
graniczna jej nie daje; Uzgodnilismy po prostu ra-
zem z jakimis Zolnierzami, ktérych dostalismy od
wojewody, ze teby wejsé, jakby do punktu gastro
i do punktu z chemiq, trzeba pokazaé pieczqtke
w paszporcie, Ze sie przekroczylo granice po 24 lu-
tego; Bylto wejscie pierwsze na tq strefe gastro i tam
stali wojskowi i zeby wejsé do ktéregokolwiek z na-
miotu, z dwéch namiotéw tam tez stali wojskowi.
Nie wiem z jakiego powodu. I drugi raz sprawdza-
li czy — wiecie, czy nam tak sie nikt nie przesli-
zngl.

Na stanowisku zywieniowym pracowato duzo
0s6b naraz. Wedtug jednej respondentki potrzeb-
nych bylo minimum 7 oséb, gtéwnie ze wzgledu
na to, ze namiot z cieplym jedzeniem byt jednym
z najpopularniejszych miejsc na calym dworcu.
Pomagali tam ludzie z calego $wiata, studenci
z Erasmusa, obcokrajowcy, niektérzy brali specjal-
nie urlop w pracy i przyjezdzali do Warszawy,
zeby jakkolwiek pomagaé. Obcokrajowcy najcze-
$ciej wysyltani byli do kuchni, poniewaz tam mniej
nieistotne byto, jakim jezykiem sie postuguja: Byli

tez ludzie z grup religijnych z USA, przyjezdzali
pomagaé w kuchni. Byli obwieszeni tymi znaka-
mi przynaleinosci do grup. Zakasali rekawy i po-
magali.

Hala

Kolejna sekcja nazywana ,hala”, odpowiedzialna
byta gléwnie za zdobywanie wiedzy o op6znieniach
pociagéw i bezposrednia pomoc na peronach jak
i w gléwnej hali dworca. Do zadan sekcji nalezato
zdobywanie informacji o rozkladzie jazdy pociagow,
informowanie o tym fakcie odpowiednich oséb,
pomoc przy kasach biletowych i w nawigacji na
dworcu oraz w odczytywaniu rozktadéw pociagdw.
Wolontariusze tej sekcji pomagali takze w spos6b
bezposredni poprzez wsparcie fizyczne emigrantom
przy wysiadaniu lub wsiadaniu do pociagéw oraz
przenoszeniu bagazy. Wolontariusze ci nie mieli
sprecyzowanych zadan, jak osoby w innych sek-
cjach. Funkcjonowali bardziej jako swego rodzaju
tacznicy, ktoérzy zapewniali w miare mozliwosci
plynny ruch uchodzcéw na dworcu. Gtéwnym ich
celem byto przyjecie uchodzcéw, zaprowadzenie do
odpowiednich sekgji zgodnie z potrzebami, a tak-
ze w przypadku oséb, ktére udawaly sie w dalsza
podréz, poprowadzenie na odpowiedni peron.
Poniewaz mieli bezposredni kontakt z osobami
uciekajacymi z Ukrainy, niezwykle istotna w tej
sekcji byla obecnos¢ thumaczy. Warto wspomnieé,
ze wraz z pojawieniem si¢ strazakéw, ktorzy od-
cigzyli wolontariuszy od czeséci pracy fizycznej,
sekcja mogla bardziej skupié¢ sie na utrzymaniu
porzadku w hali, kierowaniu ludzi do odpowied-
nich sekcji oraz informowaniu o op6znieniach
pociagéw a takze zarzadzaniu ruchem oséb przy-
jezdzajacych i odjezdzajacych. Podstawa dzialania
tej sekeji byla rozlegta wiedza o rozkladzie przy-
jazdéw i odjazdéw pociagéw oraz potencjalnych
opé6znieniach. W wolnych chwilach wolontariusze
z tej sekgji byli dostepni do pomocy réwniez w in-
nych grupach wolontaryjnych. W ramach ,hali”
dziatal réwniez niezwykle istotny punkt informa-
cyjny. Jest to szczegblnie wazne, gdyz wraz ze
zmniejszajaca sie z czasem liczbg uchodicéw na
dworcu czeSciowo zmienila si¢ organizacja. Wcze-
$niej, aby utrzyma¢é porzadek i ptynnosé, przyby-
wajacym rodzinom przy wszelkich sekcjach towa-
rzyszyli wolontariusze, natomiast gdy coraz mniej
uchodZcéw pojawialo sie na dworcu, ludzie sami
mogli podchodzi¢ do konkretnych punktéw, nie
bylo potrzeby kierowania ich ruchem.

Medycy i pomoc psychologiczna

Na dworcu nie od razu widoczna dla obserwatora
byta pomoc medyczna, gdyz swéj punkt posiadata
na tytach budynku. Medycy na plycie hali gtéwne;j
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pojawiali sie dopiero, gdy przybywal potrzebujacy.
Na poczatku lekarze podlegali Grupie Centrum,
ktéra zaangazowata réwniez psychologéw i tera-
peutéw specjalizujacych sie w stresie pourazowym
i traumach wojennych. Przez pierwsze dwa miesia-
ce grupa medykoéw sktadata sie jedynie z trzech os6b
dziatajacych pro bono, przyjezdzajac na dworzec po
pracy. Ze wzgledu na malg liczbe wolontariuszy
w tej sekeji osoby te pracowaly dhuzej niz typowa
zmiana — czesto po kilkanascie godzin: Przez te dwa
miesigce po prostu sie wymieniali, po pracy przy-
jetdzali na dworzec, dzieri na dworcu, 24 godziny,
jechali do pracy, na chwile do domu. Pod koniec
widaé juz bylo, ze oni, oni umierajg, bylismy tacy,
ze — stary, idZ do domu, bo po co nam taki medyk,
jak my zaraz do Ciebie bedziemy po karetke dzwo-
nié.

Obecnosé medykéw zabezpieczata nie tylko
przyjezdnych, lecz takze otaczala opieka osoby nio-
sace pomoc. Rozmoéwcey zwracali uwage na skraj-
ne i zagrazajace zdrowiu wyczerpanie wolontariu-
szy, wynikajace z wewnetrznego imperatywu. Nie
baczac na osobiste koszty, niesli pomoc z pelnym
oddaniem. Respondenci przytaczali przyklady
0s6b, ktére pracujac pelng dobe, byly zbyt zme-
czone, by dalej pomagaé, jednak nie chcialy wra-
ca¢ do domu. Koordynatorzy dbali o swoich wo-
lontariuszy, lecz niekt6rzy z nich przyznaja, ze nie
potrafili w podobny sposéb zadbaé o siebie: Ja
wiem, zZe trzeba dbaé o siebie, ale ja wiem, ze ja
o siebie nie zadbam, ze to bedzie jakies ultra trud-
ne, bo nie mam na to przestrzeni, nie mam na to
czasu, nie mam na to po prostu ochoty. Nie mam
ochoty sie zatrzymaé i pomysleé, co sie dzieje ze
mng: Aby pom6c wolontariuszom, ktérzy oprocz
wyczerpania fizycznego wykazywali takze obja-
wy obciazenia psychicznego, Grupa Centrum za-
angazowala pomoc psychologéw, ktérzy prowa-
dzili spotkania online dwa razy w tygodniu. Gdy
spotkania byly w trakcie zmiany, zachecano wo-
lontariuszy, by zrobili przerwe i przynajmniej po-
stuchali psycholozki, oraz refleksji, ktérymi dzie-
la sie inni: Nam si¢ codziennie $nil dworzec,
codziennie nam sie $nila wojna, codziennie nam
si¢ $nity makabryczne wypadki dzieci, ze wiasnie
jestesmy na tym dworcu, ale ktos wpada pod po-
cigg. Jak zasypiatam i sie budzitam, to nie do koi-
ca wiedziatam, czy ja jestem w domu, czy na dwor-
cu. No i mysle, ze to wszystkich nas cechowalo, ze
jestesmy osobami, ktére mocno dziatajg w akcji.
Jak jestesmy na dworcu, to mnie nie dotykato, co
sie dziato na tym dworcu, tam sie moglo palié¢ i wa-
lié, im bardziej sie palito i walito, tym bardziej ja
wiedziatam, ze musze sie ogarngé. Ale jak sie na-
gle robilo sie przerwe, na przyktad na dwa dni i to
wszystko uderzato, to ja w ogdle sobie nie umia-
tam z tym poradzié, to juz wtedy dla mnie bylo za
duzo.

Sekcja ,Kryzys”

Dzial ,,Kryzys”, inaczej nazywany ,,Emergency”,
odpowiadal, jak sama nazwa wskazuje, za dziata-
nie w sytuacjach wyjatkowych, kryzysowych. Sek-
cja ta nie byla przypisana do konkretnego miejsca
na dworcu. O potrzebie interwencji wolontariu-
sze informowali cztonkéw sekeji za pomocg wia-
domosci, np. na Messengerze. Sytuacje kryzyso-
we, w ktérych potrzebne bylo dziatanie sekeji,
rozciagaly sie od udzielenia pomocy psychologicz-
nej, np. w sytuacji atakéw paniki czy mysli samo-
béjczych uchodzcéw, a takze zdarzato sie wypra-
szaé agresywnych lub nietrzeZwych wolontariuszy
czy usuwac problemy techniczne, jak zwykla awa-
ria toalety. Ze wzgledu na charakter wykonywa-
nych zadan sekcja czesto byta tacznikiem z inny-
mi instytucjami czy osobami, dla przyktadu
z policja, psychologiem, medykami czy nawet hy-
draulikami. Ich dziatanie byto dorazne, aczkolwiek
istotnymi aspektami byla komunikacja i dostep-
no$¢ cztonkow tej sekgji.

Sekcja ,Zwierzeta” (,Stacja Z00”)

Kolejna sekcja to pomoc zwierzetom, ktéra z cza-
sem przybrata nazwe ,,Stacji Zoo”. Zastuguje ona
na dtuzszy opis, zaréwno ze wzgledu na swoja od-
rebnos¢ od reszty Grupy Centrum, jak i na duza
wszechstronnos¢ dzialari. Oprécz zapewniania zwie-
rzetom uchodzcow karmy, zajmowala si¢ przede
wszystkim rozdawaniem ich wlascicielom akceso-
riéw niezbednych dla wygody i bezpieczefistwa ich
pupiléw w tranzycie (szelki, smycze, transportery),
a takze wszelkimi zadaniami zwigzanymi z ich hi-
gieng w podrozy, to znaczy myciem, kuwetowaniem
i dostarczaniem podkladéw. Oprécz tego czlonko-
wie sekcji opiekowali si¢ zwierzakami, gdy ich wia-
Sciciele musieli zalatwi¢ swoje sprawy czy odpoczad,
organizowala czworonogom takze bezpieczny wy-
poczynek i mozliwos$¢ odstresowania sie, a takze
domy tymczasowe i adopcje dla tych, ktére tego
potrzebowaly. Wolontariusze informowali uchodz-
céw o kwestiach formalnych, dotyczacych np. pasz-
portéw dla zwierzat.

Sekcja dzialala od poczatku pod sztandarem
Grupy Centrum, jednak szybko zyskala niezalez-
no$¢é ze wzgledu na duza specjalizacje w poréw-
naniu z innymi dziatami. W zwiagzku z tym pomoc
byla efektywniej koordynowana od wewnatrz.
Specjalizacja byla zwigzana z tym, ze do sekgji
zwierzecej zglaszali sie gléwnie wolontariusze,
ktérzy mieli juz doswiadczenie w opiece nad zwie-
rzetami — zaré6wno wilasnymi w domu, jak i za
posrednictwem réznorakich fundacji, na przyktad
organizujacych domy tymczasowe dla zwierzat.
Osoby te dobrze znaly wyzwania aczace sie z opie-
ka nad pupilami oraz mialy rozwinietg sieé przy-
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datnych kontaktow: Jestem wolontariuszkq w fun-
dacji Serce dla Zwierzqt, jestem domem tymcza-
sowym dla zwierzqgt, dla pséw, tak, wiec tym, i je-
stem tez posiadaczkq trzech zwierzqt, wiec to byto
takie naturalne w zasadzie, e na dworcu przyja-
de pomagac zwierzakom (...) I ja si¢ dlatego w to
zaangazowatam, bo widziatam, ze potrzebuje
pomocy, ta druga z liderek, i stwierdzitam ze mam
czas, mam mozliwosci, i mam tez pojecie, no bo
jednak dziatania w fundacji ze zwierzetami dajq
mi jakies fory, doswiadczenie, tak; Ogélnie, no
Grupa Centrum. Jakby dziatalismy wszyscy pod
flagg Grupy Centrum, to moina tak ujgé, te po-
czqtki na dworcu, no Grupa Centrum to rozkre-
cita, aczkolwiek my, jako ten dzial zwierzgtka, bo
my tak si¢ zaczelismy nazywad, ze jestesmy dzia-
tem zwierzqtka, troche bylismy autonomiczni
[$miech], bo mielismy i swaj grafik osobny, i wia-
Snie te potrzeby zatatwialismy my sami we wia-
snym zakresie jakimis swoimi zasiegami, wiec tak
jakby dopisywalismy sie do Grupy Centrum, acz-
kolwiek dziatalismy wlasnie wokét i nie miesza-
lismy si¢ ani w ich dzialania, ani tez nie prébo-
walismy ich mieszaé w nasze.

Nawet po wyjsciu Grupy Centrum z dworca,
Stacja Zoo kontynuowata dziatania: Niemmniej jed-
nak my, po prostu majqc takie moce przerobowe,
morale naszych wolontariuszy bardzo wysokie,
wszyscy chcieli nadal pomagaé, po prostu postano-
wilismy, ze dogadamy sie z wojewodq i zostaniemy
na dworcu.

Jesli chodzi o wspétprace sekcji z innymi pod-
miotami, to byla to gléwnie straz pozarna — straza-
cy, ktérzy pomagali w przenoszeniu transporteréw
ze zwierzetami na perony, oraz obstuga przesylek
konduktorskich, ktéra udostepnita sekcji swéj ma-
gazyn.

Na poczatku akcesoria dla zwierzat byty pozy-
skiwane za pomocg zbiérek, oglaszanych na pry-
watnym koncie na Instagramie jednej z wolontariu-
szek: Nie chciatam zbieraé pieniedzy, bo nie czuje
si¢ dobrze z tym, Ze musze si¢ przed kims z tego roz-
liczaé, wiec zbieralam dary rzeczowe i naprawde
thumnie ludzie odpowiadali na te apele (...), dosta-
walam ich takqg ilo$é, e niektére rzeczy starczaly
na dlugie, dlugie tygodnie, tak naprawde, bo ludzie
tak bardzo chcieli pomagaé (...). O ile, no, Grupa
Centrum miata duze firmy tak jakby zaopatrujgce
i tez wojewoda tez tam pomagat, wiec to byly duze
dostawy, to my po prostu drobnymi sitami swoich
wlasnych zasiegéw instagramowych zbieralismy
naszq pomoc.

Pézniej powstal oddzielny Instagram Stacji Zoo,
na ktérym uruchomiono oficjalng zbiérke. Dzieki
udostepnianiu jej przez inne, wicksze konta, takie
jak np. Make Life Harder, zbiérka odniosta duzy
sukces i przekroczyla kwote, ktéra byla jej poczat-
kowym celem.

Stacja Zoo, w przeciwieistwie do niektérych
innych sekcji, pracowala na dworcu trzy, a nie
4 zmiany: Tizy zmiany obstawiamy na dworcu, czyli
jestesmy od tam, szostej, ale od széstej nie ma sen-
su, wiec 8.30-12.00, potem od 12.00 do 18.00 i od
18.00 do 24.00.

Ze wzgledu na duza motywacje, ale tez niewiel-
ka konieczna liczbe wolontariuszy na zmianie (2—
3) w poréwnaniu do innych sekgji, z planowaniem
zmian nie bylo zadnego problemu, a grafik wypel-
niat si¢ bardzo szybko. Jednak obecnos$¢ na zmia-
nach to niejedyna forma pomocy, wazna byla logi-
styka i dowozenie calego asortymentu rzeczy
pomocnych dla zwierzat.

Oproécz zadan standardowych zdarzaly sie te
specjalne, takie jak kontakt z weterynarzem w Ko-
rei — kraju-destynacji jednej z uchodzczyn — czy szyb-
kie organizowanie leczenia dla chorych podopiecz-
nych i réwnie sprawne zbieranie pieniedzy na ten
cel od darczyficow.

Jak wspomina rozméwczyni, osoby ze zwie-
rzetami trzeba bylo czesto samodzielnie ,,wylapy-
waé”, wypatrujac np. poruszajacych sie plecakow.
Grupa uchodzcéw posiadajacych zwierzeta rzad-
ko kiedy zglaszata sie do sekcji samodzielnie. Po
pierwsze, dlatego ze nie spodziewala sie, by na
dworcu dziatata tak wyspecjalizowana sekcja, a po
drugie, dlatego ze pomoc czworonogom byla przez
ich wlascicieli postrzegana jako co$ az nazbyt mi-
tego, niezaliczajacego si¢ do pomocy pierwszej
potrzeby, a wiec w efekcie onie§mielajacego. Cze-
sto u§wiadamiali sobie, Ze potrzebuja czego$ i mo-
ga o to poprosié¢ dopiero po konkretnym pytaniu
ze strony wolontariuszy. Zdarzato sie, zZe nie mo-
gli uwierzy¢, ze wszystkie akcesoria dostaja za
darmo: Znaczy rzadko kiedy na poczqtku nas sami
zaczepiali, raczej byli tacy zaktopotani tym, ze
muszq prosi¢ o pomoc, to raczej my bylismy tacy
nadgorliwi i dopytywalismy: a moze tego potrze-
bujecie, a moze tamtego, a moze kot chce do toa-
lety... Przynosilismy kuwete, taki namiocik rozkla-
dalismy, i naprawde mamy tam wszystko, no i to
byto na poczqtku tak, ze tych zwierzakéw byto
duzo, ale ludzie nie byli tacy chetni do brania tej
pomocy od nas.

Co ciekawe, najbardziej zorientowani w rodzaju
oferowanej przez wolontariat pomocy okazywali si¢
Ukraincy, ktérzy od dlugiego czasu mieszkali w War-
szawie. Kiedy doszly do nich informacje, ze na
dworcu organizowana jest pomoc dla zwierzat
uchodzcéw, sami probowali z niej korzystaé. Takim
osobom trzeba byto w zdecydowany sposéb odma-
wiaé. Nieswiadomi tego problemu lub niewystar-
czajaco asertywni wolontariusze na samym poczat-
ku niekiedy przekazywali posiadane akcesoria takim
osobom. Byl to kolejny powéd, dla ktérego Stacja
Zoo wolata zachowad jak najwigkszg odr¢bnosé od
reszty Grupy Centrum, by wolontariusze, ktérzy nie
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znali tego problemu, nie ulegali nieuprawnionym
zadaniom: PéZniej na przyklad okazywalo sie, ze
przychodzili na dworzec ludzie, ktérzy na przyktad
mieszkali od kilku lat w Polsce, ale ustyszeli, ze na
dworcu rozdajg darmowy sprzet dla zwierzgt, no to
przychodzili na dworzec z pieskiem, kotkiem, kims
tam, i chcieli kontenerki, transporterki... I ci wolon-
tariusze z innych dziatéw po prostu nie pytali o to,
czy jestes uchodécg. No my juz robilismy taki maty
wywiad: a skqd ty jestes, a kiedy przyjechatas, a do-
kqd jedziesz (...) I ci ludzie sami dochodzq do tego,
Ze no troche sie jednak to [im] jednak nie nalezy.

Na wysoka motywacje w obrebie zespotu Sta-
cja Zoo wplywala specyfika ich pracy. Wolontariat
pracujacy ze zwierzetami byt w wiekszosci sytuacji
zdecydowanie mniej obcigzajacy niz praca w innych
sekcjach. Nie chodzi tu tylko o natychmiastowa
gratyfikacje, jaka byl dla wolontariuszy sam kon-
takt ze zwierzetami, ale takze o zdolno$¢ odciagnie-
cia na chwile uwagi os6b uchodzczych od ich przy-
tlaczajacej sytuacji, do czego idealnym $rodkiem
okazalo sie danie im mozliwosci zaopiekowania sie
kim§ dla nich waznym - ich pupilem. By¢ moze,
mogac wybraé odpowiednie dla ich zwierzecia ak-
cesoria, zyskiwali na chwile poczucie sprawczosci
i normalno$ci. Poniewaz byt to do tego rodzaj po-
mocy, ktérej nie do korica si¢ spodziewali, to ich
wdzieczno$é i ulga zwigzana z opieka nad zwierze-
ciem byly czesto ogromne: Mysle, ze akurat w na-
szym przypadku, kiedy my przychodzimy do zwie-
rzqt, to troszeczke inaczej, bo zwierzqtkami to
kazdy chce sie chwalié. Tak jakby jestesmy takimi
troche aniotkami, no ja wiem, ze to brzmi absur-
dalnie, ale to jest takie zdjecie stresu (...) To, to
mysle, ze dla kazdego opiekuna zwierzecia, ktory
ratuje tego zwierzaka, bierze go ze sobgq, to jest taki
troche kamien z serca. Naprawde, no czesto gdzies
tam pojawialy si¢ Izy wzruszenia, czesto zostali-
Smy wyprzytulani, czesto wlasnie te podziekowa-
nia dostawalismy, wiec zazwyczaj to byto takie
bardzo wdzieczne, tak.

Negatywne do§wiadczenia wolontariuszy w tym
obszarze nie byly czeste. Jesli wystepowaly, to glow-
nie z powodu olbrzymiego napiecia emocjonalne-
go uchodzcéw i uchodzczych.

Na sprawnos¢ i skuteczno$¢ dzialania w ramach
Stacji Zoo oprécz wysokiej motywacji jej cztonkow
wplywaly na pewno bardzo dobre relacje miedzy
wolontariuszami. Spotykali sie poza wolontariatem,
ajedna z rozméwcezyn przyznala, ze bedac na wy-
jezdzie, na biezaco §ledzi sekcyjnego Instagrama i po-
przez konwersacje grupowa, dzieki czemu pozostaje
w ciaglym kontakcie ze znajomymi ze Stacji Zoo: Tak
tak tak, tak, nie, no mysle, ze akurat wlasnie dziat
zwierzqtka to dziala nieskazitelnie, tak naprawde.
Dxzisiaj nawet byta sytuacja, ze ktos z wolontariu-
szy jechat chyba z Czestochowy do Gdariska, i mial,
bo jego mama tez prowadzi fundacje kociq, i miat

jakis wiekszy transporter, a ktos potrzebowat na lot
do Kanady i byta akcja przejmowania przez wolon-
tariuszy z pociggu transporterka. Takze jestesmy
naprawde zgrang druzyng; W zasadzie wystarczyto
napisaé jedno zdanie na czacie: stuchajcie, jest taka
i taka sytuacja i trzeba zrobié to i to. I w zasadzie
to ludzie na wyscigi: to ja pojade, ja tu mieszkam,
to ja to zatatwie! 1w zasadzie do tej pory tak to
wyglada, do tej pory jest tak, ze ci ludzie tak jakby
nie stracili tego zaangaiowania, chcq dalej poma-
gac i to robig.

Cztonkowie sekcji ,zwierzecej” na co dziefi,
ale zwlaszcza w pierwszych tygodniach wojny, spo-
tykali sie z zaskakujacymi, czesto wywotujacymi
u$miech sytuacjami, zwigzanymi z nieprzygotowa-
niem ludzi do transportu swoich zwierzat: Tych
ludzi przede wszystkim bylo bardzo duzo, wiec pro-
porcjonalnie zwierzakéw tez byto wiecej, i tez na
poczqtku ludzie jak uciekali to brali te zwierzaki
tak jak je mieli w domu, tak. No ja tez nie mam
dla swoich zwierzqt w domu transporterkéw, zeby
uciekaé. Wiec po prostu brali w czym mogli. I na
przyktad zdarzato sie koty w plecakach, albo wia-
$nie w kartonowych pudetkach z dziurkami. Mie-
lismy tez wréble w kartonowym pudetku; Mieli-
Smy na przyktad przypadek, ze nas wezwali do
pokoju matki z dzieckiem, bo tam byt kot w klat-
ce dla chomika. No ok, przychodzimy (...) i pa-
trzymy no tak, no jest kot w klatce dla chomika,
obok siedzi chomik.

Lepiej wyposazeni byli uchodicy przyjezdza-
jacy pod koniec marca, zapewne dlatego ze mieli
wiecej czasu, by zaplanowad i zorganizowad prze-
woz zwierzakéw. Ich potrzeby byly wiec coraz
mniejsze. Nastgpita takze inna widoczna zmiana.
Od momentu przejecia pomocy na dworcu przez
kamiliafiska misje pomocy wolontariuszy z innych
dziatéw bylo mniej, a wiec do ochotnikéw ze Sta-
¢ji Zoo bylo kierowanych wiecej pytan ze strony
uchodzcéw.

Czlonkowie Stacji Zoo planujg dalsze dziatania
pomocowe dla zwierzat nie tylko uchodzczych, kt6-
re czesto prowadzili juz na dlugo przed wolontaria-
tem na dworcu. Cheé zaangazowania wyrazajg tez
osoby, ktére nigdzie przedtem sie nie udzielaly.

Strefa dla matki z dzieckiem

Punkt matki i dziecka znajdowat si¢ na pietrze hali
gléwnej Dworca Centralnego, po stronie alei Jana
Pawtla II. Byt strefa zamknieta, do ktérej nie byto
wgladu — szyby zostaly zasloniete czarnymi zasto-
nami, gwarantujac przybylym cisze, spokéj i pry-
watno$¢. Dla komfortu oséb tam przebywajacych
tylko kobiety pracowaly w tej strefie: Z jednej stro-
ny byto fajnie tam pracowaé, bylo super ciepto, ci-
cho, bezpiecznie, najlepsze jedzenie jakie moze byc...
ale z drugiej strony widok trzyletniej dziewczynki,



Pomoc uchodzcom z Ukrainy na Dworcu Centralnym w Warszawie w doSwiadczeniach wolontariuszy

ktéra rogmawia ze swoim tatq, ktéry jest w Char-
kowie i walczy, to dla mnie bylo totalnie odjazd, ja
po prostu musiatam wyjsé na 15 minut i powiedzia-
tam, ze jak one pojadg, to ja wréce, bo dla mnie to
jest za duzo. Budzenie o 4 nad ranem dzieciakéw
w wieku — nie wiem — pot roku? Siedmiu miesiecy?
Branie ich na rece, ubieranie ich jak one placzq, nie
wiedzq co si¢ w ogole dzieje to dla mnie to bylo
najciezsze i mega podziwiatam dziewczyny, wolon-
tariuszki i koordynatorki, ktére tam pracowaty, bo
dla mnie to bylo cos, czego ja psychicznie nie by-
tam w stanie dwigngd.

Praca w strefie matki i dziecka byla okre$lana
jako najtrudniejsza ze wszystkich stanowisk i punk-
téw pomocowych. W innych punktach praca toczy-
ta sie szybkim tempem i miata tryb zadaniowy —
nieustannie przewijaly si¢ nowe osoby z konkret-
nymi pytaniami lub potrzebami. Brakowalo czasu
na ich blizsze poznanie i rozmowe o ich do§wiad-
czeniach ucieczki i wojny. Punkt matki i dziecka byt
spokojny, a praca z pozoru prostsza, bo nie wy-
magajaca dziatan fizycznych. Praca tabyla jednak
bardzo obciazajaca emocjonalnie ze wzgledu na
bezposredni i ciagly kontakt z rozpacza matek
i z dzie¢mi bezposrednio dotknietymi okruciefi-
stwem wojny: Byfam w stanie déwigngé te trau-
me, stuchajqc jak ci ludzie si¢ przebijali setkami,
ale usiqéé z tq osobg, gdzie ona chwile odpocznie
i nagle zacznie ci méwié... dzwoni do niej tele-
fon i nie wiesz, czy to nie dzwoni jej mqz, ktéry
zostat postrzelony, albo kolega meza [informuja-
cyl, Ze [maz] wlasnie zgingdt, to nie jest juz takie
proste; Osoby, ktére nie majq, nie majq nic
w oczach i zastanawiasz si¢ co si¢ musiato stac.
To wtedy jest najgorzej. Kiedy masz te chwile dla
siebie, zeby si¢ napié kawy i zapalié¢ papierosa, to
wtedy jest najgorzej, bo nagle zaczynasz zauwa-
2aé to wszystko co cie otacza dookola; Jak raz
przyszta do nas dziewczyna nie wiem ile miata
lat, 18, 19... i miala ze sobg 3-tygodniowg c6-
reczke na rekach, ktéra urodzita sie w schronie
bombowym. Ja wzietam to dziecko na rece i sie
po prostu poryczatam. Po prostu musiatam wyjsé
z dworca, bo nawet teraz placze. To bylo dla
mnie... nagle si¢ zatrzymujesz i — nie chcesz prze-
klinaé, ale doktadnie méwisz te wszystkie stowa.
Ze jak to sie w ogéle moglo stac.

. Harcerze

Na Dworcu Centralnym pracowaly dwie organi-
zacje harcerskie — Zwigzek Harcerstwa Polskiego
oraz Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej. Kaz-
da z nich dzialala i tworzyta zespoly wedlug swo-
jej wewnetrznej hierarchii. Harcerze wspotpraco-
wali ze soba, chociaz sam ich podzial na dwa rézne
stowarzyszenia stwarzal problemy organizacyjne
i strukturalne.

Harcerze zajmowali jedng z gtéwnych ,,wyse-
pek” na dworcu, gdzie mogli zglaszaé sie chetni
wolontariusze. Ich zadaniem byla rejestracja no-
wych oséb, przydzielanie ich do konkretnych dzia-
16w oraz wydawanie odpowiednich identyfikato-
réw i oznaczefi. Harcerze prowadzili baze danych
aktywnych wolontariuszy oraz oddzielng dla oséb,
ktorych zgloszeri nie powinno sie akceptowaé. Na
»czerwong liste” trafiali ludzie, ktérzy z jakich$
wzgledow nie powinni by¢ angazowani w pomoc
uchodzcom. Najczesciej byly to osoby, ktére poja-
wily si¢ w stanie nietrzezwym, byly przylapane na
kradziezy lub zachowywaly si¢ agresywnie. Do li-
sty z danymi i zdjeciami tych oséb mieli dostep
wszyscy koordynatorzy, ktérzy nastepnie przeka-
zywali informacje swoim zespotom: Tam mielismy
liste, czasem ze zdjeciami. Przeklejalismy z listy na
konkretne zmiany. Jesli ktos na liscie byt czerwo-
ny, to dzigkowalismy za cheé i nie drqzylismy sy-
tuacji. Sama jednej osobie musiatam podziekowac.
Pan wyglgdal na pijanego, wiec to byto dos¢ ewi-
dentne.

Problemem organizacyjnym okazato si¢ ozna-
czanie wolontariuszy. Ze wzgledéw bezpieczeristwa
kazdy, kto chcial pomagaé, powinien najpierw za-
rejestrowad sie w punkcie, a potem odebraé swoja
kamizelke od koordynatora. Na dworcu zaczeli sie
jednak pojawiaé ludzie z wlasnymi kamizelkami
podajacy sie za wolontariuszy. Aby temu zapobie-
gaé, harcerze zmieniali kolory identyfikatoréw,
a nastepnie wprowadzili system zakladania koloro-
wych bransoletek na reke.

Sposéb pracy harcerzy zmienit sie po odejsciu
z dworca Grupy Centrum. Ich gtéwnym zadaniem
nadal pozostala rejestracja wolontariuszy, chociaz
cze$é ich obowigzkéw przejeta misja kamilianska.
Podczas przyjmowania nowych oséb do wolonta-
riatu sprawdzato sie nie tylko imie i nazwisko, ale
takze dowdéd czy paszport. Oprécz tego chetni
mogli sami si¢ zarejestrowad, skanujac kod QR i wy-
pelniajac ankiete.

[1l. Wojewoda

Wolontariusze o wojewodzie wypowiadali sie
w sposéb negatywny lub neutralny. Odnosili si¢ do
niego nie tylko osobowo, lecz pod stowem ,,woje-
woda” rozumieli réwniez wszystkich ludzi z nim
zwigzanych — byli to ,,oni” albo ,.ci ludzie” réwnie
czesto jak ,,on”. Byl przedstawiany w opozycji do
wszelkiego ,,my”, do ,ludzi z ulicy”, ,oddolnej
organizacji” i rzeczy zorganizowanych z dobroci
ludzi, i reprezentowal wszystkie narzucane zmiany
funkcjonowania, ktére uniemozliwialy lub utrud-
nialy prace. Pozytywne dzialania wojewody byly
przewaznie pomijane w opowie$ciach i czesto okre-
§lane jako opéznione albo ,wywalczone”. Byl sil-
nie kojarzony ze zmiang funkcjonowania i przej-
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$ciem od spontanicznej samoorganizacji, ktra cha-
rakteryzowata poczatkowa faze dzialalnosci, do
porzadku, ktéry byl sztywny i mniej efektywny, ale
jednak odcigzal wolontariuszy. Bardziej tagodne
glosy pomimo frustracji przyznawaly, ze zadaniem
wojewody bylo zadbanie, aby dziatlania pomocowe
byly jak najtafisze i by ograniczaé niepotrzebne lub
nadmierne wydatki. Wojewoda z czasem zaczat
przejmowacé koszty tego, co z poczatku bylo finan-
sowane przez podmioty prywatne i dostarczane
przez darczyficéw.

Zrédtem konfliktu wolontariuszy z wojewo-
da bylo wolne tempo dzialania oraz dostrzegana
réznica motywacji kierujacej dzialaniem. Dla wo-
lontariuszy praca na dworcu byla zrywem pelnym
poswiecenia i poczucia powinnosci. Mieli zal do
podmiotéw, ktére prezentowaly odmienng postawe:
Oni z jednej strony starali si¢ angazowac w te rze-
czy, ale z drugiej strony mam wrazenie, ze po pro-
stu chcieli mieé¢ Swiadomosé tego, ze ktos to robi za
nich i niby to nadzorowad, ale mie¢ wyjebane. Albo
tak samo przychodzili se tylko zdjecia porobié na
dworcu, nasi wspaniali politycy, a nic nawet nie
pomogli.

Wojewoda, ktéry hamowal dziatania i nie byt
gotéw poniesé niektérych kosztéw, reprezentowat
postawe trudng do zaakceptowania. Zrédlem naj-
wiekszego konfliktu bylo pytanie o dostep do ta-
zienek, ktére na Dworcu Centralnym zwykle sa
platne. Przez pierwszy tydziefi wojny toalety byly
platne, a wolontariusze czesto placili z wlasnej kie-
szeni, by uchodzcy mogli z nich skorzystaé. To, co
wolontariuszom wydawalo sie oczywistym prawem
uchodzcéw, wymagalo ,,walki”, gdyz rozwigzanie
nie bylo réwnie jednoznaczne dla wojewody: Oko-
1o 10 kwietnia [przy wycofywaniu si¢ Grupy Cen-
trum z dworca] wrécity platne toalety, [darmowe]
byly tylko wtedy, kiedy osoby pokazaty, ze majq
pieczqtke na paszporcie. Co dla mnie byto jakgs
totalng w ogdle... nie no dla mnie to byt jakis od-
jazd. W sensie jak to zobaczytam pierwszy raz, to
mowie, e — ja sobie w ogdle nie bylam w stanie
tego uswiadomié, bo jakby sytuacja jest o tyle ku-
riozalna, ze kobiety, ktére pracujq w tych toaletach,
to tez sq Ukrainki. Kolejna sprawa jest taka, ze
mysle, ze lekkq rekq polowa oséb, ktéra przyjeidza,
nie dostaje pieczqtki w paszporcie, bo straz granicz-
na jej nie daje.

V. Strazacy

Swoje stanowisko na Dworcu Centralnym miata
takze Pafistwowa Straz Pozarna, ktérej funkcja byta
pomoc dorazna. UchodZcy mogli od nich dostaé¢
maseczki, a takze zrobié testy covidowe. Wspie-
rali wolontariuszy gléwnie poprzez wykonywanie
prac fizycznych, takich jak noszenie bagazy czy
transportowanie potrzebnych materialéw. Wszy-

scy nasi rozméwcy pozytywnie oceniali wspotprace
ze straza, jej zaangazowanie i cheé niesienia po-
mocy.

V. Wojsko

Na Dworcu Centralnym znajdowato si¢ takze WOT,
ktére byto odpowiedzialne gléwnie za kontrole
0s6b chetnych do korzystania z pomocy w punk-
cie gastronomicznym. Zotnierze sprawdzali, czy
osoby wchodzace posiadajg ukrainiskie paszporty
oraz czy znajduje si¢ w nich pieczatka oznaczajaca
przekroczenie granicy po 24 lutego 2022. Odbi6r
tego procederu wiréd wolontariuszy byt niejedno-
znaczny. Niektérzy uwazali, Ze jest to niepotrzebne
i wrecz krzywdzace dla uchodzcéw, dodajac, ze nie
wszyscy uchodzcy mogli mie¢ mozliwo$é dostania
pieczatki. Inni podkreslali, ze bylo to potrzebne,
gdyz z punktu gastronomicznego chcieli korzystaé
takze Ukraificy, ktorzy przyjechali do Polski na dhu-
go przed wybuchem wojny.

V. Wolontariusze

Praca na dworcu i jej wptyw
na zycie prywatne. Emocije
| proby zarzadzania emocjami

Omawiajac wplyw pracy na Dworcu Centralnym
na zycie prywatne wolontariuszy, warto na poczat-
ku zaznaczy¢, ze naszymi rozméwcami byly osoby
pelnoletnie, ktére aktualnie uczeszczaly na studia
lub pracowaly. Z rozméw z wolontariuszami wy-
nika, ze praca na dworcu pochtaniata bardzo duzo
czasu w ciagu dnia, a przede wszystkim byta ab-
sorbujgca emocjonalnie. Ci z naszych rozméwcow,
ktérzy sa studentami, zwracali uwage na to, ze ilo§¢
czasu, jaka spedzali na Dworcu Centralnym, po-
magajac uchodzcom, sprawila, ze zaniedbywali
sprawy studiéw. Wazna w tym kontekscie jest wy-
powiedz jednego rozméwcy, ktoéry zauwaza, ze re-
akcja ze strony uczelni na to, ze student zaanga-
zowany jest w wolontariat, byla pozytywna:
Prawda jest taka, Ze moja praca i wykladowcy na
studiach byli bardzo wyrozumiali. Jesli chodzi
o kwestie pomocowe i jezeli si¢ nie przysztoby na
przyktad na zajecia, bo miato si¢ zmiane wtedy czy
byto sie po zmianie diugiej na przykiad to oni tez
to rozumieli.

Nasi rozméwcey zauwazali, ze praca na dworcu
byla obciazajaca zaréwno fizycznie, jak i psychicz-
nie, przy czym nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze Gru-
pa Centrum, z ramienia ktérej pracowata wiek-
sz0$¢ naszych rozméwcow, byla swiadoma tego od
samego poczatku. Tworzac warunki, w ktérych
praca wolontariuszy byla bezpieczna dzieki gwa-
rantowaniu im wsparcia psychologa oraz regular-
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nych zmian dbala o higiene pracy wolontariuszy.
Wolontariusze wspominaja, ze poczatkowo nie od-
czuwali zmeczenia, gléwnie przez ,,adrenaling”, ale
gdy koficzyla sie ich zmiana, odczuwali skumulo-
wane zmeczenie i emocje, ktére dlugo ich nie
opuszczaly: Pojechatam na jakis obiad do cioci, no
i w aucie zaczelam plakaé i potem takze, zaczynam
gadaé z kims o dworcu, to plakatam przez moze nie
trzy godziny, ale przez jakies dwadziescia minut, no
i po prostu mysle, ze czutam sie mocna psychicznie,
ale moj organizm chyba sie nie czud.

Z wypowiedzi naszych respondentéw wynika, ze
radzili sobie z nattokiem emocji zwigzanych z calym
kryzysem poprzez poS$wiecenie si¢ pracy. Dzieki
wsparciu, jakie gwarantowata Grupa Centrum,
i og6lnemu dbaniu o kondycje samych wolontariu-
szy, nasi rozméwcy wskazuja, ze najgorszy okres
psychiczny i fizyczny nastepowal po opuszczeniu sa-
mego Dworca Centralnego. Warto zauwazyd, ze
motywacja zwigzana z wykonywaniem pracy wo-
lontariusza nie ucierpiata w wyniku tej wymagaja-
cej, stresujacej na wielu plaszczyznach pracy. Po
wielu godzinach przepracowanych na dworcu czy
poza dworcem po prostu bylismy zmeczeni, ale mo-
tywacja byta bardzo, bardzo wysoka na poczqtku,
potem tak po miesigcu mniej wiecej czy troche diu-
zej, ale no jakby wyszly jakies takie historie typu
jakby ignorowanie przez jakis czas studiéw czy pra-
cy.

Warto zauwazy¢, ze zmiana w sposobie radze-
nia sobie z emocjami u wolontariuszy zwigzana byta
z lepsza organizacja i optymalizacjg pracy, ktdra
nastapila dopiero po pewnym czasie od rozpocze-
cia calej akcji pomocowej na Dworcu Centralnym.
Nasi rozméwcy byli zgodni w tym, Ze najgorsza
sytuacja byta na samym poczatku wojny. Chaos i za-
mieszanie negatywnie wplywaly na kazdego, ale
w miare¢ uptywu czasu, kiedy mechanizmy pomocy
uchodZcom sie ,,przetarly”, napiecie emocjonalne
i zmeczenie fizyczne zmalaly.

W czasie pracy na Dworcu Centralnym, jak
relacjonowali nasi rozméwecy, stawali sie coraz bar-
dziej profesjonalni i do§wiadczeni w pracy, jaka
wykonuja. To pomagato im radzi¢ sobie z sytuacja
permanentnego stresu. Nie oznacza to jednak, ze
stali si¢ obojetnymi na los i cierpienie uchodzcéw,
to, co faktycznie miato miejsce, lepiej okresli¢ jako
proces uzmystowienia sobie, ze najskuteczniej moga
komus$ poméc, jesli zachowajg spokdj i nie dadza
si¢ ponies¢ emocjom 1 panice.

Relacje pomiedzy wolontariuszami

Wszystkie rozméwczynie i rozméwcy okreslali re-
lacje pomiedzy wolontariuszami jako dobre czy
nawet bardzo dobre. Méwili, ze wiekszo$¢ przyj-
mowata wobec innych pomagajacych postawe pel-
ng serdecznos$ci, choé zazwyczaj (ze wzgledu na

duzg rotacje 0s6b na dworcu) byli sobie catkiem
obcy.

Odpowiedzi na pytanie o to, czy udato im sie
z kim§ zaprzyjaznié¢, mozna podzieli¢ na dwie kate-
gorie. Czes¢ z nich sygnalizowala, ze przyjazi jest za
duzym stowem, zeby nazwaé nim relacje, ktére roz-
moéwcy stworzyli z innymi wolontariuszami, jednak
wskazywala na powstanie wiezi kolezeriskich. Inne
odpowiedzi potwierdzaly powstanie silnych przyjaz-
ni, przy pelnej $wiadomosci wagi tego stowa: My-
Sle, ze naprawde sie zrobila... taka mata rodzina mie-
dzy namiy Wielu tych ludzi zupetnie sie nie znato
wezesniej, tak, ja z tej grupy znatam jedng osobe
i naprawde powigzaly sie, mozina powiedzie¢, na-
wet przyjainie.

Moéwiono o drobnych gestach pomocy wobec
innych os6b na zmianie: Bylo takie przyjemne uczu-
cie wspolnoty.

Tylko jedna respondentka powiedziala, ze nie
zaprzyjaznila si¢ z nikim, jednak jako powd6d podata
powody osobiste. Znajomosci zawarte pomiedzy
wolontariuszami wykraczaly poza zmiany pracy na
dworcu. Osoby, z ktérymi rozmawiali$my, nieraz
spotykaly sie prywatnie ze znajomymi z dworca. Co
wiecej, w przypadku wolontariuszy z Grupy Cen-
trum, ktéra w trakcie badania odeszla z Dworca
Centralnego — znajomosci trwaly nadal, nawet po
ostatecznym zakoficzeniu pracy: No, ja juz nie moge
sie doczekaé, az wréce do domu i zorganizuje dla
wszystkich grilla; [ naprawde zawigzalo sie tam ta-
kie dos¢ bliskie grono, z ktérym jakby jestesmy
w kontakcie... i sie spotykamy... W pigtek sie ostat-
nio widzielismy w jakims tam mniejszym gronie.

Kilkoro rozméwcéw powiedziato, ze sami spe-
dzali lub slyszeli o tym, ze inni spedzaja Swieta
Wielkanocne na Dworcu Centralnym lub przy-
jezdzaja do swoich znajomych pracujacych na zmia-
nie po spotkaniu rodzinnym po prostu spedzi¢ z ni-
mi czas.

Rozméwcy zgadzali si¢ co do tego, ze wolon-
tariusze stanowili dla siebie nawzajem wsparcie
emocjonalne. Cze$¢ z nich byla szczegdlnie wraz-
liwa na dobrostan pomagajacych, poniewaz pel-
nili role koordynatoréw zmian, lecz nie tylko oni
wykazywali taka troske. Wolontariusze pilnowali
sie nawzajem, by regularnie wraca¢ do domu i re-
generowac sity — o czym moéwila jedna z koordy-
natorek: Bo jednak wiedziales, ze no witasnie — jak
ja wiedzialam, ze ktos u mnie na zmianie pracuje,
nie wiem, dwudziestg godzine, no to po prostu zdej-
mowatam mu kamizelke i méwitam [idziesz do
domul], nie, nie juz koniec [idziesz spaé w tym mo-
mencie].

Wolontariusze starali si¢ sobie pomagaé, cho-
ciazby przez drobne gesty, takie jak natadowanie
komus telefonu, chociaz oficjalnie nie bylo wolno
tego robi¢. Z rozméw wynika, ze szczegblnie ko-
ordynatorzy (z racji swojej roli) chodzili migdzy
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sekcjami z pytaniem, czego im potrzeba i czy nie
przydataby si¢ dodatkowa pomoc. Jedna z rozméw-
czyh szczegllnie podkreslala zaangazowanie i go-
towos$¢ do poswiecenn znajomych ze swojej sekcji:
I to sq tacy ludzie gotowi jak tylko pojawia si¢ ha-
sto, no ja na przyktad wezoraj miatam sytuacje, ze
jestem dogadana z jedng z firm, ze oni robig nam
prezent w postaci miseczek turystycznych na dwo-
rze. I stoje na przystanku, jak bytam tutaj w dro-
dze, odezwalam sie wlasnie do tej firmy, czy miata-
by miseczki, czy to aktualne, no i tak, aktualne, no
i ze tam podjechaé trzeba na ten adres, na ktéry juz
odbieram te miseczki. No i tak po prostu rzucitam
hasto na czacie czy ktos mégtby podjechaé. I poda-
tam adres, bez szczegbtéw w zasadzie jeszcze zad-
nych, bo czekatam po prostu, az ktos sie odezwie,
no ale musiatam dalej ruszaé w trase, a ze jade. Po
dwéch godzinach miatam po prostu milion stron do
przewertowania na czacie, zeby wrécié do tego
waqtku i okazato sie, ze miseczki byly juz odebrane,
takze naprawde ludzie tam chcg dziataé, chcg
wszystko zrobié jak najlepiej.

Znajomosci zawierane na dworcu okazaly sie
wyjatkowe, szczegélnie ze wzgledu na swoje dwie
cechy — zanik barier — np. wiekowej — i specyficzna
dynamike ich zawigzywania sie — nieraz pominie-
ciu ulegata faza ,zapoznawania si¢”, znajomos$¢
powstawata od razu na glebszym poziomie: Nagle
jak sie stawato na tym dworcu, to znikaly w ogé-
le jakies takie jakiekolwiek bariery, small-talki.
W sensie od razu si¢ wychodzito z kims na papie-
rosa o 4 nad ranem i od razu si¢ gadato o jakichs
takich serio powaznych sprawach, nie? Tak, jakbys
sie z kim$ znat po prostu jakies tryliard lat. I ze
to byto fajne, bo si¢ od razu poznawato cztowie-
ka. Mysle, ze z tej takiej prawdziwej strony, nie?
Jak sobie radzi¢ w stresie, jak sobie radzi¢ w trud-
nych sytuacjach. Widzisz drugiego jak ma dobre
serce. Bo widzisz ile robi, ile sie poswieca, ile nie
$pi. No i naprawde ja tam poznatam mega duzo war-
tosciowych 0séb, ktérych no nigdy bym nie pozna-
ta, nie? Bo nie wiem — na przyklad taka dziewczy-
na, ktéra jest influencerkq od LinkedInu. No nigdy
weczesniej bym sie z kims takim nie poznata, a te-
raz sie okazuje, ze sobie siedzimy i po prostu pije-
my herbate do 2 w nocy i gadamy o jakichs naszych
terapiach.

Taka specyfika znajomosci na dworcu mogta
wynika¢ z taczacej wszystkich swoistej ,,mocy trud-
nej sytuacji”, ktérag wspotdzielili wolontariusze
(styczno$ci z osobami uciekajacymi przed wojng
iich bagazem emocjonalnym, intensywna praca,
nieraz przez wiele godzin), a takze istnienia pew-
nego wspdlnego mianownika, ktéry z miejsca defi-
niowat ich jako ,swoich”. Owym mianownikiem,
ktéry zostal wspomniany w kilku wywiadach, byt
wspolny cel — wszyscy wolontariusze byli na dwor-
cu po to, zeby pomagaé. W ich ocenach wazna byta

dobrowolnos$é¢ tej pomocy (rozméwecy oraz ich zna-
jomi nie otrzymywali oficjalnego wynagrodzenia za
swoja prace, miata ona charakter wolontariatu).
Z drugiej strony wiele znajomosci byto krétkotrwa-
tych, co wynikalo z duzej rotacji oraz intensywnej
pracy, ktéra nie pozwalala nieraz na dluzsze inte-
rakcje podczas zmiany na dworcu: Tak, tak, tak,
w sensie, bo ja tez mialam sporo takich wolonta-
riuszy u mnie na gmianach, ktérzy byli super i przy-
chodzito ich na kaidg zmiane wiele, ale niestety
nie wiem nawet jak si¢ nazywajg, bo tych ludzi
byto tak duzo, ze jakby ja kojarzytam tylko twa-
rze, Ze na przyklad nie wiem, ktos w ogéle byt su-
per i byl bardzo wesoty i mity, i energiczny, i jak
byta wolna chwila to sobie Zartowalam, z kims
bylo fajnie, ale tak zeby jakos nawigzaé dtugotrwate
relacje to nie.

Sytuacje konfliktowe miedzy wolontariuszami
nie byly wspominane w wywiadach zbyt czesto.
Spory pojawialy sie raczej pomiedzy wolontariusza-
mi pracujacymi na dworcu, a osobami, ktére chcialy
uczestniczy¢ w wolontariacie, a byty pod wplywem
substancji psychoaktywnych. W przypadku Stacji
Z00 pomagajacej zwierzetom uchodzczym pojawi-
ty sie nieprzyjemne sytuacje polegajace na tym, ze
wolontariusze zabierali akcesoria dla zwierzat do
domu lub oddawali je Ukraificom, nie przeprowa-
dzajac wezesniej rozeznania, po czym okazywalo sie,
ze osoba, ktéra otrzymala dang rzecz, nie byla
uchodzcg wojennym.

Relacje pomiedzy wolontariuszami a uchodzcami

Zapytani o to, czy mieli okazj¢ poznac historie os6b
uchodzczych, niekt6rzy wolontariusze odpowiadali,
ze tak, inni byli zdania, ze raczej nie byto ku temu
warunkéw ani czasu. Z pewnoscia drugi czynnik
byl wazny — gdy czas kontaktu byt wydtuzony, np.
wolontariusz przyjmowal osoby uchodicze do
domu, opiekowatl sie danag rodzing przez kilka
godzin, ktére musiata spedzi¢ na dworcu zanim
ruszyla w dalsza droge lub przewozil ja do miesz-
kania tymczasowego — wtedy ludzie dzielili sie
swoimi historiami: To opiekowatam si¢ nimi, jak-
by caty czas albo im przynositam jakies herbaty,
albo cos, bratam je do miejsca tam dla matek i dzie-
ci. Potem po nie przechodzitam, zeby je odprowa-
dzié na pocigg, zZeby one na pewno zdgzyty na ten
pociqg i zeby nie wiem, nie zaspaly czy cos$ w tym
stylu, wiec jakby wtedy sie tez czasem jui sporo
rogmawiato z tymi ludimi.

Inny wolontariusz, opowiadal o swoim do-
$wiadczeniu jeszcze sprzed pracy na dworcu: Tak,
tez na pewno tak dlatego, ze czesto bylo tak, ze na
przyktad trzeba bylo przeczekaé gdzies z jakgs ro-
dzing chwile, nawet na jakis transport, no i zdarza-
to sie, ze jakby te osoby sie dzielilty swoimi historia-
mi. No na pewno tak bylo, jak pracowatem jeszcze
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zanim przyszedtem na Dworzec Centralny, to gléw-
nie zajmowatem sie rozwozeniem ludzi z dworcéw
do konkretnych mieszkari i wiesz, jak sie jechato
z Dworca Zachodniego na Biatoleke przez te 40
minut, to jednak ktos ci zdgzyt opowiedziec histo-
rie, albo jak, nie wiem, na przyklad przyjelismy tez
kogos do domu, no to wiadomo, ze jakby te historie
sig styszato. No tak mysle, ze bardziej w ten sposéb
niz na samym Dworcu Centralnym.

Na samym Dworcu Centralnym rozmowom nie
sprzyjat ani krétki czas kontaktu, ani stresujace oko-
licznosci. Czasem specyfika wykonywanej pracy, np.
przy rejestracji wolontariuszy, sprawiala, ze osoby nie
mialy czestej stycznosci z osobami uchodzczymi.
Z rozméw z wolontariuszami wynika natomiast, ze
bariera jezykowa stanowila najmniejsza przeszkode.
Byla z powodzeniem obchodzona — wolontariusze
i osoby uchodzcze komunikowali sie sktadanka je-
zykow, ktére znali, na migi. Ponadto wolontariu-
sze byli wyposazeni w stowniczki podstawowych
pojec zwigzanych z pomoca w jezyku ukraifiskim.
Czasem bariera jezykowa nie stanowita problemu,
poniewaz osoby uchodicze po prostu potrzebo-
waly sie komu§ zwierzy¢ i wystarczyto im zaanga-
zowanie niewerbalne wolontariusza. Znajomos$¢
jezyka nabierala jednak wiekszego znaczenia, gdy
chodzito o budowanie glebszych relacji. Postugi-
wanie sie wspdélnym jezykiem z pewnoscig ulatwia-
to zwierzenia i budowanie zaufania. Jedna z wo-
lontariuszek opisala nastepujaco sytuacje, gdy kto§
znal jezyk ukrainiski lub rosyjski w kontrascie do
sytuacji, gdy wspolnoty jezyka brakowalo: Te oso-
by, mam wrazenie, e jakby mialy glebsze relacje,
bo tak jak tez na przyktad wiekszos¢ jakichs babé
albo jakichs cioé, ktére byly na dworcu, jakos
mniej wiecej czasem znaly polskie stowa. Nie
wiem, czy to przez jakies wzgledy historyczne, czy
cos w tym stylu, ale z wigkszoscig os6b moze bar-
dziej, ktére méwily po rosyjsku, niz po ukrairisku,
dawatam rade sie dogadaé i normalnie, nie wiem,
raz pani opowiadata o tym, ze jechala jakims po-
ciggiem i ten pocigg zostal ostrzelany i musiatla
uciekac przez jakies pola do innego pociggu z pigt-
kq dzieci, z dziesigtkq walizek, takie mimo tego,
ze nie znatam ani ukrairiskiego, ani rosyjskiego, to
w momencie, kiedy ja méwitam tylko po polsku,
a ktos méwit mieszankq 10 réinych jezykoéw, to
sie dawato rade dogadaé, ale wiadomo, mysle, ze
osoby, ktére byly ttumaczami i biegle znajq ten je-
zyk, mogly wchodzié na takie glebsze poziomy tej
relacji, moze jakies glebsze rozmowy, bardziej cie-
kawe, bardziej Zyciowe.

7. pewnoscia, najwiecksza przeszkode w kontak-
tach stanowit brak komfortu psychicznego zaréw-
no po stronie oséb uchodzczych, jak i wolontariu-
szy. Tematu wojny unikato si¢, gdyz uchodzcy byli
juz obarczeni traumg wojenng i nie powinno sie jej
w sytuacjach stresu przypominaé. Wolontariusze

zapytani o poznawanie historii oséb, ktérym po-
magali méwili: To tak niektérzy, zwtaszcza ci jakby
straumatyzowani jakgs sytuacjq opowiadajq o tym,
co sie stato. Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ jak-
by nie chce o tym méwié. Prawda, z wiadomych
wzgledéw i raczej omija temat; Tak przynajmniej
ja, nie wiem, jak moi koledzy na zmianach, ale jest
mato 0s6b, kiére postugujq sie ukrairiskim czy ro-
syjskim, wiec mysle, ze tez bardziej robili to, co do
nich nalezy, i gdzies tam nie wchodzili az tak gltebo-
ko w te sytuacje, bo tak naprawde no nie wiadomo
co tym ludziom powiedziec. No podziekujq i co
dalej? No tak jakby, tak jakby nie mamy, no takiej
tez zdolnosci jezykoweyj, tak zeby rozmawiaé z tymi
ludémi, tez tak jak... no ja nie wiem, nie wiem do
czego miatoby to prowadzié, tak jak zaczelibysmy
takie tematy, to to nie bytoby dla nikogo przyjemne
i nie méwie, ze na dworcu musi byé wszystko tylko
przyjemne, tak, bo wiadomo, no to jest tylko dwo-
rzec ijak ktos by chcial o tym rozmawiaé, no to
pewnie wolontariusz statby i kiwat glowgq, ale my-
Sle, ze dla nikogo w takich momentach to nie jest
nic korzystnego.

Na podstawie rozmowy z wolontariuszka pra-
cujaca na Stacji Zoo mozna przypuszczaé, ze obec-
no$¢ zwierzat pozwalala obu stronom zdystanso-
wa¢ sie nieco do traumy wojny, a dzieki temu
rozmowy przybieraly nieco bardziej optymistycz-
ny kierunek: Ale tak jakby naprawde te wszystkie
nasze relacje z tymi ludémi to raczej wlasnie z usmie-
chem i takim, jednak co by nie méwié, w wiekszo-
Sci z optymizmem. Tak to o, tutaj nowy domek kotek
dostaje, dzieje sie cos dobrego dla tych ludzi, dzieje
sie dla ich zwierzqt, wiec dzieje sie tez dla nich, tak.
A jeszcze tutaj majg do wyboru miedzy torbg trans-
portowgq a transporterkiem i teraz: aha, moge sobie
wybraé, w czym bedzie wygodniej, tak jakby na zu-
petnie... na inne tory wchodzq te rozmowy, wiec jest
troszeczke, jest troszeczke usmiechu w tych ludziach.
No bo naprawde dostajg, dostajg cos fajnego od nas,
takiego utatwiajgcego podroz ich zwierzeciu.

Jesli chodzi o informacje zwrotne, wolontariu-
sze nieraz otrzymywali je od os6b, ktérym udzielili
pomocy, zwlaszcza jezeli spedzily z nimi wigcej cza-
su, jednak ograniczaly sie one do potwierdzenia, ze
dotarli bezpiecznie na miejsce, ewentualnie krétkich
informagji o tym, jak radza sobie na miejscu. Przewaz-
nie kontakt nie zachowywat sie na dhuze;.

Wolontariusze spotykali si¢ z pozytywnymi re-
akcjami i wdzieczno$cia ze strony uchodZcow.
W wywiadach pojawialy sie jednak wspomnienia
takich, kt6rzy byli bardzo roszczeniowi i niezado-
woleni z pomocy, ktéra otrzymywali. Na przyktad
chcialy mieszkanie o wyzszym standardzie, niz
wolontariusze byli w stanie dla nich zorganizowad.
W przypadku jednej z rozméwezyri pojawit sie przy-
padek uchodzczyn, ktére zamieszkaly u niej na dlugi
czas i pozostajac na jej utrzymaniu, nie podejmo-
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waly zdecydowanych dziatan, by sie usamodzielnié.
Wolontariuszka w taki sposéb opisata sytuacje:
Czes¢ tych 0s6b, ktére u mnie mieszkajq, to troche
majq wakacje zycia. To brzmi okrutnie, ale... ale
niestety tak jest, bo w tej chwili akurat ja po prostu
zatrudnitam naszq pomoc domowg, zeby zamiesz-
kata z tymi osobami u mnie w domu, na czas moje-
go wyjazdu. Ta nasza pomoc domowa moéwi po
rosyjsku, wiec sie dogadujq. No i ona ma takie zda-
nie, mowi: stuchaj, one nie chcq i$¢ do zadnej pra-
cy, one tak troche, tutaj to do Zakopanego by poje-
chaly, to moze tam by pojechalty, moze tutaj by
zwiedzity cos, skoro juz tu sq i darmowe sq pociggi.
Omna moéwi: ale stuchajcie, no to jak macie tutaj
zostaé, no to trzeba gdzies zaczgé pracowaé, to nie
bedzie tak, ze [imie rozméwczyni] bedzie was utrzy-
mywac do korica, do korica zycia. No to jak sie po-
jawia temat, ze trzeba pracowacé, to, bo pojawia si¢
tez odbicie piteczki: ,to my jednak wrécimy na
Ukraine”. Wiec to jest tak, ze one sq juz u mnie
bardzo dlugo, wiec to jest taka troche, mysle, nie-
zdrowa sytuacja, wiec ja nie jestem dosé dobrym
przypadkiem do opisywania takiej standardowej
relacji miedzy osobami z Ukrainy a osobami gosz-
czqcymi. One tez, brakuje im jakiegos takiego, che-
ci do dziala... nie wiem jak to nazwaé, bo, zeby byto
ciekawiej, to te osoby, ktére sq u mnie, te, te kobie-
ty, ktére sq dtugo, one byly wczesniej w Polsce, one
byly na pét roku przed pandemiq, jak wybuchla
pandemia, to one wrécily do siebie, wiec to nie jest
tak, ze one sq jakos bardzo zaskoczone, nie wiem,
Zyciem w miescie..., no czymkolwiek, tak ze one sie
nie ogarniajg tutaj we wszystkim, nie, to wlasnie
tak nie jest. Mysle, ze... ja nie chce, nie chciatabym
tego oceniaé, ale trudno, musze oceniaé, tak, wiec...
Nie wiem co siedzi w glowach, no teraz zostawitam
to [imie pomocy domowejl, ktéra z nimi rozmawia,
i ona w tej chwili wlasnie przeglada olx i szuka im
prace. A jak znalazta im jakgs prace, to zaczely kre-
ci¢ nosem, wiec to jest tak troche... Osoba, ktéra
sprzqtata ludziom domy, od 30 lat mieszka w Pol-
sce, szuka im pracy, wlasnie znalazta sprzqtanie kla-
tek schodowych, no i powiedziata, no ale méwi: ,,no
nie wiem, czy one tam zadzwonily, pokazatam, ze
jest taka praca, ze szukajq, Ze moze mogna cos tam
zarobié, tak”. Mowi... nie wie, czy zadzwonily, ale
ona im siedzi i szuka. Wiec no, méwie, znajdé im
jeszcze tak, zeby to po prostu byla jakas praca ma-
rzen troche.

VII. Uchodzcy

Dyskryminacja uchodzcow

W trakcie udzielania pomocy zdarzaly sie sytuacje,
gdy wolontariusze dworcowi stawali sie $wiadka-
mi dyskryminacji uchodzcéw. Dochodzito do tego
ze strony oséb z zewnatrz, ktére mialy udzielaé

pomocy, ale takze ze strony etnicznych Ukraificow.
Dyskryminacja wystepowata ze wzgledu na etnicz-
no$é, kolor skéry i orientacje seksualng, a takze
w mniej brutalnej formie ze wzgledu na brak ukra-
ifiskiego obywatelstwa. Uprzedzenia dotykaly szcze-
g6lnie Roméw i 0séb czarnoskérych: Widad, ze oso-
by z paszportem ukrairiskim &’la etniczni Romowie
sq duzo gorzej przyjmowani przez spoltecznosé ukra-
inskq etnicznie bialg, nie wiem nawet jak to powie-
dzieé, zeby zachowaé godnosé wszystkich; To byto
tak, ze facet, ktéry miat ich przenocowad, to byta
para meziczyzn i jak sie dowiedzial, ze sq gejami, to
wiesz, no to prawie ich tam po prostu zdzielit, gcz-
nie z wolontariuszem, ktéry ich tam przywiézt, wiec
musial ich zabraé i wiesz, pojechaé dalej.

W wywiadach przewinat sie takze watek ogol-
nych uprzedzen Polakéw wzgledem Ukrainicéw,
ktére moga sprawiaé, ze niektérzy nie chcg anga-
zowaé sie w pomoc uchodzcom.

Prawo do pomocy

Czy uchodicy czuja, ze majg prawo ja otrzymac?
Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna
i prosta, poniewaz musieli§my bazowaé na intuicji
wolontariuszy i obserwacjach, w jaki sposéb
uchodZcy otrzymuja, zadajg lub oczekuja pomocy.
Z obserwacji wynika, ze chetnie, a czasem wrecz
z determinacja korzystali z pomocy takich stano-
wisk jak gastronomia, transport i noclegi — czyli
tych, ktére dotyczyly ich najbardziej podstawowych
potrzeb — takze ze stanowiska rejestrujacego nowe
karty SIM, dzieki ktérym mogli bez problemu kon-
taktowac sie z bliskimi w Ukrainie. Wiele uciekaja-
cych 0s6b miato konkretny pomyst na to, gdzie chcg
si¢ zatrzymac (np. w Warszawie, a nie w mniejsze;j
miejscowosci, mimo ze w Warszawie w pewnym
momencie byl problem z zakwaterowaniem), a wigc
jednoczesnie na to, skad, z jakiego miejsca, miasta
czy organnizacji chcg otrzymaé pomoc.

Na pytanie, czy przyjezdni wiedza lub czuja, ze
maja prawo do pomocy, jedna z rozméwczyn udzie-
lita ponizszej odpowiedzi: Mam nadzieje, ze tak.
[Smiech]. Eee, mysle, ze to ciezka kwestia, no bo,
no wiasnie prosi si¢ o pomoc poza swoim krajem.
No ale wydaje mi sig, Ze ich otwartoéé na pomoc
wynika z tego, %e po prostu naprawde jej potrzebu-
ja, i nie jest tak, ze majq wybor.

Kolejna respondentka szczegdlnie podkreslata
nietatwg sytuacje, z jakg mierzg sie uchodzcy w kra-
ju przyjecia, w kontekscie wstydu, ktéry wedlug niej
osoby mogly odczuwaé, zwlaszcza gdy dostep do
darmowych toalet czy gastronomii otrzymywaly
jedynie za okazaniem pieczatki w paszporcie, kté-
ra nie wszyscy z nich otrzymali na granicy. Z jej
wypowiedzi wynikato, ze bez wzgledu na to, czy
uchodzcy poczatkowo czuja sie uprawnieni do po-
mocy czy nie, to w takich sytuacjach poczucie legi-
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tymizacji si¢ im odbiera: Wiesz co, na pewno czuli
sie skrepowani, bo to jest krepujgca sytuacja (...)
jakby to jest sytuacja, ktéra ma prawo byé cietka
i jest ultraciezka zamieszkaé u kogos, nie? Czy pro-
sié teraz o jedzenie dla swojego dziecka, czy cokol-
wiek. To sq jakies sytuacje, ktérych mysle, ze zad-
ne z nas sobie nie moze wyobrazié. Ale nie
odczutam tego jakos (...) ze oni sig tego jakos bar-
dzo wstydzq; Nie dalo si¢ im przettumaczyé [woj-
skowym na bramkach] jak im zwracatam wwage,
ze ,,hej, koledzy, ale nie kazdy ma pieczgtke, bo po
prostu wasi koledzy ze Strazy Granicznej, czy kto-
kolwiek, nie daje tych pieczqtek”, to nie byli w sta-
nie tego pojgé (...) I to mnie zastanawiato: jak
mozemy osobom, ktére uciekajq z wojny, tworzyé
kolejne check-pointy.

Grupami, ktére wedlug jednej z rozméwezyn
czuly sie najmniej uprawnione do otrzymywania
pomocy, byli mezczyzni i osoby o innym niz bialy
kolorze skéry: Jakgs takq tendencje odczutam, ze
jakby mezczyini, no i szczegdlnie jakby osoby inne-
go koloru. One w ogéle nie uznawaty, ze to jest po-
moc dla nich, co nie? I faktycznie w wielu przypad-
kach im sie nie dziwie, bo nie dostawali tej pomocy,
wiec jakby naturalng kolejq rzeczy bylo to, ze za-
kladali, ze to nie jest dla nich.

Osoby, ktére nie spodziewaja sie pomocy, zo-
staly okreslone przez jedng z respondentek jako te,
ktére maja obnizong wytrzymatosé psychiczng oraz,
co warte podkreslenia, te z deficytami fizycznymi,
bardzo zmeczone i wyczerpane. Takie osoby moga
wedlug niej w ogdle nie mieé sprecyzowanego zda-
nia, czy nalezy im sie¢ pomdc, chociaz chea ja natu-
ralnie otrzymad: To juz byly osoby, ktérym jakby —
im bylo wszystko jedno. Tylko po prostu, zeby byto
bezpiecznie, jakby zeby bylo spokojnie, Zeby mogty
w koricu odpoczgé.

Pomoca, do ktérej niekoniecznie maja prawo, bez
ktérej mozna sie obej$é, jak méwili, ktéra nie jest po-
mocg pierwszej potrzeby to pomoc dla ich zwierzat:
To bylo wlasnie tak, ze pomagalismy jakiemus kot-
kowi, bo kuweta dla niego i tak dalej, stalismy z tq
rodzing z pot godziny, rozmawialismy, a godzine
péiniej okazato sie, ze oni jeszcze majg chomika.
No i nie powiedzieli nam o tym. Wiec chomik do-
stal od nas transporterek réwniez, ale tak jakby ci
ludzie, no tak nie..., czy skromni czy zaktopotani
tylko czy nie chcieli za bardzo wlasnie nas obarczaé
tym wszystkim. No bo skoro chomik przejechat calg
Ukraine w kieszeni kurtki, to moze dalej tez da rade
(...) bo wydawato im sie, Ze juz jest glupio, bo i tak
nam tyle daliscie, no to co my wam jeszcze o cho-
miku bedziemy mowié (...) Tak nie do kovica wiem
czym to tumaczyé, aczkolwiek tak to na poczgtku
wyglgdalo, ze to my tak bardzo nadgorliwie, nachal-
nie pytalismy, czy ludziom mozna jakos poméc.

Niezaleznie od tego, wszyscy nasi rozméwcy
uwazali, ze uchodZcy maja prawo otrzymywaé od

Polakéw pomoc. Niechetnie widziana byla przez
nich jedynie postawa roszczeniowa. Pomoc, wedhug
wolontariuszy, powinna by¢ udzielana na miare
mozliwosci i zgodnie z faktycznymi, precyzyjnymi
potrzebami os6b uchodZczych. Ponadto powinno
sie to robié tak, by nie uzalezniaé od siebie 0séb
uchodzczych, nie uczy¢ ich bezradnosci. Pojawily
sie takze glosy, ze mimo wszystko nie powinno oce-
niaé sie ludzi, ktérzy z jakich§ powodéw nie poma-
gaja, oraz ze nie jesteSmy do pomocy zobowigzani —
a wiec to, ze uchodzcy maja prawo jej oczekiwad,
nie znaczy, ze moga mie¢ do niepomagajacych per-
sonalne pretensje: Ja bym powiedziata, ze mamy
pomagaé wszystkim. Znaczy, jezeli mozemy, jezeli
mamy na to sity i Srodki. To pomoc moze by¢ prze-
rézna. Ci, ktérzy sq wierzqcy, niech sie modlg, a ci,
ktorzy majq pienigdze, mogq dawaé pienigdze. Cho-
ciaz pewnie to jest tatwiejsze, niz byé z tymi ludz-
mi. Natomiast wszystko mi jedno, kto to bedzie [ten,
komu bede pomagad]; Moim zdaniem na pewno nikt
nie jest zobowigzany. Ja tez po czasie mi si¢ wydaje,
Ze teraz jest lzej ju troche z calq sytuacjg, ale po-
czqtkowo na przyktad, jak tez moje znajome do mnie
pisaly, ze [Ej, bo chcialabym p6j$¢ na wolontariat,
ale nie wiem, mam jakas$ stabg psyche, czy po prostu
mam jakie$ ataki paniki czasem, czy to bedzie dla
mnie ok?] To ja od razu méwitam, ze nie. Jezeli masz
takie sytuacje, to pomagaj w inny sposob, ale to moze
cig przerosngé, wiec jakby moim zdaniem nie powin-
nismy od nikogo tego wymagaé. Jak ktos ma ochote,
to to robi. No tak samo jak dziata wolontariat. Ogol-
nie na co dzien, bez Ukrairicow, to sie robi dobro-
wolnie.

Czasem wystepowal dysonans miedzy wyraza-
niem postawy deklarujacej pomoc wszystkim,
a faktem, ze w konkretnej sytuacji trzeba byto ja
zawezi¢ jedynie do uchodzcé6w wojennych: Nocg
Dworzec Centralny zmienia sie w miejsce, w kto-
rym schronienia szuka duzo oséb bezdomnych,
0s6b z problemami (...) Wiedzieli, ze to nie jest dla
nich i mieli poczucie poszkodowania, tez sq potrze-
bujgcymi ludimi, a my pomagamy tylko wybra-
nej grupie i oni si¢ mniej liczqg. Obserwowalismy
wzrost goryczy w ludziach. Nie dziwie sie, ze sq
rézne reakcje, ale no tego typu potrzeby nie zosta-
ty zaopiekowane tak, zeby wszyscy je dobrze przyj-
mowali.

Sledzenie loséw uchodzcow

Aby utrzyma¢é bardziej zazyly niz powierzchow-
ny kontakt z osobami uchodzczymi, trzeba bez
watpienia zdoby¢ ich zaufanie, co nie bylo proste
podczas zazwyczaj krétkich spotkan na dworcu.
Utrudnia to tez sytuacja psychiczna uchodzcéw,
ktorzy czesto musza najpierw sami przepracowaé
wlasny odbiér wydarzenn zanim bedg w stanie
dzielié si¢ swoim Zyciem z nowo poznanymi 0so-
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bami: Psychologicznie i po prostu potrzebujg
bezpiecznego miejsca, jak adrenalina zejdzie, do-
piero bedgq mogli opowiadaé historie, ktérg prze-
2yli, ja tez to widze po moich uczniach ze szkoty
czy po ich rodzinach, ze dopiero po tym drugim
miesigcu teraz zaczynajq. Skoro zaufali, to mogq
sie podzieli¢ swojg historig, a mysle, ze podob-
nie jest tez z osobami, ktére przyjeidzajq na
dworzec.

Wolontariusze utrzymywali kontakt prawie
wylacznie z tymi osobami, ktére niezaleznie od
pomocy na dworcu ugoscili u siebie uchodzcéw
w domu na chocby krétki czas. Wymieniane infor-
macje dotyczyly jednak zazwyczaj kwestii podsta-
wowych czy praktycznych. Bardzo czesto kontakt
koniczyt sie krotko po informacji o szcze$liwym
dotarciu osoby do miejsca docelowego. Mozna
przypuszczad, ze im bardziej pomoc wolontariu-
sza byla wciaz przydatna dla uchodzcéw, nawet
po wyjezdzie z Warszawy, tym wigksza byla szan-
sa na utrzymanie kontaktu, zwlaszcza jesli pomoc
dotyczyta bardziej wyspecjalizowanych obszaréw,
jak chocby opieki nad zwierzetami. Zdarzato sie,
ze kontakt nie byl bezposredni — wolontariusze
widzieli jedynie aktualizacje swojego statusu lub
miejsca przebywania, ktére uchodzcy zamieszcza-
li w mediach spotecznos$ciowych: Wiasciwie
wszystkie osoby, ktére jakos nocowaty u mnie
w domu byly w stanie, znaczy po prostu pisaty, ze
dojechaty, ze sq bezpieczne. Jedna jeszcze byla taka
historia (...) [uchodicy] mieszkali wtasnie u takich
znajomych, w jakichs hotelach potem, przyjechali
do nas, a potem pojechali do Berlina. No i wlasnie
tez bylismy jakby w kontakcie, dlatego, ze oni tez
szukali lokum w tym Berlinie i pytali mnie, czy nie
mam jakichs znajomych, ktérzy mogliby ich tam
przenocowad, czy jakos tak.

Czasami wolontariuszom zdarzato si¢ po wielu
dniach czy paru tygodniach spotkaé¢ ponownie na
dworcu te same osoby, ktére przy tej okazji opo-
wiadaly im, co w tym czasie si¢ u nich dzialo: Jesz-
cze przed swietami wielkanocnymi byla taka sytu-
acja, ze zaczeli wracaé Ukrairicy z Niemiec, ktérzy
byli w Polsce przez kilka dni (...) wydawalo im sie,
ze bedzie tam lepiej. Ale przez to, Ze u nas sie zmie-
nity troche procedury i byto troche tatwiej o PESEL
o mozliwosci zakwaterowania, mieszkania, jedzenia
to wrécilty z Niemiec do Polski i byt taki tydzien, ze
to bylo bardzo widoczne, ze te osoby po prostu
wrécity, bo tam nie znalazly takiej pomocy, jakg
znalazty w Polsce.

Jedna z uczestniczek wspomniata, Ze brak jakiej-
kolwiek informacji od os6b, ktérym pomaga, jest
dla niej z jednej strony trudny, a z drugiej uwaza,
ze jest to lepsza opcja niz kontakt z nimi wszystki-
mi — byloby to po prostu zbyt przytlaczajace czaso-
wo, a do tego narazaloby na stres, jesli ktéras z os6b
napotkataby w drodze problemy.

Podsumowanie

Zorganizowanie tak sprawnie dzialajacej i wyspe-
cjalizowanej struktury, jaka funkcjonowata w ra-
mach Grupy Centrum, jest imponujacym dokona-
niem. To kolejny przyklad na to, Ze inicjatywy
oddolne s3 czesto duzo bardziej skuteczne i efek-
tywne w swojej pomocy niz tworzone przez wiel-
kie instytucje, posiadajace duze zasoby, ale ograni-
czone biurokracja i brakiem motywacji. Niektorzy
z rozméwcéw wyrazali frustracje i zaskoczenie tym,
jak biernie na sytuacje¢ zareagowaty organy panstwo-
we i jak bardzo wspélpraca z nimi bywata trudna.

Decyzja o wycofaniu sie z dworca, o zakoricze-
niu pracy, byla trudna dla niektérych wolontariu-
szy, ktorzy czuli, ze udalo im sie stworzy¢ co§ wy-
jatkowego, a wigzi miedzy nimi dopiero zaczely sie
utrwalaé. Wydaje sie jednak, ze moment zakonicze-
nia dziatalnosci na dworcu byt odpowiedni. Moty-
wacja wolontariuszy zaczeta powoli spadaé. Coraz
trudniej bylo obsadzaé w pelni zmiany, takze zme-
czenie dawalo sie we znaki. Wiekszo$¢ zaczynala
teskni¢ za normalnym trybem zycia, za czasem na
wypoczynek, za kontynuacja zainteresowan, za spot-
kaniami ze znajomymi. Méwili, ze nie mozna funk-
cjonowad na najwyzszych obrotach przez cate mie-
sigce, trudno jest dzialaé w stanie ciaglego kryzysu.
Wolontariusze wspominali ten okres jako bardzo
specyficzny i intensywny: To byt dziwny okres dla
moich znajomosci, bo naprawde mnie irytowato, jak
ktos mi zawracat glowe czymkolwiek. Miatam takie
»S0rry, ale nie jestes wart mojego czasu w tym mo-
mencie”, ze ,,albo spytaj sie co u mnie, albo si¢ nie
odzywaj (...) mysle, Ze to tez zweryfikowato w jakis
spos6b moich znajomych, ktérzy, nagle si¢ okazywa-
to, ze jak ja nie mam czasu si¢ spotykaé na kawki co
drugi dzien, to nagle nie mam z kims kontaktu.

Zmiany w tej sytuacji byly nieuniknione, gdyz
zmienialy sie potrzeby, motywacje i cele samych
0s6b uchodzczych. Czes$é z nich wrécita do Ukra-
iny, a duza cze$¢ z tych, ktérzy zostali, od poczatku
ma w planach jak najszybszy powrét. Jedyna do-
bra decyzja wydaje sie w tej sytuacji wspieranie ich
w ich wyborach przy jednoczesnym zorganizowa-
niu dlugofalowej pomocy dla tych, ktérzy zostaja,
czy to z koniecznosci, czy z wyboru: Czesé chee po
prostu wrécié, jak tylko sie da. Znaczy jak bedzie
taka mozliwosé bezpiecznego miejsca to chcg wré-
cié, ale tez wiem, ze sq tacy, ktérzy wrécili na chwi-
le na swieta teraz do siebie. I przyjechali znowu do
Polski, dlatego, ze ...po prostu, zobaczyli, ze domy
sq zdewastowane, okradzione, zbombardowane. Nie
majq dokgd wracaé, wiec... Jak nie majq gdzie, no
to po prostu przyjeidzajq tutaj i szukajq nowego
2ycia i zaczynajq od nowa. Co rodzina, to inna bhi-
storia.

Na poczatku wolontariusze odczuwali obowig-
zek czestego, nawet codziennego przychodzenia na
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dworzec, a takze zostawania dtuzej po swojej zmia-
nie — jak méwili, nie dato sie z niego wyjsé, bo nie-
ustannie pojawialy sie nowe problemy do rozwia-
zania i nowi ludzie potrzebujacy pomocy, ktérym
nie spos6b bylo odméwié: No i najwiekszym pro-
blemem byto to, zeby zdjgé kamizelke i po prostu
wyjs¢ z tego dworca, a tego si¢ nie dato robié, bo
jak sie nie wiem szto i ktos cie zobaczyt, to od razu
cig prosil o pomoc, no a ciezkie to byto po prostu
psychicznie.

Cho¢ z jednej strony do Polski zacze¢lo trafiaé
z czasem coraz mniej uchodzcéw, a wiec i praca na
dworcu stata sie mniej ekstremalna, to jednak po-
jawialy sie nowe trudno$ci, zwigzane ze zmiang
w typowym profilu uchodzcy. Jako pierwsze ucie-
katy osoby z kapitatem materialnym i spolecznym,
natomiast kolejne byly juz w znacznym stopniu
mniej bogate w takie zasoby, w zwigzku z czym
pomaganie im bywato trudniejsze: Jest troche mniej,
natomiast to sq osoby bardziej straumatyzowane.
To sq osoby, ktére potrzebujg duzo wiecej wsparcia
i psychologicznego, ale tez takiego zaopiekowania
sie. Gdzie mam mieszkaé, co mam ze sobgq zrobié,
bo ci, ktorzy przyjechali na samym poczqtku, mieli
albo znajomych, ktérzy tu mieszkali, albo kogos
z rodziny, albo na Zachodzie.

Mimo obaw co do charakteru pracy, zwiazanych
z wyobrazeniem o noszeniu ciezkich bagazy i obcia-
zeniu psychicznym oraz mimo trudnych poczatkéw
pracy, wolontariuszom udato si¢ wyniesé z dworca
wiele cennych lekgji, a takze bardzo réznych do-
$wiadczen, ktore, jak méwili, bedg pamietaé do
korica zycia: Wigc to byt dzieni, posztysmy na dwo-
rzec i zobaczylysmy co tam sie dzieje... i szczerze
mowigc..., no ja musiatam wzigé 3 glebokie odde-
chy, wyjsé na papierosa, bo mnie to totalnie przera-
zito, w ogdle nie... nie wiedziatam czy mam wrécié
do domu, czy mam si¢ zakopac pod ziemie, czy co
mam z sobg zrobié.

Szybko jednak okazalo sie, ze satysfakcja z po-
mocy uchodzcom oraz poczucie wspélnoty i nowo
zawigzane, serdeczne i autentyczne znajomosci w co
najmniej wystarczajacym stopniu rekompensowaty
naszym rozméwcom trudy pracy w czasie pierw-
szych, tych spontanicznych tygodni pracy. Uczestni-
cy badania podkreslali wielokrotnie dobra atmosfe-
re wéréd wolontariuszy, ale i pozytywne nastawienie
wielu uchodzcéw, ktére bylo dla nich szczegdlnie
pozytywnym zaskoczeniem. Natlok zadan, bodzcéw
i ciagle nowe wyzwania przynosity natychmiastowe
gratyfikacje, spowodowane nie tylko mierzeniem sig
z trudnoSciami i bezpoSredniag obserwacja efektéw
swoich dziatan, ale tez pozytywna afirmacja wlasnych
umiejetnodci radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
potwierdzeniem wewnetrznej sily i kontroli: My tez
staralismy sie robic to wszystko w takiej przyjaznej,
rodzinnej atmosferze, jakby to kazdy z tych wolon-
tariuszy jest najwazniejszy, a nie ci Ukrairicy i ze

jakby nie wiem, mam wrazenie, ze tam byto bardzo
rodzinnie i przyjacielsko i kazdy czut si¢ zaopieko-
wany; Wiekszo$¢ ludzi, ktérym sie pomagato, tez
byta supermita. Mozna bylo porozmawiaé, pozar-
towaé, co byto super; Ok, ja nawet czasem nie wie-
dzialam, czy ci ludzie rozumiejq, co ja méwie czy
nie, ale i tak mi ufali, przez to, ze miatam tq kami-
zelke; Na przykiad kilka razy miatam takq sytuacje,
Ze jakby mimo to, ze to dziecko widziato mnie nie
wiem, 10 sekund dopiero, to to dziecko od razu mnie
tapato za reke i nie chciato mnie puscié, jakbym byta
jakims bezpiecznym miejscem dla niego i bezpiecz-
nq osobq; Dla mnie to byto bardzo pozytywne do-
Swiadczenie, petne takiej radosci (...) mocy i takie-
g0 po prostu mito spedzonego czasu.

Jednocze$nie, mimo ze w doswiadczeniach
uczestnikéw badania zdawaly sie przewazaé te po-
zytywne i ze czuli pewien zal zwigzany z odej$ciem
z dworca, to jednak byli zadowoleni z obrotu spraw
i powrotu do normalnego zycia. Wszyscy cztonko-
wie Grupy Centrum (z wyjatkiem wolontariuszy
sekcji zwierzecej) zadeklarowali, ze nie chcieliby na
razie wraca¢ na dworzec. Kontrast odczuwanego
na nowo komfortu zwigzanego z powrotem do
normalnego zycia sprawial, ze powr6t do normal-
nego zycia byl jeszcze przyjemniejszy: Nie wiem, bo
na razie mi jest fajnie, nie pomagajgc, ze tak po-
wiem. Moze to troche niemile, ale jakby przez to,
Ze pracowatam, pracuje normalnie codziennie, plus
jeszcze fajnie jest mieé wlasne Zycie, a tak to po-
Swiecatam wszystkie moje wolne chwile na dworzec.
Totalnie nie miatam czasu dla siebie i dopiero teraz
jak sie to wszystko skoriczyto, to i si¢ zapisatam na
prawo jazdy i zaczetam chodzié na sitownie i w ogéle
moje Zycie jest teraz super, bo rozkwita na nowo po
dworcu; Troche tesknie za dworcem i chciatabym
tam bardzo zobaczy¢ co sie dzieje, ale tez z drugiej
strony to tam wlasnie gadalismy z psychologiem na-
szym, ze bardzo cigtkie, moze by¢ taka, nie wiem
czy to si¢ nazywa degradacja, ze nagle z pomaras-
czowej kamizelki bede musiata wrécié¢ do Z6ttej
i ktos mi bedzie rozkazywat co mam robié, a to nie
bede ja, nie? Tak ze mysle, ze tez by mogto byc to
troche bolesne.

Zaangazowanie niewatpliwie byto ogromne —
jedna z uczestniczek stwierdzita, ze nigdy w zyciu
nie poswiecita sie czemus tak, jak wolontariatowi
na dworcu, a do tego zaczela wigzaé swoja przy-
sztos¢ z pomocg osobom w kryzysach humanitar-
nych. Zmian bylo wiecej. Wielu trudno byto prze-
stawié sie z trybu pomagania na zycie wlasnymi
problemami — wszedzie i o kazdej porze dostrzega-
li okazje do pomocy przypadkowo spotkanym lu-
dziom. Rozméwcy wymieniali réwniez, ze nauczy-
li si¢ asertywnosci, zaradnosci zyciowej zwlaszcza
w sytuacjach spotecznych zwigzanych z kontaktem
z obcymi ludZmi, umiejetnosci negocjacji, przema-
wiania do wiekszych grup ludzi czy radzenia sobie
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ze stresem — oraz ogdlnie rzecz biorac, dojrzali
emocjonalnie. Zaczeli takze z wiekszym niz dotych-
czas optymizmem patrzeé na réznorodno$é charak-
teréw i bardziej wierzy¢ w to, ze satysfakcjonujace
porozumienie jest mozliwe mimo réznic: Tak na-
prawde to nie byla kwestia wyjscia poza strefe swo-
jego komfortu, bo to nie miato nic wspélnego z kom-
fortem, ale wyjscia poza swojg barike i zobaczenia
jak wyglada swiat innych ludzi. Ci inni ludzie tez
sq fajni, mimo Ze ja ich wczesniej nie znatam (...)
I tu nagle, nagle spotykam sie z innymi ludémi i je-
stesmy jedng, tak jakby kompaniq, tak? Robimy to
samo. I kazdy ma jakies tam swoje metody, kazdy
inny, wszyscy fajni, nie? Cos w tym stylu. Wiec, no
wiec to taka nie wiem, tolerancja to chyba zle sto-
wo, ale takie, no poznanie jakichs réinych innosci,
tak... no inno$é tak, no nie wiem, nie umiem tego
nawet dobrze okreslic.

Jedna z uczestniczek wspomniata nawet o kon-
sekwencjach wynikajacych z wolontariatu na po-
ziomie catego spoleczefistwa: Mysle, ze duzo tez nam
dato, Polakom, sity sprawczej i dosypato troszke ziare-
nek dumy narodowej, ze w takich sytuacjach zacho-
walismy sie w porzgdku.

Wydzwiek wszystkich wystuchanych wypowie-
dzi dobrze podsumowuja stowa jednej z uczestni-
czek, ktorej pozwalamy wybrzmieé na koniec: Ani
ja ani ktokolwiek, kto tam szedt, nie myslelismy, ze
w tej tragedii si¢ uksztattuje cos tak dobrego i dajg-
cego jakgkolwiek nadzieje. I ja szczerze moéwigc, lu-
bitam tam chodzié, w sensie to brzmi absurdalnie,
ale ja lubitam chodzi¢ na dworzec, lubitam by¢
w tych sytuacjach, ja sie czutam w tym komforto-
wo... Nie, nie czutam sie komfortowo, ale mysle, ze
czutam w jakims stopniu, Ze to, co robie, ma jakie-
kolwiek znaczenie, nie?
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Wstep

Rok 2014 byt dla Ukrainy trudnym i przelomowym
momentem, zaréwno w kontekscie politycznym, jak
i spotecznym. Narodowo-patriotyczne akcje pro-
testacyjne w Ukrainie (Euromajdan, Rewolucja
Godnosci), zmiany polityczne we wiadzy kraju,
przejecie wladzy w Autonomicznej Republice Kry-
mu i okupacja tej czesci terytorium Ukrainy przez
Federacje Rosyjska, koncentracja duzej liczby wojsk
rosyjskich na granicy z Ukraina. Wszystko to wy-
darzylo sie bardzo szybko, w ciagu pierwszych
trzech miesigcy 2014 roku. Po aneksji Autonomicz-
nej Republiki Krymu rozpoczelo sie zajmowanie
budynkéw administracyjnych w obwodach doniec-
kim i tugaiskim w Ukrainie. W rezultacie czgs§é
obwodéw donieckiego i lugariskiego zostata zajeta
i proklamowano utworzenie tak zwanych ,,republik
ludowych”. W potowie kwietnia wladze Ukrainy
podjely decyzje o rozpoczeciu operacji antyterro-
rystycznej na wschodzie Ukrainy w celu wyzwole-
nia okupowanych terytoriéw obwodéw donieckie-
go i tuganskiego. Na poczatku grudnia ONZ
oszacowata liczbe ofiar na wschodzie Ukrainy na
ponad 4,7 tys. os6b. Ponad pét miliona oséb otrzy-
mato status oséb wewnetrznie przesiedlonych [1].
Od 2014 roku w Ukrainie pojawita sie nowa spo-
lecznie wrazliwa grupa ludnosci — osoby wewnetrz-
nie przesiedlone w wyniku wydarzefi na Krymie,
Sewastopolu oraz niektérych obszarach obwodéw
donieckiego i tugafiskiego. Przez wewnetrznie prze-
siedlone rozumie si¢ osoby, ktére zostaly zmuszo-
ne do opuszczenia swojego miejsca zamieszkania
w wyniku lub w celu unikniecia negatywnych
konsekwencji konfliktu zbrojnego, okupacji czaso-
wej, powszechnych przejawéw przemocy, naruszen
praw czlowieka oraz sytuacji nadzwyczajnych lub
stworzonych przez czlowieka [1]. Na dzieri 6 lipca
2021 r., wedlug Zunifikowanej Bazy Informacji
o osobach wewnetrznie przesiedlonych (OWP), za-
rejestrowano 1 473 650 oséb przesiedlonych z czaso-

wo okupowanych terytoriéw [2]. W czerwcu 2014 r.
autorka artykutu mial réwniez do§wiadczenie prze-
siedlenia wewnetrznego z péttorarocznym dziec-
kiem do kontrolowanego przez wladze ukraifiskie
miasta Mariupol, ktére zostalo wyzwolonie od oku-
pantéw. Doswiadczenie wewnetrznego przemiesz-
czenia bylo wystarczajaco traumatyczne, podobnie
jak dla prawie péttora miliona innych oséb. W tym
czasie ani spoteczefistwo, ani wladze nie byly goto-
we do udzielenia pomocy tak duzej liczbie 0s6b we-
wnetrznie przesiedlonych, ktére bardzo czesto do-
znawaly powaznych obrazed w wyniku dziatan
wojennych, w tym psychicznych, a takze potrzebo-
waly podstawowego wsparcia spolecznego. W trak-
cie aktywnej realizacji Operacji Antyterrorystycz-
nej (ATO) we wschodnich regionach Ukrainy
wzrosta liczba 0s6b wewnetrznie przesiedlonych po-
trzebujacych mieszkania, zywnosci, pomocy me-
dycznej i psychologicznej.

30 kwietnia 2018 r. wladze Ukrainy podjely
decyzje o zakoficzeniu operacji antyterrorystycznej
i rozpoczeciu operacji Zjednoczone Sily [3]. Sytu-
acja we wschodnich regionach Ukrainy pozostawata
trudna przez osiem lat.

24 lutego 2022 r. stal si¢ tragiczng datg dla ca-
tego narodu ukraifiskiego. Miliony wysiedlonych
kobiet, dzieci, 0s6b starszych, zar6wno wewnetrz-
nych, jak i uchodzcéw do innych krajéw, tysigce
zabitych, w tym dzieci, zniszczona infrastruktura.
Kazda ukraifiska rodzina przezywa obecnie strate,
bél, strach i okropnosci wojny. Najwieksze wspar-
cie nasz kraj i obywatele Ukrainy otrzymali od naj-
blizszego sasiada — Rzeczypospolitej Polskiej. We-
dtug informacji Strazy Granicznej od 24 lutego do
poczatku sierpnia granice polsko-ukrainiskg prze-
kroczylo ponad 5 mln uchodzcéw. Sg to gléwnie
kobiety i dzieci. Obywatele Polscy otwierali drzwi
swoich doméw i udzielali schronienia i wsparcia
uciekajacym przed wojng Ukraificom. Na poczat-
ku wojny autorka zostala réwniez zmuszona do
ewakuacji z miasta Mariupol, ktére bardzo ucier-

'Niniejsza publikacja oparta jest na badaniach wykonanych w ramach umowy o prace z Uniwersytetem Warszawskim i przygotowana
w konsultacji z prof. dr hab. Malgorzata Fuszarg i prof. dr. hab. Jackiem Kurczewskim z Katedry Socjologii i Antropologii Obyczajéw
i Prawa ISNS UW. Autorka dzigkuje wszystkim pracowniczkom i pracownikom Katedry za pomoc w realizacji badar.
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piato w wyniku aktywnych dziatari wojennych, byto
otoczone i bombardowane przez wroga, oraz do pod-
jecia decyzji o czasowym przeniesieniu sie do Polski
na zaproszenie kolegéw z Uniwersytetu Warszawskie-
go. Dzieki wszechstronnemu wsparciu swoich ko-
legéw — socjologéw UW — autorka miata mozliwos¢
szybkiej adaptacji, kontynuacji pracy naukowej i wraz
z naukowcami UW uczestniczenia w badaniu so-
gjologicznym majacym na celu zbadanie probleméw,
z jakimi borykaja sie ukrainiskie kobiety podczas wy-
siedlenia i czasowego pobytu w Polsce. Jednoczesnie
istotna staje si¢ analiza probleméw, z jakimi bory-
kaja sie Ukrainki podczas ich czasowego pobytu
w Polsce, a takze czynnikéw wplywajacych na po-
wodzenie ich adaptacji do nowych warunkéw po-
bytu i organizowania wlasnego zycia.

Metodologia badan

Badania socjologiczne skladaly sie z dwoch czesci.
Pierwszym z nich byt socjologiczny kwestionariusz
ukrainiskich kobiet, ktére czasowo przebywaja w War-
szawie i opuscity Ukraine po wybuchu wojny (po
24 lutego 2022). Metody: samodzielne wypeltnie-
nie kwestionariusza online (link do formularza Go-
ogle) lub zwykly kwestionariusz drukowany; pogle-
biony niestandaryzowany wywiad z respondentkami,
ktére wyrazily cheé uczestnictwa i szczegétowej od-
powiedzi na pytania.

Kwestionariusz sklada sie z 29 pytad, w tym
pytan otwartych, co pozwolito nam zrozumie¢ sta-
nowisko respondentéw wobec najwazniejszych
pytaf kwestionariusza. Druga to analiza grup te-
matycznych i stron w sieci spoteczno$ciowej Face-
book wedtug stéw kluczowych w tytule ,,Ukrainki/
Ukraificy”, ,Warszawa”.

Wiarto zauwazy¢, ze podczas ankietowania i pro-
wadzenia wywiadéw w probie znalazly sie Ukrainki,
ktére po pewnym czasie w Warszawie przeprowadzi-
ly sie do matych podwarszawskich miejscowosci.

Aktywna faza zbierania trwala od 22 kwietnia
do 22 czerwca 2022. Do 14 lipca przeprowadzono
poglebione wywiady niestandaryzowane.

W badaniu wzieto udzial 227 respondentek. Sa
to obywatelki Ukrainy z 45 miast Ukrainy (od sto-
licy po mate miasteczka i wsie), ktére czasowo prze-
bywaja w Warszawie i przekroczyly granice po 24
lutego 2022 roku w wieku od 18 do 75 lat. Kolej-
nych 15 Ukrainek reprezentujacych wszystkie regio-
ny Ukrainy, rézne grupy wiekowe i spoteczno-de-
mograficzne zgodzito si¢ na udzial w wywiadzie.
W badaniu wziely udziat 242 Ukrainki.

Charakterystyka badanych

Analiza wynikéw badarni wykazala, ze respondentki,
ktére wzigly udzial w badaniu, reprezentujg pra-
wie wszystkie regiony Ukrainy. Najwiecej pocho-

dzito z Kijowa, fucka, Réwnego, Twano-Frankiw-
ska, Charkowa. W sumie jest to 45 miast Ukrainy.
8890 badanych ma dzieci, w tym 42% — jedno, 38% —
dwoje, 8% — troje lub wiecej. 74% ma obecnie
maloletnie dzieci ponizej 18. roku zycia mieszkaja-
ce z nimi w Polsce. Wedlug stanu cywilnego 52%
jest w zwigzku matzefiskim, a 19% nie jest w zwigz-
ku malzeniskim, 19% jest rozwiedzionych. Inne sa
zamezne lub stracily meza. Ponad potowa respon-
dentek (629%) przebywa w Polsce dluzej niz dwa
miesiace (w czasie badan).

Reakcja na wybuch wojny, decyzja
0 opuszczeniu Ukrainy i wybor Polski
na czasowy pobyt w czasie wojny

Uczestniczki wywiadu zauwazyly, ze rankiem 24 lu-
tego obudzily ich glosne eksplozje, ktére mialy
miejsce w catej Ukrainie, co bylo nieoczekiwane,
chociaz dziefi wezeéniej wiele styszato o mozliwo-
$ci wojny, ale nie wierzylo, ze to sie stanie: Ustysza-
tam wybuch. Myslatam, ze to... Nie chciatam w to
uwierzy¢. Zaczglam szukaé wymdéwek. Moze to czy-
jes urodziny i Swieto, moze cos innego. To znaczy
nie chciatam wierzyé, ze tak naprawde jest to, ze
wojna sie zaczela (52 lata, Kijéw); Do 24 lutego
duzo méwiono o tym, co to moze byé. Ale, jak wszy-
scy, nie wierzylam. Ze jest mozliwe w XXI wieku.
A kiedy rankiem 24 lutego powiedzieli, ze wszyst-
ko, wojna si¢ zaczeta, to byto takie uczucie. Nie
chciatam tego zaakceptowaé. Nie chciatam wierzy(,
ze to prawda. I naprawde juz sie zaczela. I przy-
szedl mi do glowy caty ten horror, ktéry pamicta-
my z Il wojny Swiatowej (44 lata, Tarnopol); Obu-
dzitam sie od eksplozji, poniewai w moje miasto
uderzyly rakiety. Na lotnisko. A w Mikotajowie byty
wybuchy. Miatam taki niezrozumiaty stan, nie wie-
dziatam co robié (38 lata, Mikolajéw).
Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie oraz
przeprowadzone wywiady poglebione $wiadczg
0 odmiennym do$wiadczeniu podejmowania decy-
zji 0 opuszczeniu Ukrainy. Dla niektérych decydu-
jaca stala sie odpowiedzialno$¢ za dzieci i osoby
starsze oraz konieczno$¢ przetransportowania ich
w bezpieczniejsze miejsce: Od razu zadzwonitam
do mamy, bo mieszka troche dalej od nas. Na innej
ulicy. Od razu kazalam jej do nas przyjechaé, bo
nie wiadomo, co bedzie dalej... I nawet tego dnia
wpadtam w panike, w tym sensie, ze nie mam na
kim polegaé. Ma6j ojciec jest daleko, nie mam meza.
Sq dzieci, za ktére odpowiadam, chociaz sq juz do-
roste. Ale wcigz sq to dzieci. [ mama, ja juz za nig
odpowiadam (44 lata, Tarnopol). Inni dokonali
wyboru dla meza, rodzicéw, dorostych dzieci: Oni
zdecydowali-decydowali [syn i synowa] i postano-
wili jechaé. Na pewno nie chciatam jechaé. Mysle,
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ze co bedzie, to bedzie. Ale oczywiscie muszq odejsé.
W ogéle mnie naméwili i nadal postanowilismy je-
chaé. To byt poczgtek marca (75 lat, Charkéw).

Droga do Warszawy

Kazda Ukrainka, ktéra przezyta wojne, miata swo-
ja droge do Warszawy. Cze$¢ rozméwcoéw znajdo-
wala sie w poblizu granicy z Polska i w pierwszych
dniach wojny zdecydowala si¢ wyjechaé. Takie re-
spondentki borykaly sie z problemami kolejek na
granicy i dlugim oczekiwaniem na przekroczenie
granicy. Pozostali rozméwcy zostali zmuszeni do
dalekiej podrézy do granicy z Polskg (pociagi ewa-
kuacyjne, wyjazdy z terytoriéw okupowanych lub
terytoriow z aktywnymi dzialaniami wojennymi,
przymusowa ewakuacja przez Krym, niekontrolo-
wane terytoria obwodu donieckiego, Federacji
Rosyjskiej, dalej — Estonii, Litwy, Lotwy). Podzielili
sie kolejnymi wrazeniami na temat trudnosci samej
podrézy i niebezpieczeristw, ktére udato im sie prze-
zyé. Wiekszos¢ podrézowata z dzieémi, osobami
starszymi i zwierzetami domowymi (koty, psy). Na
przyklad w marcu 2022 podréz z okupowanego
Mariupola (miasto we wschodniej czesci Ukrainy,
obwdéd doniecki) do Polski mogta trwaé nawet tydzien,
dwa, we wrze$niu 2022 — do trzech lub czterech dni.
Z odpowiedzi wynika, ze wigckszos¢ respondentek
najczesciej méwila o trudnosciach w poruszaniu sie
po terytorium Ukrainy (32%). A zatem w szczeg0l-
nosci respondentki opowiadaly o doswiadczeniach
podrézowania pociggiem ewakuacyjnym: 30 godzin
pociggiem, jechalismy z rejonu Doniecka, odgtosy
wybuchoéw, samochéd peten ludzi. Ale to wszystko
jest niezbedne, najwazniejsze jest to, ze sie wydo-
stalismy (48 lat, Bachmut); Nawet nie chce o tym
wspominac. To byla bardzo trudna i dtuga droga.
Thum ludzi, 11 godzin stania w pociggu z matymi
dzieémi, potem kolejne 16 godzin podrézy (41 lat,
Kijow); Jest pocigg. Zattoczony. Juz cie nie wpusz-
czajg. Zaczglam plakaé i pukaé do drzwi réinych
samochodéw. Poprositam, zeby mojq cérke i mnie
wpuszczono do pociggu. To byto bardzo straszne.
Pierwsze 5 samochodoéw to ,,Kijéw—Warszawa”,
pozostate — ,,Kijéw—Chelm”. Stysze, ze pocigg juz
odjezdza. A potem przewodnik otworzyt drziwi (39
lat, Browary).

Bylo tez doswiadczenie poruszania sie po tery-
torium Ukrainy i Polski samochodem osobowym:
To bylo przerazajgce. Razem z dzieckiem. Przejecha-
lismy przez wrogie punkty kontrolne okupowane
przez Rosjan. Nie bylo ani wielkich trudnosci, ani
okrutnego traktowania nas. To byto po prostu prze-
razajgce. Musielismy ciggle wysiadaé z samochodu,
otwieraé bagaznik, pokazywac rzeczy i tak dalej. To
byto opéinienie czasowe. Nie bylo negatywnego
nastawienia (33 lata, Mariupol); Mam wlasny sa-
mochéd. Zabralismy spakowang walizke, ktérg pa-

kowalismy na wyjazd do Medziugoria. Wszystkie
dokumenty. Pies i kot. Pojechalismy na pierwszq
stacje benzynowq. Tam juz byta kolejka. Dziecko
byto tak histeryczne, ze moje mysli sie rozproszyty.
Nie moglam jej uspokoié. Po prostu szlochata. To
byto strasznie. Przeciez dziecko sie zebrato (45 lat,
Rowne).

45% wspomniato o kolejkach na granicy i dhu-
gim czasie oczekiwania: Przekraczalismy granice
dtugo, 10 godzin (...) Nie mozna bylo wsigs¢ do
pociggu Lwéw-Przemysl. Cudzoziemcy pchali sie
i wspinali bez kolejki na granicy (38 lat, Kijow); 2 dni
w autobusie na granicy ukrairisko-polskiej (30 lat,
Krakowiec). Nalezy zauwazyd, ze s to gtéwnie re-
spondentki, ktére wskazaty na pobyt w Polsce po-
wyzej 2 miesigcy oraz do§wiadczenie przekrocze-
nia granicy w okresie luty—marzec podczas pierwszej
fali uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Byly respondentki, ktére mialy doswiadczenie
przemieszczania sie z okupowanego terytorium
i wjazdu na terytorium Polski przez Lotwe i Litwe,
Estonie i Motdawie: Niestety nie mogtam wyjecha¢
na Ukraine. Wywieziono nas do tak zwanej DNR —
Donieckiej Republiki Ludowej, czyli na czasowo
okupowane terytorium Ukrainy, bo nie byto wyj-
Scia. A potem przez Rosje, Lotwe i Litwe dotartam
do Polski. Nie bylo probleméw granicznych (21 lat,
Mariupol); Poszukiwanie tymczasowego mieszkania
w Motdawii, brak mozliwosci tadowania telefonéw
na dworcach autobusowych w Moldawii i Rumu-
nii, brak wi-fi na tych stacjach. Brak mozliwosci
zakupu biletéw z Bukaresztu do Polski (44 lata,
Mikotajéw); Przybylismy do Polski po przekrocze-
niu granicy wegierskiej (47 lat, Odessa); W Estonii
bardzo Zle traktujq Ukrairicow i calq sytuacje. Na
przystanku kobieta, styszqc jezyk ukrainski, powie-
dziata mi, ze ma wiele skarg na Ukrairicéw (47 lat,
Kijow).

Oceny tej grupy respondentek istotnie réznig
sie kolorem emocjonalnym od odpowiedzi innych
respondentek, w wiekszosci przypadkéw s one
bardziej negatywne. W dalszej kolejnosci to przed-
stawicielki tej grupy spotecznej odnotowaly najwie-
cej probleméw z przystosowaniem sie do nowych
warunkéw zycia, nawigzaniem nowych kontakt6éw,
komunikacja itp.

Nalezy zauwazy¢, ze pojawily sie odpowiedzi,
ktére wigzaly trudnosci poruszania si¢ i przekra-
czania granicy z wlasnym stanem emocjonalnym —
lekiem, stresem, wewnetrznymi obawami o Zycie
swoje i dzieci: Nie napotkalismy zadnych trudno-
Sci, tylko zmartwienia wewnetrzne (23 lata,
Uman); Cigzki stan psychiczny, nieakceptowanie
sytuacji, lek przed nieznanym, strach (47 lat, Ki-
jOW).

Byly tez odpowiedzi o do$wiadczeniu bycia
pod ostrzalem i realnym zagrozeniu zycia podczas
ewakuacji: Wielkie korki, strach przed uderzeniem
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rakiet w samochody (45 lat, Kijow), przekraczanie
punktéw kontrolnych wroga: Nadjezdzaly rosyj-
skie czolgi w kierunku samochodu, ktérym jecha-
tam w nocy, linia na granicy (47 lat, Kijéw), wyjazd
z okupowanego terytorium: Obwdd chersoriski.
Trudno wyjechaé z okupacji bez zielonych koryta-
rzy (42 lata, wie§ Gornostajewka); Bardzo trudno
opusci¢ okupowane terytorium. Drogi sq zamino-
wane, punkty kontrolne itp. Godzina policyjna nie
umozliwia wjazdu na terytorium Ukrainy, kiedy
bylysmy ewakuowane, nawet kobietom z dzie¢mi
(37 lat, Melitopol), z wypadkami drogowymi, kt6-
re mialy miejsce podczas ewakuacji: Zasnetam i sa-
mochéd wpadt do rowu (44 lata, Kijéw) itp.

Chciatabym réwniez wyr6zni¢ grupe kobiet,
ktére zmuszone byly samotnie przekraczaé granice
z matymi dzie¢mi: Mam w ramionach 8-miesieczne
dziecko. Mezczyzna zostat w Ukrainie, bo nie wol-
no mu byto przekroczyé granicy (32 lata, Dniepr);
Bardzo strasznie bylo jecha¢ samochodem z matym
dzieckiem (35 lat, Poltawa); Przekroczenie granicy
pieszo z dziecmi w kolejce przez 9 godzin (33 lata,
Zytomierz); Diugo czekalysmy w kolejce na grani-
¢y z chorym dzieckiem (37 lat, wie§ Stara Wyzwa);
Statem jeden dzieri na granicy w samochodzie z dwdj-
kq dzieci zimg (38 lat, Zaporoze).

Okolo 20% respondentek stwierdzilo, ze nie
miato trudnosci z przekraczaniem granicy i poru-
szaniem si¢ po terytorium Ukrainy. Niektére z od-
powiedzi nie byly takie, ze proces byl bezbolesny
i bezpieczny, ale ze do$wiadczenie nie moglo by¢
negatywne, poniewaz wylgdowaly w bezpiecznym
miejscu. W szczeg6lnosci odpowiedz, ze wyjazd
nastapit Po okupacji i po odwrocie wojsk rosyjskich,
wiec nie bylo probleméw (44 lata, Sumy); Nie bylo
Zadnych trudnosci, lekarze francuscy i polscy przy-
wiezli mnie do Polski (54 lata, Enerhodar).

Powody wyboru Polski

W trakcie poglebionego wywiadu ujawniono, ze
powody, dla ktérych Ukrainki wybraly Polske na
czasowy pobyt w czasie wojny, byly nastepujace:
obecnosé przyjaciél, krewnych, znajomych w Pol-
sce; obecno$é¢ powigzan zawodowych (projekty
tworcze i naukowe przed wojna); jeden z cztonkéw
rodziny od dawna przebywa w Polsce (maz, rodzi-
ce); bliskos¢ Ukrainy i szybka mozliwosé powrotu
do domu i nie tylko: Bylam tu wiele razy. Przycho-
dzitam na réine wystawy. Mam tu kilku przyjaciél.
Moi krewni zostali przesiedleni z Polski. To sq dziad-
kowie. Lemkowie. Byli imigrantami. Czyli Polska
byta mi najblizsza. Najblizszy mi kraj, oczywiscie
po Ukrainie (44 lata, Tarnopol); W styczniu tego
roku chciatam pojechaé do Polski, zeby zarabiaé
pienigdze. Moja mama mieszka i pracuje tu od
6 lat. Ale méj byty mgz nie pozwolit mi wyjechaé
z dzieckiem. I tak si¢ stato, ze wybuchla wojna

i ona, i ja wyjechatysmy do Polski (31 lat, Czer-
niowce); Bo Polska jest najblizej Ukrainy. A kiedy
pomyslelismy i zdecydowalismy, dokgd jechaé, ta
decyzja przyszta sama (50 lat, Mariupol); Wybra-
tam, bo Polska jest obok Ukrainy. Lwéw jest bar-
dzo blisko. Dlatego go wybratam. Daleko nie pla-
nuje. Planuje wrécié do domu. Tam na mnie czeka
moj mgz (24 lata, Kijow); Pierwszym czynnikiem
jest to, ze od dawna byly kontakty i wspétpraca
z Polskq. Drugi — sq przyjaciele, ktérzy od razu za-
oferowali darmowe mieszkania, wspierane. Tizecia
to Polska. Nie planowatam i nie planuje by¢ tu na
zawsze. W zwigzku z tym mi to odpowiada. W kaz-
dej chwili moge wrécié¢ do domu (40 lat, Irpien).

Wiarto tez odnotowa¢ doswiadczenia responden-
tek, ktére poczatkowo wyjechaly do Niemiec, ale po
pewnym czasie zdecydowaly sie na wyjazd do Polski.
Z jednej strony respondentki zwracaty uwage na istot-
nie wysoki poziom zabezpieczenia spotecznego
uchodzcéw ukrairiskich w Niemczech, w szczegdlno-
$ci pomoc finansowa i mieszkaniowa, z drugiej na zbyt
skomplikowane biurokratyczne procedury przetwa-
rzania dokumentéw oraz bariere jezykowa, co bylo
decydujace przy podejmowaniu decyzji o przepro-
wadzce do Polski: Jakos jest tu lepiej. Warszawa nie
jest zbym miastem. Chociaz tam [w Niemczech] zasi-
tek jest wyplacany. A tutaj nic takiego nie ma. Jednak
bariera jezykowa. W Niemczech w ogéle nic nie rozu-
miatam. Tutaj przynajmniej troche jasno, co jest napi-
sane. Widzisz i rozumiesz wszystko. Nie wiem, co be-
dzie dalej (75 lat, Charkéw).

Moina zatem zauwazy¢, ze respondentki mialy
bardzo rézne doswiadczenia zwigzane z poruszaniem
sie po terytorium Ukrainy i przekraczaniem granicy
z Polska. Niektére podrézowaly pociagami ewaku-
acyjnymi, inne transportem osobowym, niektére prze-
kraczaly granice pieszo. Wiekszos¢ respondentek
wskazala, ze byt to jeden z najbardziej stresujacych
momentéw w ich zyciu. I ze po przekroczeniu grani-
cy poczuly ulge i mialy poczucie bezpieczefistwa: Po
prostu jechaty$my dalej. Naszym ostatecznym celem
byta Polska, wiec po prostu pojechalismy dalej. Pod-
rézowalysmy tranzytem przez dwa kraje w 6 godzin.
Gdy przekroczylysmy granice z Polskg, zatrzymaly-
Smy sie juz na noc w matym miasteczku przy grani-
cy. Dotartysmy juz i moglysmy spokojnie odetchngé
(50 lat, Mariupol); Po prostu jechatam. Bylam jak
kierowca pojazdu. I to wszystko. Wystarczy dostaé
sie do Warszawy. Bo tam na nas czekajq. Do Warsza-
wy przyjechalismy péino w nocy, wpét do jedena-
stej wieczorem. Wtedy zdartam plaszcz. Do samego
kovica. Zatrzymalismy sie na stacji benzynowej, nie
otworzytam plaszcza. Nie miatam poczucia bezpie-
czeristwa. Wolnej mysli, Ze jestem, ze jestem wolna.
Wszystko byto gulg w gardle. Takie byly uczucia
(45 lat, Réwne).

Niektére respondentki napotkaly trudnosci
podczas przekraczania granicy: Nasz wewnetrzny
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ukrairiski paszport nie byt ostemplowany datq prze-
kroczenia granicy, a niektére kliniki nie chcg nas
przyjgé za darmo. Nie wiem, jak dostaé prace, bo
mam prace na 8-10 godzin, a syna musze brac do
szkoty i zabieraé ze szkoty (39 lat, Kijow).

Pomoc udzielana podczas ucieczki

Warto zauwazy¢, ze doswiadczenie przekraczania gra-
nicy jest rozne, w zaleznosci od daty, co jest szczegdl-
nie widoczne podczas analizy postéw i wiadomosci
w sieciach spotecznosciowych, w szczeg6lnosci w gru-
pach tematycznych na Facebooku. Chcialabym réw-
niez zwréci¢ uwage na poziom zadowolenia ze wspar-
cia wolontariuszy przy przekraczaniu granicy z Polska.
939% jest bardzo zadowolonych ze wsparcia wolonta-
riuszy przy przekraczaniu granicy z Polska. Analiza
odpowiedzi tych respondentek, ktére wskazywaly, ze
sa niezadowolee ze wsparcia wolontariuszy, wykaza-
fa, ze wsrdd nich byly kobiety, ktore przez dhugi czas
staly na granicy z powodu kolejek i nie otrzymaty nie-
zbednej pomocy: Statam na granicy caly dzien w sa-
mochodzie z dwdjkg dzieci zimg (38 lat, Zaporoze).
Ale generalnie mozemy powiedzieé, ze s to odosob-
nione przypadki.

Wsréd rodzajéw pomocy, jaka otrzymaty Ukra-
inki przy przekraczaniu granicy, pierwsze miejsce
zajely ,napoje, herbata, kawa” — 78%, drugie —
gorace jedzenie — 70%), trzecie — miejsce do odpo-
czynku — 35%. Nieco rzadziej — pomoc thumacza
(149%) i podstawowa pomoc medyczna (10%).
Wiekszo$¢ respondentek zauwazyla, ze stosunek
wolontariuszy do dzieci byt bardzo troskliwy. Zwra-
caly uwage na pomoc i wsparcie zwierzat. 8% re-
spondentek przyznalo, ze skorzystalo z pomocy
psychologiczne;.

Ponadto wolontariusze dostarczali artykuly higie-
niczne, artykuly pierwszej potrzeby, pomagali podczas
przemieszczania si¢ po terenie Polski do miejsca do-
celowego, a takze udzielali informacji o dalszym za-
kwaterowaniu osobom, ktére nie miaty w Polsce
krewnych lub znajomych: Wolontariusze poczesto-
wali nas kanapkami i stodyczami i byli bardzo przy-
jagni. Jestesmy wdzieczni (34 lata, Kijéw); Darmo-
we ubezpieczenie samochodu, darmowe polskie karty
telefoniczne (41 lat, Lwow); Ochotnicy pomogli do-
stac sie do Krakowa po przekroczeniu granicy (36
lat, Tarnopol); Nie moge powiedzieé nic zlego.
Zdarzyla sie nawet taka sytuacja, ze na dworcu po-
biegl za mng wolontariusz, aby wreczyé mi paczke
z jedzeniem. A jak byla przesiadka pociggiem do
Warszawy, to tez pomagali z jedzeniem (38 lat, Mi-
kotajéw).

Poczatki zycia w nowym miejscu

Kolejny blok pytan jest zwigzany z do§wiadczeniem
tymczasowego pobytu w Polsce, w szczeg6lnosci

w Warszawie lub okolicach. Mianowicie: znalezienie
mieszkania, pracy, przetwarzanie dokumentéw, otrzy-
mywanie pomocy, problemy adaptacyjne i komu-
nikacyjne z Ukraificami i Polakami. Interesowaty nas
réwniez przyklady niestandardowych sytuacji i pro-
bleméw, z jakimi borykaja sie Ukrainki podczas
pobytu w Polsce.

Warto zauwazyé, ze uchodzcy wojskowi maja
réwniez doSwiadczenie przemieszczania si¢ po te-
rytorium Polski, z miasta do miasta, ze wzgledu na
rézne okolicznosci, takie jak: szukanie mieszkania,
szukanie pracy, posiadanie znajomych itp. Na przy-
klad jest przypadek, ze z Krakowa Ukrainki prze-
prowadzily sie do Warszawy, bo znalazly prace. Jest
tez doSwiadczenie przeprowadzki z Warszawy do
matego podwarszawskiego miasteczka ze wzgledu
na to, ze mozna byto znalez¢ darmowe lub tansze
mieszkanie: Wtedy znalezli nam dom pod Warsza-
wq. Firma opiekowala si¢ uchodzcami. 1 zaaranzo-
wata mieszkanie dla wszystkich. Tak sie zlozyto, ze
dzieci i ja zostalysmy umieszczone w tym samym
domu. Jest nas tu teraz 11 0s6b. 5 dorostych, 6 dzie-
ci. Wszyscy mieszkamy razem (39 lat, Browary); Ale
mialam szczescie, ze moja kolezanka ma mate miesz-
kanie na wsi niedaleko Polski. Zaproponowata moje-
mu synowi i mnie zamieszkanie tam za darmo. I zgo-
dzilismy sie. W tym czasie polgczenie komunikacyjne
z Warszawaq byto bezplatne, wiec nie mielismy zad-
nych trudnosci (40 lat, Irpien); A potem oszczed-
nosci zaczety sie koriczy¢ i doradzono mi, abym
pojechata do matego miasteczka. Zwlaszcza ze, jak
powiedziatam, byl tu méj znajomy. Przyjechatam,
a tu wszystko jest takie szybkie, dostatam PESEL
i pomoc humanitarng (38 lat, Mikotajow).

Poszukiwanie pracy i mieszkania

Wyniki ankiety wykazaly, ze 34% respondentek
mieszka z krewnymi lub znajomymi za darmo, ko-
lejne 10% wspomniato o do$wiadczeniu mieszka-
nia z polska rodzing (wiekszo$¢ mieszka ze swoimi
wiascicielami w domach i mieszkaniach w ramach
programu 40+, cze$¢ ma oddzielne mieszkanie);
30% ankietowanych os6b wynajmuje mieszkanie,
pokdj lub hostel, i placi za czynsz albo z wlasnych
oszczednodci, albo ma juz odpowiednie dochody.
8% respondentéw mieszka w miejscach tymczaso-
wego zakwaterowania uchodzcéw. Kolejne 6%
mieszka w akademikach lub ma tymczasowe miesz-
kania firmowe. A kolejne 12% respondentek do-
dalo swoje opcje odpowiedzi na to pytanie, sku-
piajac sie na problematycznych kwestiach. Na
pierwszym miejscu jest potrzeba zwolnienia bezptat-
nego mieszkania w najblizszej przysztosci lub pilna
potrzeba znalezienia bezptatnego mieszkania: Miesz-
kanie tymczasowe jest bezplatne przez 2 miesigce,
do 12 maja. I chciatbym przedtuzyc termin, bo nie
moge wrécié na Ukraine, a nie mam pieniedzy na
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wynajem domu (45 lat, Kijow); Mam bardzo tym-
czasowe mieszkanie, ludzie je zapewnili, musze te-
raz wyjechaé, ale nie ma dokgd p6js¢ (44 lata, Ki-
j6W); Zabezpieczytam mieszkanie na kolejny miesigc.
Nastepnego musze szukac (36 lat, Browary).

Na drugim miejscu — informacje o zmianach
miejsca zamieszkania podczas pobytu w Polsce:
Przed wynajmem mieszkania mieszkatam u dwéch
polskich rodzin (34 lata, Iwano-Frankiwsk); Zmie-
nitam 4 miejsca zamieszkania w 2 miesigce. Dzis
mieszkamy u Polakéw, ktérym paristwo placi za
nasze schronienie (35 lat, Stara Wyzwa).

Na trzecim miejscu sg problemy napotykane
podczas poszukiwania mieszkania: Znalezienie
mieszkania okazato si¢ superzadaniem, nie chcq przy-
jac z dzieémi i szczegblnie obcokrajowcéw (44 lata,
Tarnopol).

W odniesieniu do probleméw ze znalezieniem
mieszkania dla Ukrainek, ktére uciekly i przebywaja
czasowo w Polsce, przeprowadzono analize odpo-
wiednich wiadomosci w tematycznych grupach na
Facebooku. Takie przekazy sg istotne dla r6znych
fal migracji uchodzcé6w wojennych z Ukrainy. Oka-
zalo sig, ze sg momenty problematyczne z wynajmem
mieszkani, zwlaszcza dla Ukrainek z dzieé¢mi i zwie-
rzetami; problemy zwigzane z wysokimi kosztami
najmu; problemy zwigzane z uczestnictwem w pro-
gramie 40+ (w szczeg6lnosci Ukrainki na porta-
lach spotecznosciowych dyskutowaly o tym, ze nie-
ktérzy wlasciciele zadali czynszu nawet przy
uczestnictwie w programie 40+): Miatam tez pro-
blem ze znalezieniem mieszkania. Samo zakwatero-
wanie do wynajecia. Zdarzalo sie, ze méwili mi, ze
mam pokazaé dokument, ze otrzymuje pensje 8 tys. zf,
wtedy wynajmg mi mieszkanie (44 lata, Tarnopol).

Problem relacji z wlascicielami mieszkari daja-
cych tymczasowe schronienie ukraifiskim kobietom.
Od poczatku wojny na Ukrainie minglo juz kilka
miesiecy, a zatem wsréd tych, ktérzy niosg pomoc,
i tych, ktérzy ja otrzymuja, pojawia sie¢ zmeczenie.
Istnieja dowody na indywidualne sytuacje konflik-
towe: Polacy, u ktérych mieszkam, zaczeli mnie nie
rozumiel. I zaczely sie konflikty, ktére wcigi trwa-
jq. Aktualnie szukam nowego domu. Poniewaz po-
wiedzieli mi, ze nie spelnitam ich oczekiwan i dla-
tego musiatam opusci¢ pokdj. Ale jak mam im
wyttumaczyé, ze teraz musze wyzdrowieé psychicz-
nie. Ze nie moge znies¢ tej presji. Ze nie rogumiem,
jak mam postepowaé (30 lat, Kijow).

Wiekszos¢ respondentek méwila, ze dysponuje
w Warszawie tymczasowym mieszkaniem, ktére
muszg opuscié, poniewaz mieszkaja tam dluzej niz
dwa, cztery miesigce, ale nie majg czym zaplacié.

Na pytanie ,,Jak znalazta§ miejsce do tymcza-
sowego zamieszkania w Warszawie?” 329% respon-
dentek odpowiedzialo, ze pomogli im przyjaciele,
23% — krewni, 19% — wolontariusze, 12% — zna-
lezli mieszkanie za pomoca zasobéw internetowych,

kolejne 9% — pomogli koledzy. Byly tez inne odpo-
wiedzi: Sieci spolecznosciowe, a w szczegélnosci
grupa ,,ratowanie zwierzqt z Ukrainy”, umiescilismy
zdjecia kotow, i dzieci i powiedzielismy, ze jestesmy
gotowi zaplaci¢ i zadzwonita do nas kobieta, ktéra
byta gotowa oddaé nam mieszkanie na wynajem
i zgodzilismy sie (40 lat, Tarnopol); Znalaztam miesz-
kanie przez Dom Ukrairiski w Warszawie. A link do
zasobu podata moja kolezanka z Krakowa (52 lata,
Kijéw); Profesor z Ukrainy, ktéry operowat moje
dziecko, pomdgt nam skontaktowac sie z wolonta-
riuszami (52 lata, Melitopol).

Rodzina uchodzcza, przyjaciele
| kragg pomocy

Kolejne pytania dotycza tego, kto aktualnie
przebywa z respondentka i zapewnia wparcie ro-
dziny. Na pytanie ,,Kto obecnie z Panig mieszka?
(mozna bylto wybra¢ kilka wariantéw odpowiedzi),
79% respondentek wskazalo, ze dziecko (dzieci).
19% - rodzice (lub jedno z rodzicéw),11% — brat
i/lub siostra, 11% — inny krewni, 9% — maz/part-
ner 6% — wnuki 6% — przyjaciele, znajomi — oby-
watele Ukrainy (byli znajomymi przed przepro-
wadzka do Polski), 4% — przyjaciele, znajomi —
obywatele Ukrainy (poznali sie po przeprowadzce
do Polski). Kolejny 4% — przyjaciele i/lub kolezan-
ki, 4% - przyjaciele, znajomi — obywatele Polski
(poznali sie po przeprowadzce do Polski), 5% re-
spondentéw wskazalo, ze mieszkaja samotnie.

49% respondentek nie ma osobnego pokoju:
Moja rodzina jest w jednym pokoju, moja kolezan-
ka w drugim; osobny pokéj dla mnie, mojej mamy
i dzieciy w pokoju z bratem i mamq; Dwupokojowe
mieszkanie. Jestem w przedpokoju z mtodszym dziec-
kiem, starsza cérka ma osobny pokdj, bo ma duzo
nauki.

Na pytanie ,,Czy sg jakie§ osoby, ktére obecnie
z Panig mieszkaja...? (mozna wybraé kilka warian-
téw odpowiedzi)” 74% respondentek odpowiedzia-
to, ze mieszkaja z nimi ich dzieci ponizej 18. roku
zycia. Kolejne 29 — mieszkaja tam matoletnie dzie-
ci meza/partnera, 4% — matoletnie dzieci pod opie-
ka, 6% to wnuki ponizej 18. roku zycia, 5% — oso-
by starsze, ktore potrzebuja opieki, 10% — osoby
niepelnosprawne. Wsréd odpowiedzi znalazly si¢
réwniez te dotyczace stanu zdrowia respondentki
lub jej dzieci, ciazy itp.

Na pytanie ,,Czy ma Pani krewnych, przyjaciél,
znajomych, ktérzy od dawna mieszkajg w Warsza-
wie?” 46% respondentek odpowiedziato negatyw-
nie, 29% respondentek ma znajomych w Warsza-
wie, 22% — krewnych. 14% — przyjaciét.

Na pytanie ,,Czy OBOK Pani jest bliska osoba,
ktéra TERAZ zapewnia Pani wsparcie ,,rodzinne”
(pomaga w opiece nad dzie¢mi, prowadzeniu go-
spodarstwa domowego itp.)?” 37% respondentek
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odpowiedziato, ze tak jest, to ich bliscy (rodzice,
dzieci, brat, siostra); 12% — tak, to sa lokalsi, kt6-
rych poznatam w Polsce; 9% — maz/partner; 9% —
moi przyjaciele (kolezanki), ktérych znatam przed
wyjazdem do Polskiy 6% — to moi przyjaciele, zna-
jomi, koledzy (obywatele Ukrainy), ktérych pozna-
tam w Polsce; 2% — to miejscowi, ktérych znatam
przed wyjazdem do Polski.

Odpowiedz na pytanie ,,Czy OBOK Pani jest bliska
osoba, ktéra TERAZ zapewnia Pani wsparcie

srodzinne«?”

POTRZEBUIJA, ALE NIE OTRZYMUJA
NIE POTRZEBUJA
F‘RZ\’JACIELE/PRZ\’JACIC’){KI
MAZ/PARTNER
OBYWATELE POLSKI
KREWNI (RODZICE, DZIECI, BRAT, SIOSTRA)
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Tak wiec 63% Ukrainek przebywajacych cza-
sowo w Polsce ma obok siebie bliska osobe, ktéra
obecnie zapewnia wsparcie ,rodzinne” (pomaga
w opiece nad dzie¢mi, prowadzeniu domu, wspiera
itp.); 15% odpowiedzialo, ze nie potrzebuje ta-
kiej pomocy: Jestem sierotg, od 16. roku Zycia,
wiem jak rozwigzywad wilasne problemy i prowa-
dzié gospodarstwo domowe, radze sobie. Ogrom-
ne podziekowania dla Polakéw za darmowe przed-
szkole i za to, ze znalezlismy mieszkanie i w ogéle
za wszelkie wsparcie, gdziekolwiek si¢ nie zwro-
cisz, gdziekolwiek pomogg (40 lat, Iwano-Fran-
kiwsk). Kolejne 23% stwierdzito, ze naprawde
potrzebuja takiej pomocy, ale teraz jej nie otrzy-
muja.

Poziom zadowolenia Ukrainek z réznych form pomocy

i wsparcia w Warszawie

POMOC

POMOC PRAWNA
POMOCTLUMACZA
POMOC PSYCHOLOGICZNA
UBRANIA + BUTY

PRODUKTY + PRODUKTY HIGIENICZNE

25 30 35 40

Pomoc instytucjonalna

Kolejny blok pytan dotyczyl réznych form wspar-
cia i pomocy, jakie Ukrainki miaty okazje otrzymaé
podczas czasowego pobytu w Warszawie. PytaliSmy
respondentki o to, ,,Czy jest Pani zadowolona z otrzy-
manego wsparcia lub pomocy podczas tymczasowe-
go pobytu w Warszawie?”. Ocena na 5-stopniowej
skali, gdzie 1 to ocena minimal-
na, 5 to ocena maksymalna.
Okreslono wysoki, $redni i niski
poziom zadowolenia responden-
tek z okreslonych form wsparcia
i pomocy. Najwiecej maksymal-
nych ocen otrzymaly takie formy
pomocy jak: zakwaterowanie
tymczasowe, pomoc finansowa
oraz produkty i artykuly higie-
niczne.

Ukrainki rzadko ubiegaly sie
0 nastepujace rodzaje pomocy: po-
moc psychologiczna, pomoc praw-
na, pomoc thumacza. Az 57% re-
spondentek nie korzystato z ustug
psychologicznych. Biorac pod uwage traumatycz-
ng sytuacje, stres, leki i inne negatywne emocje, jakie
przezywaly Ukrainki podczas ewakuacji ze strefy
dzialaii wojennych, a takze trudnos$ci w adaptacji
do nowych warunkéw zycia, réznic jezykowych,
kulturowych itp., taki niewielki odsetek os6b, kt6-
re otrzymaly pomoc psychologiczna, jest niewystar-
czajacy i wymaga dalszych badan.

Najczesciej Ukrainki otrzymujg wsparcie i po-
moc podczas czasowego pobytu w Warszawie od
obywateli polskich (50%), wolontariuszy (45%),
Ukrainek dlugo mieszkajacych w Polsce (31%),
obywateli Ukrainy, kt6rzy przenedli sie do Polski
po 24 lutego 2022 (17%), przedstawicieli organi-
zacji miedzynarodowych (14%), przedstawicieli
wladz (10%). Ponadto respon-
dentki zaznaczyty, ze otrzymuja
pomoc od meza, dzieci, rodzi-
c6éw, krewnych przebywajacych
w Polsce lub w Ukrainie i wspie-
raja ich finansowo; od organiza-
gji publicznych (kursy jezyka pol-
skiego).

Opinie 0 pomocy
| przyjeciu w Warszawie

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czy

POBYT CZASOWY

| Pani uwaza, ze obywatele Polscy

POMOC FINANSOWA

W trudno edpowiedzied nie otrzymaty  ®wysoki ™ Sredni

powinni pomaga¢ obywatelom
ukraifiskim przebywajacym cza-
sowo w Polsce z powodu woj-
ny?”. Najwi¢ksza liczba respon-
dentéw uwaza, ze ,pomaganie

™ niski
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lub niepomaganie Ukraiicom to osobisty wybo6r
kazdego obywatela Polski” — 79%. 25% responden-
téw uwaza, ze ,,przede wszystkim obywatele Ukra-
iny powinni wspieraé si¢ i pomagaé sobie nawza-
jem” — 25%. Kolejne 19% respondentek uwaza, ze
»obywatele Polscy powinni pomagaé, kiedy tylko
jest to mozliwe”, 13% — ,pomoc powinna by¢
udzielana tym, kt6rzy jej najbardziej potrzebujg”,
a 12% — ,,obywatele Ukrainy maja prawo do otrzy-
mywania pomocy od Polski, jako paristwa sasied-
niego”. 30% jest bardzo zadowolonych, a 52% —
zadowolonych z pobytu w Warszawie, 15% ma
neutralng postawe, a 1% nie jest zadowolonych.
Kolejne pytanie miato charakter otwarty i obej-
mowalo wyjasnienie odpowiedzi na poprzednie py-
tanie, a mianowicie o poziom zadowolenia z pobytu
w Warszawie. Otrzymano facznie 129 odpowiedzi,
ktére podzielono na dwie grupy. Pierwsza to po-
zytywne opinie o czasowym pobycie w Warszawie,
stowa wdzigcznosci dla Polakéw za ich pomoc i wspar-
cie: Jestem bardzo wdzieczna Polsce i Polakom za
to, Ze bardzo ladnie i z otwartym sercem witajg
Ukrairicow, za darmowe przejazdy komunikacjg
miejskq i pociggami, za to, e wszyscy Polacy stara-
jq sie pomagaé Ukrairicom. Wydaje mi sie, e w Zad-
nym europejskim kraju nie ma tak dobrego stosun-
ku do Ukrairicéw (45 lat, Kijow); Osobiscie jestem
bardzo zadowolona z traktowania nas jak mieszkan-
céw, takie wrazenie, e przyjechalismy odwiedzié
krewnych (33 lata, Charkéw); Nie czuje sie obco
w tym kraju, wszyscy mi pomagajq i wspierajq jak
rodzina (33 lata Kijow); W Warszawie czujemy sie
go$émi, a nie uchodécami (44 lata, Dniepr).
Druga grupe stanowig osoby ogdlnie zadowo-
lone z pobytu w miescie, ale jednoczes$nie zwraca-
jace uwage na problemy, z jakimi borykaja sie Ukra-
inki podczas swojego pobytu w Warszawie. Tymi
problemami sa: brak przystepnych (tanich) lub dar-
mowych mieszkari; brak ofert pracy adekwatnych
do poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji (w przy-
padku 0séb z wyzszym wyksztalceniem jest to szcze-
g6lnie istotne); trudnosci w adaptacji i integracji
spotecznej; potrzeba kurséw jezyka polskiego zgod-
nie z poziomem zaawansowania jezykowego (jesli sa
oferty, to przede wszystkim jest to poziom podsta-
wowy); trudnosci w umieszczeniu dziecka w przed-
szkolu lub szkole z powodu braku miejsc; koniecz-
no$¢ zapewnienia specjalistycznej pomocy, w tym
specjalnych ustug edukacyjnych osobom niepelno-
sprawnym; trudnosci i konflikty z Polakami: Trud-
no jest znalezé wykwalifikowang prace (ze wzgledu
na brak znajomosci jezyka), mieszkania i czynsz sta-
1y sie bardzo drogie (41 lat, Réwne); To trudne psy-
chologicznie. W domu byla szanowang osobg,
glowng ksiegowgq, ale tutaj maksimum, na co moz-
na liczyé, to zmywanie naczyn, toalety czy zamia-
tanie podwdérka (42 lata, Tarnopol); To troche nie-
wygodne, bo jeszcze nie dowiedzialam sie, gdzie

co kupié, jak dojechaé do celu, nie wiem, skqd wzigé
informacje, poza tym nieznajomosé jezyka to duzy
zawdd (41 lat, Kijow); Nie mogltam wystaé dziecka
do szkoty, szkoly twierdzity, ze nie ma miejsc. Nie
ma kurséw jezyka polskiego zaréwno dla dzieci,
jak i dorostych. Trudno znalezé mieszkanie do wy-
najecia. Mieszkanie jest dosé drogie (44 lata, Po-
ttawa); Duze miasto. Drogie mieszkanie, trudnosci
2 pracq samotnej matki (38 lat, Odessa); Wynajmuje
mieszkanie na wilasny koszt i jest to 3 razy wiecej
niz w Ukrainie. Obstuga agencyjna 50%+23vol+
thumacz. Drogo mnie to kosztowato. Nie mogltam
znaleié pomocy w tej sprawie i samq jq rozwigzac.
Nie tak dawno otrzymatam pomoc finansowq od
paristwa. To byto dla mnie trudne. Potrzebowatam
wsparcia, ale tak naprawde nie moglam z niego sko-
rzystaé (38 lat, Zaporoze); Psychicznie trudno do-
strzec nawet dobre rzeczy (38 lat, Zytomierz); War-
szawa jest picknym miastem, ale nie mam integracji
spotecznej, catkowita izolacja spoteczna (47 lat,
Odessa); sg trudnosci z pracq. Zgodnie z prawem
nie moge zostawiaé dzieci ponizej 12. roku Zycia
samych w domu. Nie moge tez fizycznie zostawié
tréjki dzieci samych na diugi czas. I bez znajomo-
Sci jezyka moge iS¢ na sprzqtanie na kilka godzin,
co nie da mi mozliwosci wykorzystania tych pie-
niedzy na usamodzielnienie si¢ i wynajecie miesz-
kania czy na prace przez 10-12 godzin, ale nie
moge zostawié dzieci na tak dlugo (partner, z kt6-
rym mieszkatam w Ukrainie, ktéry pomagat zaréw-
no z dzie¢mi, jak i z zaopatrzeniem, nie jest ojcem
dzieci i oficjalnym mezem. Dlatego nie moze wy-
jechaé i pomdéce (37 lat, Kijéw); To dziecko, moja
c6rka, ktéra ma wade stuchu, potrzebuje specjalnej
edukacji, specjalnej szkoty. Ciesze sie, ze Warszawa
ma takg szkote. Sq tez i wady, a mianowicie czas
spedzony w szkole, do 15 godzin. Teraz potrzebuje-
my pracy i pojawia sie pytanie, co z naszq corkq.
Rozwigzemy wszystkie te problemy (48 lat, Krama-
torsk).

W trakcie wywiadu respondentki zostaly popro-
szone o udzielenie odpowiedzi na pytania dotycza-
ce trudnych sytuacji, z jakimi sie spotkaty podczas
pobytu w Warszawie i okolicach. Otrzymano wiec
odpowiedzi dotyczace konfliktéw w pracy, ktére
byly zwiazane z zapewnieniem praw kobiet na ryn-
ku pracy; konflikty wewnetrzne i konflikty spotecz-
ne z Polakami i/lub Ukraificami: Zdarzyfo sie to kilka
razy. Kiedy widzq, ze jestem Ukrainkg, natychmiast
podnoszq cene (39 lat, Browary); Ona [znajoma
respondentki] przyszla na rynek, aby pracowad.
Gospodarzem byt Polak. A inni pracownicy to Ukra-
incy. Przyjechata pierwszego dnia. Ona nic nie wie.
Ale nikt nie chcial jej poméc. Polak zaczgt jg kar-
cié. Inni Ukrairicy, ktérzy tam diugo pracowali, nie
chcieli jej pomagal, nie wyjasniali, co ma robic,
zaczeli sie z niej Smiaé. W rezultacie nie otrzymala
wynagrodzenia i zostala wydalona. Najbardziej
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uderzyto mnie to, ze Ukrairicy jej nie poparli, nie
powiedzieli jej, bo dla nich jest konkurentkq. Bar-
dzo nieprzyjemne (31 lat, Czerniowce).

W sieciach spoleczno$ciowych jednym z najcze-
$ciej poruszanych tematéw byta mozliwosé powro-
tu do Ukrainy na troche lub wyjazdu na krétki okres
do innych krajéw UE dla tych Ukrainek, ktére sa
w Polsce dluzej niz 90 dni, a zatem ich dni bezwi-
zowe sie skoriczyly. Wiekszos¢ uczestnikéw dysku-
sji w specjalnych grupach na Facebooku zauwazy-
la, ze brak swobody przemieszczania sie po ponad
90 dniach pobytu w Polsce jest istotnym ograni-
czeniem ich praw.

Nastepne pytanie dotyczylo tego, czego najbar-
dziej potrzebuja teraz Ukrainki w Warszawie. Na
podstawie analizy odpowiedzi respondentéw ziden-
tyfikowano wysoki poziom zapotrzebowania na
nastepujace formy pomocy i wsparcia: pomoc fi-
nansowa (67% respondentek); kursy jezyka polskie-
go wedlug poziomu znajomosci jezyka (65%) i pracy
(619%). Wazna potrzeba jest komunikacja ze znajo-
mymi i dostep do aktualnych informacji (54% ba-
danych).

POTRZEBY Ukrainek w réznych formach pomocy
i wsparcia w Warszawie
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® razem mpotrzebuje

Warto zauwazy¢, ze problemy, z jakimi boryka-
ja sie Ukrainki zaleza od dlugosci pobytu w Polsce,
od fali migracji, a takze od miasta, z ktérego po-
chodza Ukrainki (np. terytorium okupowane, tery-
torium szczegdlnie niebezpieczne, miasto, w kt6-
rym tocza sie aktywne dzialania wojenne).

Kolejne pytanie dotyczylo zatrudnienia Ukra-
inek, ktére przebywaja w Polsce jako uchodzczynie
wojenne. 16% respondentéw znalazto juz w Polsce
odpowiednig dla siebie prace (zatrudnieni w pel-

® naprawde potrzebuje

nym lub niepelnym wymiarze). Kolejne 10% réw-
niez pracuje w Polsce, ale nie jest zadowolonych ze
swojego miejsca pracy; 15% — praca zdalna w Ukra-
inie. 37% respondentek zauwazylo, ze obecnie nie
pracuje, ale chce pracowac i szuka pracy. Tylko 3%
respondentéw odpowiedziato, ze nie pracuje i nie
szuka pracy. Wsrdd tych, ktére nie pracuja, sa ta-
kie, ktére planujg otworzy¢ wlasny biznes (zaanga-
zowac sie w dziatalno$¢ gospodarcza), studiuja lub
s3 na stazu, czekaja na wize do innego kraju (Kana-
da, Wielka Brytania). 19% respondent6w jest obec-
nie niezdolnych do pracy (z powodu niepelno-
sprawnosci, niezdolnosci do pracy lub posiadania
matego dziecka/dzieci).

Na pytanie ,,Jak teraz Pani wspiera finansowo
swoje zycie?”, respondentki wskazaly, ze: otrzy-
muja pafstwowa pomoc socjalng dla dziecka
(509%), maja oszczednosci (40%), otrzymuja tym-
czasowe wsparcie finansowe dla obywateli Ukra-
iny od organizacji miedzynarodowych (24%),
otrzymuja pensje w Polsce (26%), otrzymuja pen-
sje w Ukrainie — 15%, otrzymuja wyplaty emery-
talne — 5%. Inne to ,,wynajem mieszkania w Ukra-
inie”, ,,maz szuka jakiejkolwiek
pracy”, ,wspiera finansowo moja
cérke”, ,pomoc od krewnych”,
»2yja za pienigdze rodzicow”,
»zapewniaja dzieci”.

68% respondentek uwaza sie
za osobe religijng. 58% respon-
dentek obecnie zaspokaja swoje
potrzeby religijne.

' Plany na przysztos.
Pozostac, powrocic
czy jechac dalej?

Na pytanie ,,Czy planuje Pani
m w najblizszym czasie przeprowa-
dzié sie do innego miasta lub kra-
ju?” 66% respondentek odpo-
wiedziato, ze planuje czasowy
pobyt w Warszawie, 25% planu-
je powrot do domu w Ukrainie
w najblizszej przysztosci, 6% pla-
nuje przenie$¢ sie do innego kra-
ju, 4% — przeprowadzka do in-
nego miasta (miejscowosci) w Polsce. Warto
zauwazyé, ze duza liczba ankietowanych Ukrainek
stwierdzila, ze sa zmuszone do powrotu na Ukra-
ing ze wzgledu na to, ze zakonczyt sie dla nich
okres bezptatnego pobytu w Polsce w ramach
programu 40+ i nie maja mozliwosci optacenia
czynszu za mieszkanie. Respondentki zaznaczyly, ze
rozumiejg stopien zagrozenia ich zycia i ich dzieci,
ale nie majg innego wyjscia i sg zmuszone one do
powrotu na Ukraine. Nastepne pytanie bylo otwarte
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Czasowy pobyt Ukrainek w Warszawie w czasie wojny...

i pozwolito Ukrainkom poszerzyé wypowiedz.
Otrzymano 125 odpowiedzi. Najwiecej odpowie-
dzi zwigzanych z tym, ze pobyt w Warszawie jest
tymczasowy, podczas gdy na Ukrainie trwa wojna.
Warto zauwazy¢, ze pewna liczba rozméwcow pla-
nujacych czasowy pobyt w Warszawie czeka na wize
wyjazdowa do innych krajow: Chce sprébowaé prze-
nies¢ sie do Anglii podczas wojny. W przeciwnym
razie od razu planuje wrécié do domu (35 lat, Ko-
tomyja).

Byly tez plany powrotu do Ukrainy: Méj mgz
i zwierzeta zostajq w domu, nie mam juz mozliwo-
Sci pozostania tutaj bez finansowania (46 lat, Ki-
jow); Cigza z matym dzieckiem na rekach, w Polsce
jest bardzo cigzko: sq diugie kolejki po lekarstwa,
wynajecie mieszkania drogie, jedzenie drogie,
a oszczednosci sie koviczg (27 lat, Poltawa); Uwazam,
Ze powrGt z dzieémi pod ostrzatem i dZwickiem syren
to niezbyt dobra decyzja. Ale jesli nie znajde pracy,
prawdopodobnie bede musiata (42 lata, Tarnopol).

Niektore respondentki méwily, ze nie wrécg do
Ukrainy, uzasadniajac swoje stanowisko nastepujaco:
Planuje w koricu przeniesé rzeczy z Ukrainy i osiedli¢
sie tutaj. Wojna jest od dawna, odbudowa Ukrainy
od dawna, nie mam rodziny na Ukrainie... Lubie
wszystko w Warszawie (40 lat, Tarnopol); Ona [c6r-
ka] rozpoczeta nauke w szkole specjalnej w Polsce.
Uczy sie jezyka migowego. Biorgc pod uwage ztozo-
no$é sytuacji na Ukrainie i w naszym regionie, chcia-
tybysmy catkowicie zostaé w Polsce. Nauczyé cér-
ke, i ja sama chce nauczyé sie jezyka polskiego,
kultury, historii i zasymilowa¢ sie w spoleczeristwie
(48 lat, Bachmut).

Whnioski

Zar6éwno czynniki obiektywne, jak i subiektywne
wplywaja na stan, potrzeby i poziom integracji ukra-
ifiskich migrantek wojennych. Warto zastanowic sie
nad czasem migracji wojennych do Polski (fala mi-
gracji Ukrainek do Polski). Kondycja i potrzeby
respondentek, ktére przebywaja w Polsce od dhuz-
szego czasu, roznig sie od tych, ktére przeniosly sie
do Polski w okresie maj — czerwiec 2022 r. Row-
niez do$wiadczenie poruszania si¢ po terytorium
Ukrainy, obecno$¢ nieletnich dzieci, brak wsparcia
»rodzinnego” itp. Na szczegbélng uwage zasluguje
spoteczna podmiotowos¢ i zaradno$¢ uchodzcéw,
a takze obecno$é¢ krewnych, przyjaciét i kolegéw
w Polsce, co znacznie ulatwia proces integracji i za-
pewnia niezb¢dne wsparcie. Waznym czynnikiem
wplywajacym na poziom integracji jest obecnos¢
wecze$niejszych doswiadczen w Polsce. Innym jest to,
czy dana osoba jest samotna, ma do$wiadczenie
w przeprowadzce czeSci czy calej rodziny (w tym do-
rostych synéw i mezéw). To wiasnie ten czynnik
znaczaco wplywa na to, jak ukraifiskie kobiety wi-
dza swoja przyszto$é. Obecno$¢ osoby udzielajacej

wsparcia ,,rodzinnego” jest istotna dla przywrdce-
nia zaradno$ci i potencjatu spotecznego jednostki.
Jednym z najwazniejszych czynnikéw pozostaje
réwniez status materialny migrantek wojennych,
dostepnosé oszczednosci oraz praca zdalna (onli-
ne) w Ukrainie.

Generalnie kobiety, ktére sg w Warszawie dhu-
zej niz dwa, trzy miesiace, majg juz prace (choé¢ nie
zawsze s3 z niej zadowolone), planujg zosta¢ w War-
szawie do konca dzialafi wojennych, ale potrzebu-
ja pomocy mieszkaniowej. Kobiety, ktére nie mo-
gly znalez¢ pracy i przystosowaé sie lub stracity
mozliwos¢é zycia za darmo w Polsce, rozwazaja inne
opcje — przeprowadzke do innego kraju, w inne
miejsce w Polsce lub powrét do Ukrainy. Wsréd
0s6b planujacych przeprowadzke do innych krajéw
najczestszym motywem jest: dostepno$¢ pomocy
spolecznej i bezplatne mieszkanie, wyzsze wynagro-
dzenie. Znaczna liczba respondentek planuje w naj-
blizszym czasie powr6t do Ukrainy (25%). Wsrod
najczestszych powodéw s3: brak oszczednosci, ko-
niec okresu bezplatnego pobytu w Polsce, brak moz-
liwosci finansowych wynajmu mieszkania w Polsce,
brak mozliwosci zatrudnienia (praca nie odpowia-
da kwalifikacjom, niskie wynagrodzenie, niemoz-
no$¢ podjecia pracy z przyczyn obiektywnych).

Problemy Ukrainek mieszkajacych
w Warszawie i okolicach oraz rekomendacje

Dostepne do wynajecia mieszkanie. Teraz wickszo$¢
z tych, ktére przekroczyly granice podczas pierw-
szej fali migracji i otrzymaty azyl, ma potrzebg zna-
lezienia mieszkania. To jeden z najpilniejszych pro-
bleméw. Wysoki koszt wynajmu mieszkania dla
ukraifiskich kobiet z dzieémi. Niemozno$¢ optace-
nia czynszu. Brak mozliwos$ci dalszego pobytu
w rodzinach Polakéw, ktorzy przyjeli Ukrainki do
swoich doméw.

Rekomendacje: rozwazenie mozliwosci wpro-
wadzenia programu zapewnienia przystepnych
cenowo mieszkan dla Ukrainek, ktére z przyczyn
obiektywnych sg zmuszone pozosta¢ w Polsce z po-
wodu wojny w Ukrainie; obnizenie kosztéw czyn-
szu za mieszkanie.

Poziom wsparcia finansowego. Wigkszos§¢ z nich
ma male dzieci i w zwigzku z tym pojawiajg si¢
problemy ze znalezieniem odpowiedniej pracy. 19%
respondentek nie ma teraz mozliwosci pracy.

Rekomendacje: poniewaz Ukrainki nie odmawia-
ja pracy, ale z przyczyn obiektywnych nie maja moz-
liwosci jej podjecia, poniewaz majg male dzieci, warto
rozwazy¢ mozliwo$é stworzenia odpowiednich
miejsc pracy dla tej wrazliwej kategorii populacji.

Praca zgodna z kwalifikacjami. Dostep do ryn-
ku pracy wedhug poziomu wyksztalcenia i kwalifi-
kacji. Dostep do rynku pracy dla kobiet z matymi
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dzie¢mi. Zapewnienie praw kobiet na rynku pracy.
Motywacja kobiet do efektywnej pracy. Badanie
wykazato wystarczajaco duze zainteresowanie ukra-
inskich kobiet zatrudnieniem. Znaczacy odsetek
ukrainskich kobiet znalazt juz prace. Jednoczesnie
istnieje znaczna liczba ukrainskich kobiet, ktore nie
s3 zadowolone ze swojego miejsca pracy.

Nauka jezyka polskiego zgodnie z posiadang
kompetencja jezykowa. Obecnie istotne sg bezplatne
profesjonalne kursy jezykowe, ktére uwzgledniaja juz
istniejacy poziom kompetencji jezykowych uchodz-
céw przebywajacych w Polsce od dhuzszego czasu.

Rekomendacje: stworzenie bezptatnych kurséw je-
zykowych dla dzieci i mlodziezy, zwlaszcza w matych
miejscowosciach pod Warszawa.

Dostepno$é wolnych miejsc w szkolach/przed-
szkolach, w tym specjalistycznych. Wéréd nich istot-
ny jest problem umieszczania dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w placéwkach oswiato-
wo-wychowawczych.

Rekomendacje: weryfikacja wymagari dotycza-
cych przyjecia dzieci ukrainskich do placéwek edu-
kacyjnych w miejscu zamieszkania (wywiad wyka-
zal czeste odmowy w placéwkach edukacyjnych
W miejscu zamieszkania).

Sytuagje konfliktowe, zar6wno pomig¢dzy samy-
mi uchodZcami, jak i z otoczeniem. Trudnosci w inte-
gracji spolecznej, zwlaszcza samotnych i starszych
kobiet, a takze Ukrainek, ktére przeszly psychologicz-
ng traume, w tym cierpiacych na zesp6t stresu poura-
zowego (PTSD). Zmeczenie gospodarza/psychiczne
i emocjonalne wyczerpanie Polakéw, a zwlaszcza wo-
lontariuszy, prowadzace do napiec spolecznych.

Rekomendacje: zwrécenie uwagi na stan spo-
teczny i psychologiczny wolontariuszy i 0oséb po-
magajacych uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przez
dhugi czas znajduja sie w ciaglym napieciu i stresie.

Legalizacja pobytu w Polsce i wyjazdy do
Ukrainy, ktére staly si¢ niemozliwe dla oséb prze-
bywajacych w Polsce powyzej 90 dni. Dotyczy tych,
ktérzy przekroczyli granice w lutym i marcu
(pierwsza fala migracji).

Rekomendacje: umozliwienie bezptatnych kon-
sultacji prawnych dla ukraifiskich kobiet, majacych
na celu wyjasnienie specyfiki polskiego ustawodaw-
stwa, zwlaszcza w zakresie legalizacji pobytu, sys-
temu podatkowego itp. Potrzeba komunikowania
sie z przyjaciétmi i krewnymi. Potrzeba wsparcia
»rodziny” (229 potrzebuje takiego wsparcia, ale go
nie otrzymuje), 54% potrzebuje kontaktéw z przy-
jaciétmi. Duza liczba rozméwcéw moéwi o swojej
izolacji spotecznej.

Trudny stan emocjonalny respondentek oraz
przywrécenie podmiotowosci i zaradnosci spolecz-
nej. Z jednej strony respondentki méwig o zlym sta-
nie psychicznym i trudnosciach w adaptacji, z dru-
giej — wiekszo$¢ nie otrzymata zadnej pomocy
psychologicznej. Analiza ankiety i wywiadéw wy-
kazata, ze wiekszo$¢ Ukrainek jest emocjonalnie wy-
czerpana, co uniemozliwia im aktywnos¢ i podej-
mowanie wywazonych decyzji. Jednoczesnie
Ukrainki nie s3 przyzwyczajone do szukania pomocy
u psychologéw, co znacznie komplikuje sytuacje. Za-
gadnienie to wymaga dodatkowych badari i ewen-
tualnie zalecefi dotyczacych organizacji dodatko-
wych wydarzen o charakterze wspierajacym dla
ukraifiskich kobiet.

Wsparcie informacyjne. Problemem jest brak
takiego wsparcia wsréd Ukraificéw obecnie w Pol-
sce. Brak integracji i wzajemnego wsparcia wéréd
ukraifiskich migrantéw wojennych.

Opiceka zdrowotna. W trakcie badan ustalono,
ze pewna cze$¢ Ukrainek przebywajacych w Polsce
wskazuje, Ze nie rozumie funkcjonowania systemu
medycznego w Polsce. Wiekszo$¢ wyrazala nieza-
dowolenie z dhugiego czasu oczekiwania na wizyte
u lekarza, wysokich kosztéw wizyty w prywatnej
przychodni oraz niezrozumienie systemu ubezpie-
czefi zdrowotnych. Sa Ukrainki, ktére skarzyly sie
na swoje relacje z lekarzami.

Rekomendacje: Wazne jest organizowanie spo-
tkan informacyjnych w celu poinformowania ukra-
ifiskich kobiet o specyfice korzystania z ushug me-
dycznych w Polsce.

Pomimo ze rozméwczynie opowiadaly o réz-
nych trudnosciach, jakie napotkaly i z jakimi bory-
kajg sie w Polsce, wiekszos¢ z nich jest zadowolona
z pobytu w Warszawie i wyraza wdzieczno$¢ Pola-
kom za pomoc i wsparcie.

Zr6dta wykorzystane w badaniu
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zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text.

[3]. Minicmepcmeo 3 numans peinmeepayii mumuacoso
okynoeanux mepumopitt Ykpainu, https://min-
re.gov.ua/news/kilkist-vnutrishno-peremishchenyh-
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Wyjezdzac czy zostac? Uchodzczynie i uchodzcy
oraz osoby decydujace sie na pozostanie w Ukrainie

(marzec — czerwiec 2022)

Vladyslava Adamska, Aniela Byszewska, Ada Ciacharowska, Natalia Fabisiak, ngsana Kaczorowska, Marta
Kotomariska, Agata taziuk, Karolina Orlicz-Rabiega, Natalia Suchowolec, Aleksandra Snieé, Aleksandra WozZniak,

Konrad Wysocki, Alicja Wysokiriska

Wstep

W styczniu 2022 roku caly $wiat byl juz zmeczony
wydarzeniami z ostatnich dwoch lat, ktére dotknely
prawie kazdego z nas. Pomimo dzielacych réznych
kultur czy standardu zycia, dla wszystkich pande-
mia byla czasem niepewnym i stresujacym, a trage-
die zwigzane ze zdrowiem czy zyciem cztonkéw
rodziny dotykaly wiele spotecznosci, wiele rodzin.
Kiedy wydawalo si¢ juz, ze sytuacja ulegla popra-
wie, 24 lutego 2022 roku $wiat ponownie obiegla
szokujaca informacja, burzaca spokj milionéw
ludzi. W mgnieniu oka zmienito si¢ zycie obywate-
li napadnietej przez Rosje Ukrainy. W nowej rze-
czywistodci znaleZli sie takze mieszkancy paristw
sasiednich i catej Europy i $wiata.

Wojna, ktoérej skutki odczuwamy nieprzerwa-
nie do dzisiaj, w jednej chwili zmienila nasze zycie.
Wiele 0s6b bylo zmuszonych do ucieczki z bom-
bardowanej Ukrainy. Miedzy innymi krajami wla-
$nie Polska okazata sie dla nich schronieniem. Juz
na samym poczatku wojny Polacy organizowali
pomoc i choé¢ miesiace mijaja, wydaje sie, ze ta sy-
tuacja niepredko ulegnie zmianie. Pierwsze miesig-
ce dla wszystkich okazaly sie szczegélnie szokujace
i trudne. Dos$wiadczenia z 11 Il wojny $§wiatowe;j
wskazywaly na mozliwos¢ rozlania si¢ konfliktu lub
jego skutkéw na inne kraje. Sgsiadujaca z Ukraing
Polska stata sie gtéwnym celem os6b uciekajacych
przed wojng z Ukrainy.

W ponizszym opracowaniu staramy sie poka-
za¢ obraz pierwszych dni i tygodni exodusu os6b
przybywajacych do Polski. Postaramy sie w nim
przyblizy¢ sytuacje ludzi naplywajacych z Ukrainy
do stolicy Polski, ktérych droga prowadzita przez
Dworzec Centralny w Warszawie.

Podstawe materialowa tekstu stanowig bada-
nia przeprowadzone od 10 marca 2022 roku do
13 czerwca 2022'. Poczatkowo byla to obserwa-
cja terenu dworca, ktérego przestrzen zostala na

nowo zaaranzowana zgodnie z potrzebami naplty-
wajacych ludzi. Pojawily sie informacje w jezyku
ukraifiskim, ulotki, gazetki, plakaty, a takze stano-
wiska wolontariuszy pomagajacych uchodzcom.
Uwaga badaczy skoncentrowana byla na przyby-
wajacych do Polski kobietach z dzieémi. Przyby-
waly tez kobiety samotne, zdarzali si¢ tez starsi
mezczyZzni. Niektorzy mieli ze sobg zwierzgta. Psy,
koty, swinki morskie, chomiki traktowane byly jak
cztonkowie rodzin.

Badacze obserwowali zachowania uchodzcow
przebywajacych w réznych punktach hali dworca.
Przede wszystkim bylo wida¢ ich olbrzymie zme-
czenie, zdenerwowanie, dezorientacje. Wszyscy
skupiali si¢ na kolejnych etapach nowej drogi —
przemieszczania si¢ do miejsc docelowych w War-
szawie lub do innej miejscowosci na terenie Polski.
Niektérzy planowali wyjazd do innego paristwa.
Wielu przyjezdnych natychmiast staralo si¢ o tele-
foniczng karte SIM i po uruchomieniu telefonu
informowalo najprawdopodobniej bliskich o swo-
im miejscu pobytu. Wielokrotnie rozmowom towa-
rzyszyl ptacz. Duze grupy uchodicow korzystaly
z positkéw serwowanych w namiocie usytuowanym
tuz obok dworca (jednoczesnie mogto tam przeby-
waé kilkaset 0s6b). Wielu przybylych korzystato
z darmowych artykuléw spozywczych, kosmetycz-
nych lub higienicznych rozdawanych w kolejnych
dwéch namiotach ustawionych w poblizu strefy
gastronomicznej.

Uchodzcy obserwowali ogloszenia, zapoznawali
si¢ z informacjami dostgpnymi na dworcu, dotycza-
cymi mozliwosci znalezienia pracy, zakwaterowa-
nia, lub przystugujacymi im uprawnieniami. Zapew-
niono im darmowe przejazdy w Warszawie, a takze
nieodplatne podréze na terenie Polski.

Uchodzcy chetnie rozmawiali z wolontariusza-
mi, ustalajac swa dalsza marszrute lub potrzebna
forme pomocy. Wszystko to dziato sie w odczuwal-
nej dla badacza atmosferze napiecia, nerwowosci,

! Prace badawcze rozpoczely si¢ na terenie Dworca Centralnego. Wszystkie cytaty pochodzg z wypowiedzi rozméwcéw. Niektore
wypowiedzi byly w jezyku polskim, a inne thumaczone s3 z jezyka ukraifiskiego lub angielskiego. Kilku rozméwcéw nie zgodzito sie na
podanie imienia. Badania przeprowadzone zostaly w ramach zaje¢ z socjologii lokalnosci pod kierunkiem dr Joanny Smigielskiej.
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niepewnosci dnia jutrzejszego. Matki tulity i uspo-
kajaty dzieci, podawaly im jedzenie, picie, pilno-
waly, zeby nie odchodzily same z miejsca, ktére choé
na troche bylo tym ,ich nowym domem”. Wymie-
niali sie¢ miedzy sobg zdobytymi informacjami i tym,
na co lub na kogo czekaja. Niektorzy korzystali
z pomocy medycznej, jeszcze inni, siedzac na pod-
todze przy swoich bagazach, prébowali spaé. Jada-
ce obok dworca karetki pogotowia ratunkowego
z wlaczong syreng wzbudzaly trwoge w osobach
znajdujacych sie w polu naszej obserwaciji.

W opisanej sytuacji obserwacja i wywiady
uczestniczace byly trudne do przeprowadzenia za-
réwno z powoddéw technicznych, jak i etyczno-mo-
ralnych, kiedy chcac nie chcac uczestniczyliSmy
w rozpaczy ludzi i ich malych intymnych $wiatach
w tak publicznym miejscu, jakim jest dworzec ko-
lejowy. Aranzowane przez badaczy rozmowy ogra-
niczaly sie do krétkich wypowiedzi informujacych
o wydarzeniach poprzedzajacych wyjazd, trudach
podrézy z Ukrainy, przebytej drodze do Polski oraz
podziekowaniach dla Polakéw za okazywang po-
moc.

Dla przykladu mozna przytoczyé niektére wy-
powiedzi zebrane od 10 do 31 marca 2022: Jedzie-
my z Charkowa tam strasznie. Cztery dni w drodze
Wszystko nasze tam zostato. Wybuchy, alarmy.
Dzieci sq nerwowe. Tu spokéj. Wy dobrzy ludzie.
Kolezanka tu juz trzy dni, i tam pojedziemy, za trzy
godziny po nas dojedzie (k(dwie), dwdjka dzieci,
4 i 6 lat); My z Kijowa. Cigzko. Ta droga to meka.
Tam bomby, rakiety, syreny. W pieé¢ dni tu dojecha-
lismy. bedziemy gdzies pracowaé a dzieci uczyc sie
bedg. Przeczekamy i wracamy do siebie. Dzigkuje-
my, za to, e tak si¢ nami opiekujecie, tak nas wita-
cie (k(dwie), troje dzieci, 6, 7 i 9 lat); Ucieklismy,
siedzielismy w schronie [ptacz] w Chersoniu nie byto
nawet czym oddychaé. Straszne rzeczy widzielismy.
Mordercy z Rosji zabijajg dzieci i starych i kazdego.
Tu musimy pobyé i wracamy do siebie. Dla Polski
podziekowanie i blogostawieristwo (k(trzy), dwoje
dzieci, 10 i 12 lat).

Dhuzsze rozmowy przeprowadzane byly takze
poza terenem dworca, jednakze kazdy z naszych
rozmdéwcow, przyjezdzajac do Polski, wysiadl wha-
$nie w tym miejscu’.

W trzynastu przeprowadzonych wywiadach
wsréd respondentéw dominowaly kobiety (10 ko-
biet i 3 mezczyzn). W jednym z wywiadéw wzigly
réwnolegle udziat dwie kobiety. Wszystkie respon-
dentki byly Ukrainkami. Respondenci mezczyzni to:
Rosjanin odbywajacy studia we Lwowie, niepelno-
letni chtopak narodowosci ukrainskiej, Polak — pra-
cownik akademicki, ktéry podobnie jak my prze-
prowadzatl badania empiryczne, a jednocze$nie

pelnit funkcje wolontariusza. Respondenci byli zr6z-
nicowani pod wzgledem wieku, natomiast przewa-
zaly osoby w wieku 36—46 lat.

Wsréd respondentéw i respondentek byta tyl-
ko jedna osoba, ktéra przyjechata sama, reszta de-
klaruje, ze przybyla z kim$, najczesciej byly to ich
dzieci. Inni przyjechali z rodzefistwem, wnukami
lub osobami poznanymi na granicy.

Na pytanie ,,Czy respondent/ka zostal/a obda-
rzony/a pomocg ze strony innej osoby/urzedu/rza-
du?” badani odpowiadali w przewazajacej wigkszo-
$ci twierdzaco, jeden glos byt przeczacy. Ponadto, na
pytanie ,,Czy osoba czuje, ze ma prawo do pomo-
cy?” ponad potowa zadeklarowata odpowiedz twier-
dzaca. Z pozostalej czesci potowa odpowiedziata
przeczaco. Dwie osoby nie korzystaly z pomocy,
poniewaz czuly, ze inni jej bardziej potrzebuja.

Respondenci i respondentki, charakteryzujac
otrzymane $wiadczenia, najczesciej odpowiadali, ze
byla to pomoc materialna oraz pomoc w znalezieniu
lub zapewnienie miejsca noclegowego na dhizszy lub
krotszy okres. Tego rodzaju wsparcie otrzymali od
0s6b fizycznych. Do najczesciej wymienianej pomo-
cy rzeczowej badani zakwalifikowali odziez, zyw-
no$é, Srodki higieny osobistej, zabawki, przybory
niezbedne do edukacji czy sprzet elektroniczny.
Osoby badane wspominaly réwniez o doradztwie
informacyjnym i urzedowym udzielanym zaréwno
przez osoby prywatne, jak i instytucje rzadowe.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw i re-
spondentek chciata po wojnie wrécié¢ do swojej 0j-
czyzny, natomiast niewielu deklarowalo cheé po-
zostania w Polsce.

Wedhug zebranych wypowiedzi wiekszos¢ bada-
nych zostala otoczona pomoca oraz mogla liczyé
na wsparcie zar6wno ze strony osob fizycznych, jak
i instytucji pafistwowych.

Uchodzczynie i uchodzcy
Historia 1

Mtoda dziewczyna, studentka, przyjechata do Pol-
ski 26 lutego 2022 roku, zaraz po wybuchu woj-
ny. Razem z mama wyjechata z Kijowa samocho-
dem, a kiedy dotarly do granicy z Polska, przesiadly
sie do autokaru, ktéry juz czekal na uchodzcéw.
W ten spos6b dotarly na Dworzec Centralny
w Warszawie. Sama podréz nie wzbudzita w niej
skrajnych emocji, przebiegla jej zdaniem bezpro-
blemowo. Nie jechala w nieznane, wczes$niej miesz-
kata juz w Polsce: Ja tutaj mieszkatam od 15. roku
2ycia, jestem tutaj jak w domu. W 2019 roku wré-
citam na Ukraing i teraz mysle, ze nie wréce na
Ukraine.

2 Przedstawione historie to w calosci do§wiadczenia respondentéw, ich spostrzezenia, emocje i przezycia. Artykut ma na celu oddanie
im glosu, aby ta sytuacja zostala zapamietana, a jej gtéwni poszkodowani dostrzezeni.
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Podkreslita, ze w samej Ukrainie nie spotkaly
jej zadne traumatyczne przezycia i z tatwoscig uda-
1o jej sie opuscié kraj. W Warszawie wynajeta miesz-
kanie wspdlnie z mamg na Mokotowie. Utrzymuja
sie same. Ta niezalezno§¢ finansowa byla dla niej
bardzo istotnym elementem. Wiele razy podkresla-
la, ze jest w stanie poradzi¢ sobie sama i pomoc
niesiona przez Polakéw jest przeznaczona dla bar-
dziej potrzebujacych. Sama tez czula, ze jej obowiaz-
kiem jest pomagaé przyjezdzajacym rodakom: Ja te-
raz po prostu mieszkam na Mokotowie, mam
autobus, jade do Dworca Centralnego i ja tutaj sto-
je przez 20-30 minut, kogos szukam. Dzisiaj znala-
zlam chlopaka, kiéry miat 2-3 lata, z mamg, po-
szlismy do Rossmanna i cos kupilismy.

Widaé tym samym, ze dziewczyna czula, ze
znajduje sie w bardzo uprzywilejowanej sytuacji.
Podkreslala, ze udalo jej si¢ uciec przed okruciefi-
stwami wojny. Sama tez nie chciata korzystac z po-
mocy oferowanej przez Polakéw, jednak jej zda-
niem byla ona bardzo dobrze zorganizowana
i dopasowana do potrzeb Ukrainicéw. To, co zro-
bito na niej najwicksze wrazenie, to zmiana nasta-
wienia Polakéw do Ukraificéw: Jest w stu procen-
tach super, Swietnie. Kiedy ja tutaj wczesniej
przyjechatam — nie bylo takiej mitosci tutaj mie-
dzy Ukraing a Polskq, nigdy nie bylo, naprawde!
I teraz jestem bardzo zdziwiona, przyjemnie zdzi-
wiona, Ze tak jest.

Mozna tutaj zauwazy¢ kilka istotnych aspektow,
ktére dla dziewczyny odgrywaly istotng role. Przede
wszystkim spojrzenie, ze kazdy uchodzica jest inny
i zmaga sie z calkowicie innymi problemami. Po-
nadto uchodzca to przede wszystkim osoba ucie-
kajaca przed wojna, a nie uchodzca ekonomiczny.
Wiele 0s6b jest w stanie zapewni¢ sobie stabilno§é
finansowa po przyjezdzie do Polski.

To, na co dodatkowo zwrécila uwage, to kwe-
stia wdzieczno$ci i utrzymania dobrych relacji po
wojnie. Jej zdaniem wiele oséb nie docenia otrzy-
mywanej pomocy. Byto wida¢, ze ta kwestia wzbu-
dzita w niej duzo emocji. Podkreslata, ze pomoc
nalezy docenia¢ i nie§é jg z wlasciwych pobudek:
To jest Polakéw decyzja, ze pomagajg, (...) Chee,
zeby po wojnie Polska méwila, ze, no, Ukraina po-
dziekowata nam, ze pomagamy. No bo naprawde
uratowali nam Zycie. Tak byto, tak jest. Mam na-
dzieje, ze tak bedzie, ze bedziemy braémi. Bo nie-
stety nie dziekujemy, tak jak powinnismy. To jest
prawda.

Jej zdaniem dobrym udogodnieniem byloby
wprowadzenie list z nazwiskami oséb potrzebuja-
cych, ktérym mozna byloby udziela¢ pomocy ano-
nimowo: Potrzebuje, zeby byla jakas akcja anoni-
mowa, lista z rodzinami, ktére sq bardzo biedne
i naprawde potrzebujq pomocy — nie sq oszusta-
mi. [ mogna im pomdoc. Przyjeidéa do nich tylko
kierowca, oddaje im potrzebne rzeczy i tyle. Bo ja

akurat wole w taki sposéb, nie chce zadnych po-
dziekowan. Jestem po prostu szczesliwa, ze poma-
gam.

Dziewczyna pokazywata przede wszystkim
wdziecznosé za pomoc niesiong uchodZcom ze
strony Polakéw, podkreslajac przy tym jak wazna
jest ta wdzieczno$¢ i odpowiedzialno$¢ w tej sy-
tuacji. Wielokrotnie zaznaczala, ze t¢ pomoc na-
lezy doceniaé i dobrze z niej korzystaé. Ona, jako
osoba, ktéra zdotata szybko uciec z zagrozonych
terendw, czula sie zobowigzana radzi¢ sobie sama
w miare mozliwosci i dbaé, by pomoc otrzymali
najbardziej poszkodowani, potrzebujacy. Pokazu-
je to tym samym jak uchodZca szybko moze sie
sta¢ osobg pomagajaca innym potrzebujacym oraz
jak istotna zdaniem wielu oséb moze by¢ zmiana
perspektywy.

Historia 2

37-letnia kobieta przyjechata do Polski 19 lutego
wraz z 10-letnig cérka, po namowie znajomych,
ktérzy w przeciwienstwie do wigkszosci obywate-
li Ukrainy czuli napiecie w kraju i nadchodzace
niebezpieczefistwo. Kobieta przyjechata ze Lwowa
pociagiem do PrzemySla, a stamtad udala sie do
Warszawy: Wszyscy wiedzieli, ze co$ si¢ szykuje
i nie jest bezpiecznie. Nie chciatam, zeby corce sie
co$ stato. Szybko udato mi si¢ spakowac i przyje-
cha¢ tutaj.

Kobieta nie ma bliskiej rodziny w Ukrainie. Jej
byly partner i ojciec jej corki zostat w kraju i pla-
nowal walczy¢. Kobieta wspominata o znajomych
w Polsce, ktérzy zaoferowali jej pomoc jak tylko
przekroczy granice. Po przyjezdzie skontaktowala
sie ze znajoma, ktéra od kilku lat mieszka w Polsce
i akurat wspomniata o tym, ze pewna rodzina oglo-
sita na grupie na Facebooku, ze przyjmie rodzing
i zaoferuje prace. Pierwsze kilka dni spedzitysmy
u mojej kolezanki. Ona tu mieszka juz dtugo, wiec
wie co i jak. Powiedziata, ze pomoze.

Kobieta pracuje obecnie w stadninie, tam po-
maga oporzadzaé konie i sprzata¢ dom wiascicieli.
Za swoja prace dostaje wynagrodzenie, ktére, jak
twierdzi, starcza jej na komfortowe funkcjonowa-
nie w Polsce. Obecnie mieszka w mieszkaniu nale-
zacym do jej pracodawcéw. Z rozmowy wynika, ze
jest bardzo wdzieczna za pomoc, ktéra dostala.
Cieszy sig, ze moze pracowac 1 ,,zwyczajnie zara-
bia¢”: Mieszkam u Paristwa [podaje nazwisko pra-
codawcéw]. Bardzo dobrzy ludzie. No dali mi pra-
ce i to najwaziniejsze, Ze moge pracowaé, a nie za
darmo biore wszystko. Ciezka to praca, bo nie mia-
tam weczesniej takiej, na Ukrainie gléwnie w skle-
pach pracowatam, ale wszystkiego sie ucze i sie sta-
ram.

Kobieta wielokrotnie wspominala, ze jest bar-
dzo wdzieczna, ze tak tatwo udalo jej sie znalezé
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bezpieczne miejsce. Mimo ze nie zetknela si¢ bez-
posrednio z okrucieistwem wojny, wida¢ bylto
zmartwienie i smutek na jej twarzy. Z przejeciem
moéwita o sytuacji w Ukrainie: Przykro jest o tym
mowié. Cale gycie tam mieszkatam, to mdéj dom.
Moze teraz tutaj mi sie¢ uda.

Kobieta wspomniata réwniez o problemach
c6rki. Dziewczynka ciezko zniosta te sytuacje.
Wspominala o tym, ze corka teskni i martwi sie
o swojego tate. Brakuje jej kolezanek, boi sie, ze
moze nie wréci¢ do domu. Jednoczesnie nie do
kofica rozumie zaistnialg sytuacje. Kobieta dba o to,
by cérka nie ogladata wiadomosci w telewizji, boi
sie, ze to pogorszy sytuacje: [wypowiada imie cor-
ki] nie wie co sie dzieje. Teskni za tatq i kolezanka-
mi. Tutaj jeszcze nie zna ludzi, nie méwi po polsku.
[zastanawia sie co powiedzied] Boje sie, ze sie¢ nie
przyzwyczai.

Kobieta opowiadata réwniez o szkolnej sytuacji
cérki. Na ten moment dziewczynka bedzie miata
lekcje w formie online z nauczycielami ze szkoly we
Lwowie. Wspominata réwniez o checi pozostania
na stale w Polsce, znalezienia tu mieszkania do
wynajecia. Chce sie lepiej nauczy¢ jezyka polskie-
go i nauczy¢ go cérke. Chceiataby réwniez znalezé
tu szkole i psychologa dla c6rki: Moze tu zostanie-
my. W Polsce si¢ lepiej Zyje niz w Ukrainie. Lepiej
sie zarabia. Chciatabym [podaje imie corki] wystaé
do szkoly tutaj, zeby znalazla kolezanki i mogta tu
mieszkac.

Kobieta wielokrotnie okazywata wdziecznos¢ za
pomoc, ktéra otrzymata. Rozumie, Ze to nie jest
tatwa sytuacja tez dla Polakéw, tym bardziej jest
wzruszona iloscig pomocy, o ktorej styszy. Widaé,
ze stara sie usprawiedliwiac swoja sytuacje i poka-
zad, ze nie stara sie nikogo wykorzystaé: Jestem bar-
dzo wdzieczna, Ze nie musze si¢ martwic o to jak
corka zyje. Bardzo si¢ staram, zeby tu dobrze bylo.
Duzo pracuje, dla nas obu.

Respondentka nie wspominala nic na temat
obszaréw, w ktérych mogloby brakowaé pomocy.
Sam sposéb wypowiedzi kobiety ukazywat duze
poczucie wdziecznodci, jak réwniez zaklopotanie
wynikajace z calej sytuacji. Wypowiadata sie¢ w spo-
s6b thumaczacy sie. Ogarnial jg jednoczesnie Igk,
ulga i zobowiazanie.

Historia 3

Kobieta w wieku okolo 30 lat przyjechata z male;j
miejscowosci 40 km od Kijowa. Dotarla pociagiem
na Dworzec Centralny w Warszawie 29 lutego,
gdzie czekata na przesiadke do Gdariska. Podrézo-
wala z dwoma synami w wieku 4 i 7 lat. Poczatko-
wo kobieta nie chciala wyjezdzaé z Ukrainy ze
wzgledu na meza i dalsza rodzine. Obawiala sie
réwniez dalekiej i niebezpiecznej podrézy. Jednak
po namowach kuzynki, ktéra wyjechata do Polski

zaraz po rozpoczeciu wojny, zdecydowala sie na
wyjazd. Przekonujgcym argumentem okazalto sie
bezpieczenistwo dzieci. Kobieta planuje powrét do
domu, gdy bedzie to bezpieczne: Chciatam zostaé
w domu z mezem, ale kuzynka mnie naméwita,
zebym ze wzgledu na dzieci przyjechata. Batam sie,
Ze podroz nie bedzie bezpieczna, ale wszystko sie
udato.

Na Dworcu Centralnym w Warszawie kobieta
czula si¢ zagubiona, poniewaz wczesniej nie pod-
r6zowala za granice. Rzadko wyjezdzala ze swojej
miejscowosci i wielko§¢ dworca jg przytloczyla:
Jestem pierwszy raz za granicq, jedzitam tylko
w Ukrainie na wakacje z dziecmi albo do rodziny.
Wszystko tu jest takie duze i inne.

Kobieta otrzymata pomoc od wolontariuszy na
dworcu w Warszawie, bo nie mogla znalez¢é hali
biletowej. Wyszla z peronu ze zlej strony. Pomégt
jej wolontariusz, zaprowadzit do hali, wskazal,
gdzie ma i$¢ na nastepny pociag, oraz pokazal na-
miot z jedzeniem. Kobieta nie méwita, czy dosta-
ta jakies dary, ale dzieci bawily si¢ popularnymi
maskotkami z Biedronki. Wolontariusze sq bardzo
mili, wskazali nam namiot, gdzie moglismy odpo-
czgc i zjesé.

Kobieta pomimo zagubienia czuta wdzigczno$é
za pomoc, zaskoczyla ja pomoc wolontariuszy.
Wszyscy byli dla niej uprzejmi i pomocni. Nie spo-
dziewala sie, ze wszystko dostanie za darmo. Ko-
bieta nie wskazata obszaru, w ktérym nalezatoby
poprawi¢ pomoc. Komunikaty byly dla niej zrozu-
miale, cze$¢ informacji i plan podrézy pomogta
zorganizowaé kuzynka, ktéra naméwita ja do
ucieczki z Ukrainy. Kobieta nie martwila sie o dal-
sza podréz, byla spokojna, ze znajduje si¢ juz w Pol-
sce. Miala zosta¢ odebrana przez kuzynke w Gdani-
sku, gdzie udato si¢ zorganizowa¢ dla nich nocleg;:
Kuzynka odbierze nas w Gdarisku z peronu i nam
pomoze.

Na okres pobytu w Polsce kobieta chciataby
p6j$¢ do pracy, zeby sie tutaj utrzymad. Ma nadzie-
je, ze kuzynka pomoze jej to zorganizowad. Weze-
$niej zajmowala si¢ domem i dzie¢mi oraz praco-
wata dorywczo.

Historia 4

Respondentka byta pani Mila — osoba bardzo kon-
taktowa i ciepla. Mialam okazje poznaé ja, gdy
tymczasowo mieszkala u moich przyjaciét krétko
po tym, jak rozpoczela sie wojna w Ukrainie. Bez
problemu zgodzila sie ze mng porozmawiaé. Gdy
zapytatam ja, czy w jej odczuciu ma prawo do po-
mocy, odpowiedziala, Ze ma mieszane odczucia.
Z jednej strony czuje, Ze ma prawo do pomocy,
ale z drugiej strony nie chce korzystaé, poniewaz
sa wedlug niej osoby, ktére potrzebuja wiecej niz
ona.
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Opowiedziata réwniez o otrzymanej przez nig
pomocy oraz o jej zakresie. Pani Mila zamieszkata
u rodziny partnera jej corki, ktéra od kilku lat miesz-
ka w Polsce. Cérka oddata swoje mieszkanie gru-
pie przyjaciol z Ukrainy, ktérzy przyjezdzali do
Warszawy, a pdzniej kierowali sie w inne miejsca
w Polsce lub Europie. Pani Mila zdolata dojecha¢
pociagiem do Warszawy, skad zostata odebrana
przez coérke i jej partnera, a nastepnie przywiezio-
na do domu partnera cérki w Mifisku Mazowiec-
kim. Mieszkata tam 3 tygodnie, pdZniej przeniosta
sie z c6rka do jej mieszkania w Warszawie. Gdy nie
mogla znalez¢ dobrej pracy w Warszawie, udato jej
sie wyjecha¢ do Barcelony, aby znale7¢ lepsze per-
spektywy na przysztosé. W Charkowie, jej pierwot-
nym miejscu zamieszkania, zajmowala sie praca
w promocji, tworzyta kampanie promocyjne dla
mera Charkowa. Niedlugo przed poczatkiem woj-
ny przeniosta si¢ z Charkowa do Kijowa, gdzie
przebywal i nadal przebywa jej maz, ktéry jest
dziennikarzem politycznym. Mila chciataby zna-
lez¢ dobra prace w Europie, jest wdzieczna za
otrzymang pomoc od rodziny Karola (partnera
corki). Nie uwaza, aby otrzymywana pomoc mo-
gla jeszcze czego$ dotyczyé. Caly czas powtarzala,
ze Ukraificy otrzymuja bardzo duzg pomoc, szcze-
g6lnie w Minsku Mazowieckim, gdzie mieszkata
przez 3 tygodnie.

Zapytana o to, czy informacje, ktére otrzymy-
wata, byly zrozumiate, odpowiedziala, ze nie wszyst-
kie. Na poczatku nie bylo to dla niej jasne, czy
powinna zarejestrowac sie w urzedzie miasta, po-
niewaz nie wiedziata jak dlugo bedzie przebywaé
w Mifisku Mazowieckim. Chciata ubiegaé sie
o ubezpieczenie zdrowotne, dostata jednak infor-
macje, aby poczekaé na ustawe umozliwiajaca nada-
nie numeru PESEL. Pé7niej wiedziala, ze bedzie
wyjezdza¢ do Barcelony w poszukiwaniu lepszego
zatrudnienia, wiec nie chciata sktadaé wniosku o nu-
mer PESEL.

Pani Mila czuje sie bardzo ,zaopiekowana”,
dostata bardzo duzg pomoc u rodziny Karola. Miata
miejsce, w ktérym mogta odpoczaé i zastanowic sie
co dalej. Jest bardzo wdzieczna za pomoc, jaka
otrzymuja jej rodacy w Polsce. Méwila o tym, ze
nie moze siedzie¢ w miejscu, gdy w jej kraju dzieje
sie taka tragedia. Interesowala si¢ tym, w jaki spo-
s6b moglaby poméc innym osobom z Ukrainy, ktére
przebywaja w Polsce. Na poczatku swojego pobytu
w Mifisku Mazowieckim skontaktowala sie z urze-
dem miasta, gdzie pomogta w thumaczeniu broszu-
rek informacyjnych dla os6b z Ukrainy, zawieraja-
cych informacje o proponowanych im formach
pomocy oraz spotkaniach integracyjno-informacyj-
nych.

Na podstawie tego, ze czesto przebywatam
w towarzystwie Pani Mili, moglam zauwazy¢ jak
wdzieczna jest ludziom, ktérzy jej pomogli. Gdy

mieszkata u rodziny, Karola caly czas proponowala
SW0ja pomoc przy sprzataniu oraz robieniu zaku-
péw, co drugi dzien piekta ciasto dla calej rodziny.
Pomimo bélu, ktéry odczuwata ze wzgledu na strach
o meza oraz jej kraj, pani Mila pozostawata
u$miechnieta i chetnie brata udzial w zyciu domo-
wym, jak réwniez pomagata w urze¢dzie miasta jako
thumacz.

Historia 5

Respondentka — kobieta 26 lat. Przyjechata z Za-
poroza, gdzie znajduje sie jej dom rodzinny. Tam
mieszkala z mama (obywatelstwo rosyjskie), tata
(rodzice 50-55 lat) oraz 33-letnim bratem, ktéry
jest osoba neuroatypowq. Podkresla, jak bardzo
istotna jest dla niej rodzina, co réwniez wynika
z jej wypowiedzi: Do wyjazdu przekonali mnie
rodzice. A konkretnie mama. Temat zaczela jesz-
cze przed wybuchem wojny. Mama jest z pocho-
dzenia Rosjankq. Nie miala Zadnych watpliwosci,
zZe to sie wydarzy.

Respondentka tlumaczy, ze chciala pozostaé
z rodzina. Jednak ustalila z rodzicami, ze jej wyjazd
bedzie najlepszym rozwigzaniem ze wzgledu na, ze
jest jedyna osoba w rodzinie, ktéra moze dodatko-
wo wspomagac ja finansowo, pracujac w bezpiecz-
nym miejscu.

Wyjechata z Zaporoza dwa dni po rozpoczeciu
wojny. Podkresla, ze zwlekanie z ta decyzja unie-
mozliwitoby jej wyjazd. Ze wzgledu na to, Ze om6-
wila z rodzing i podjeta te decyzje juz wczesniej,
w domu miata spakowang walizke. W walizce zna-
lazly sie rzeczy podstawowej potrzeby oraz doku-
menty — paszport i dyplom ukoficzenia studiéw,
ksigzeczka zdrowia zwierzgcia, z ktérym planowa-
ta wyjechaé: Pakowatam sie z ogromnym bélem, ale
potem cieszytam sie, Ze zrobitam to wczesniej. Moja
znajoma na przyktad pakowata si¢ w poptochu. Z te-
go stresu nie zapakowata sobie majtek. Przywiozla
za to kuchenne Scierki. W takim stanie cztowiek nie
mysli. Lapie cokolwiek.

Respondentka podrézowata czeSciowo w gru-
pie, a czeSciowo sama. Z Zaporoza wyjechata au-
tem wraz ze znajomymi, ktérzy kierowali sie do
bezpieczniejszego regionu Ukrainy. Znajomi pozo-
stali w okolicach Lwowa, podczas gdy ona znala-
zla transport na dworzec i po ponaddwunastogo-
dzinnym oczekiwaniu wsiadta do pociagu do Polski:
Na dworcu panowatl kompletny chaos. Batam sie,
Ze zdepcze jakies dziecko albo ktos zdepcze mnie.
(...). No jakis koszmar. Ktos sie z kims$ zegna, ktos
podaje dziecko do wagonu przez okno, ktos rozglg-
da si¢ z przerageniem, bo zgubit reklaméwke. A w tej
reklaméwce wszystko i nic.

Pobyt na dworcu we Lwowie oraz sama pod-
r6z pociagiem respondentka wspomina niechetnie.
Skwitowala, ze przez zmeczenie nie towarzyszyly
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jej zadne emocje: Myslatam zadaniowo, ze mam sie
dostaé do wagonu, Ze musze pilnowac transportera
z kotem.

Podré6z spedzita w korytarzu pociagu. Sama nie
wie, ile czasu podrézowala — po drodze zasypiala
i budzita sie. Na Dworzec Centralny dojechata nad
ranem po ponad dobie od momentu, w ktérym zna-
lazla sie we Lwowie.

Respondentka nie miata sprecyzowanych pla-
néw dotyczacych tego, co zrobi po przyjezdzie do
Polski. Skupita sie na szukaniu za pomocg mediéw
spotecznosciowych ludzi, ktérzy zgodziliby sie przy-
ja¢ ja na krétki okres razem z jej zwierzeciem do-
mowym. Lacznie na dworcu przebywata okolo 3—
4 godzin.

Respondentka skorzystata z kilku form pomo-
cy, jednak tylko z tego, co bylo niezbe¢dne. Z jej
wypowiedzi wynika, ze wstydzi sie przyja¢ pomoc.
Obawia sie z niej korzystaé, aby nie zostac 7le oce-
niong. Ma stabilng sytuacje finansowa, co pozwala
jej na zadbanie o potrzeby we wlasnym zakresie:
Czytatam w Internecie komentarze, co méwiq
o Ukrairicach, ktérzy przyjechali w pierwszych
dniach wojny. Ze niektérzy drogie samochody majq.
No majq. Wiadomo, ze pierwsi uciekajq ci, ktérych
na to staé. Mnie tez byto staé. I staram si¢ radzié
sobie sama.

Na dworcu skorzystata z darmowych kart SIM,
aby méc swobodnie kontaktowaé sie z osoba ja
goszczacy, oraz z przekasek rozdawanych przez
wolontariuszy: Wolontariusz powiedziat mi, ze wy-
glgdam blado. Naciskal, zebym wziela batonik i her-
bate. Wzielam, bo poczutam, ze cukier we krwi chy-
ba naprawde mi spadl. Ale nie mogltam w siebie tego
wcisngé. Chciato mi sie wymiotowad.

Na dworcu mito zaskoczylo ja, ze wolontariu-
sze opiekuja si¢ nie tylko ludZmi, ale takze zwie-
rzetami, ktére przywiezli: [kotka] dostata wode,
mokrg karme. Mita pani wyczyscita jej transporter.
Chyba popuscita ze stresu. Nie wiem, nie zwraca-
tam juz na to wwagi. Cieszylam sie, Ze nie zgubita
sie po drodze.

Korzystata z gosciny osoby prywatnej przez
miesigc — mieszkata z ludZmi w swoim wieku. Po
tym czasie opuscita mieszkanie — nie podata z ja-
kiego powodu. Skorzystata z systemowego rozwia-
zania — bazy laczacej wlascicieli mieszkan z potrze-
bujacymi: Nie chciatam juz szukaé niczego na
Facebooku. Zresztg to juz bylo miesigc po moim
przyjeidzie — wigksz0$¢ chetnych 0séb juz kogos
goscita. Batam sig, Ze nic nie znajde, ze ktos mnie
oszuka. Nie wiem, ile powinna kosztowaé kwatera
w Warszawie.

O bazie powiedzial jej goszczacy ja chtopak —
on za$ dostat informacje o takim narzedziu od swo-
ich znajomych. Informacja o mozliwosci korzysta-
nia z bazy byla stabo promowana, jednak respon-
dentka jest zadowolona, ze takie rozwigzanie

zostalo wprowadzone i ocenia je pozytywnie. Pod-
kresla, ze jest to rozwigzanie optymalne. W for-
mularzu mozna bylo uwzglednié¢ rézne czynniki
(np. posiadanie zwierzat), dzieki czemu osoby po-
trzebujace trafialy do dobrze dobranych dla nich
goszczacych. Obecnie dalej mieszka u oséb prywat-
nych ze wzgledu na problemy na rynku wynajmu —
drogie mieszkania, coraz mniejsza cheé wihascicieli
do wynajmowania osobom bez obywatelstwa pol-
skiego.

Respondentka wskazuje, ze ze wzgledu na cze-
ste podréze stuzbowe w rézne miejsca odnalezienie
sie w miescie nie bylo problemem: Pytasz o dworzec?
Tam nie dalo si¢ zgubié. Zawsze ktos pokierowal.
Gorzej bylo si¢ odnaleié w samym miescie, nie mo-
glam wwierzyé w to, ile jest tu linii komunikacyjnych,
batam sie, ze wsigde w nie ten autobus.

Po przyjezdzie respondentka zmagata sie z bar-
dzo silnym stresem i obawg o rodzicéw oraz brata,
ktérzy zostali w miescie zajetym przez Rosjan.
Wskazuje, ze jej nastrdj zalezny jest od wiadomosci
od bliskich i z ukraifiskich mediéw. Stara sie zy¢
normalnie, korzystaé z drobnych rzeczy, ktére ja
ciesza, ale mimo to towarzyszy jej niepokéj: Caty
czas z telefonem, wszedzie z telefonem, czasem tak
dtugo milczy i czuje wielki stres.

W Polsce respondentka zajmuje si¢ tym, czym
zajmowatla sie w Ukrainie — marketingiem i PR
w duzej korporacji, posiadajgcej réwniez oddzialy
zagraniczne, dzieki temu firma miata mozliwosé
zapewnienia pracy zdalnej dla wszystkich os6b pra-
cujacych w oddziale ukraifiskim, przy jednoczesnym
zachowaniu pelnych pensji dla meskiej czesci pra-
cownikéw, ktérzy zostali w kraju.

Respondentka nie chce wracaé, ma duze obawy,
ze Donieck i Luganisk zostang przylaczone do Rosji,
wtedy wroga granica bedzie blizej jej rodzinnego
miasta. Nie bedzie si¢ mogta czué bezpiecznie. Zale-
zy jej na tym, aby zabrac z Zaporoza rodzicow i bra-
ta. Wie, ze w tym momencie nie jest to mozliwe ze
wzgledu na zakaz wyjazdu z kraju mezczyzn. Dekla-
ruje jednak, ze gdy tylko zostanie zniesiony, bedzie
prébowala nakloni¢ rodzine do wyjazdu, niezalez-
nie od sytuacji w kraju. Nie ma sprecyzowanego
miejsca, gdzie chciataby mieszkaé w przysztosci:
Wezmaq Donieck, wezmg Fugarisk, bedg dalej przesu-
waé tq granice za wszelkqg cene. Mordercéw miec za
sgsiadéw, no tak sie nie da zyé normalnie.

Od czasu przeprowadzenia niniejszego wywiadu,
Rosjanie zajeli 95% obwodu tugariskiego i donieckie-
go, rozpoczeli réwniez proces wydawania mieszkan-
com rosyjskich paszportéw, obwéd zaporoski, z kt6-
rego pochodzi respondentka, jest zajety w 60%.

Historia 6

Moje respondentki to dwie kobiety — jedna w wie-
ku 45, a druga 62 lat. Kobiety pochodza z Buczy.
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Przed wybuchem wojny obydwie mieszkaly w tym
samym bloku — gdy rozpoczela sie wojna, kobiety
wraz z tréjka dzieci jednej z nich schronily sie
w piwnicy. Po trzech tygodniach ukrywania sie
i ,udawania, ze nie zyja”, zdecydowaly sie opuscié
tymczasowy azyl, gdy nastgpilo wyzwolenie Buczy.
Kiedy wyszly na zewnatrz ich oczom ukazat sie tra-
giczny obraz wojny — zniszczenia, martwe ciala le-
zace samotnie w katuzach krwi: To cud, ze wyszly-
Smy z tego piekta. Nikt z naszych sqsiadéw nie
przezyt.

14-letnia cérka respondentki przezyta traume —
zamknela si¢ w sobie: Obrazy, ktére zobaczyta, na
zawsze w niej pozostang.

Kobiety do Polski przyjechaly 7 kwietnia.
Z Ukrainy udaly si¢ do Motdawii, z ktérej autoka-
rem przedostaly si¢ na terytorium Polski. Siostra
45-letniej respondentki od kilku lat mieszka w Pol-
sce i prowadzi firme budowlang — to ona zorgani-
zowala przyjazd kobiet i uméwita rodzine, ktéra
zdecydowala sie udostepni¢ im dom jednorodzin-
ny. Wiascicielka domu jest architektka, z ktérg za-
wodowo wspélpracowata siostra respondentki.
Dom znajduje si¢ w malym miasteczku, okoto 50 km
od Warszawy. Gdy respondentki wraz z dzie¢mi
dotarly na Dworzec Centralny, czekala juz na nie
rodzina, ktéra udostepnita im dom jednorodzinny.
Kobiety czuly przede wszystkim ulge, ze udato im
sie przezy¢ i mozliwie bezpiecznie przedostaé na
terytorium Polski. Na podstawie rozmowy trudno
jednoznacznie okresli¢, czy czuja, ze majg prawo
do pomocy. Na pewno kobiety wydajg sie bardzo
wdzieczne rodzinie goszczacej, ktéra udostepnita im
w pelni wyposazony dom, zapewnila niezbedne
srodki higieniczne, chemie gospodarcza, odziez i je-
dzenie (kobiety przyjechaly do Polski z matymi re-
klaméwkami, w ktérych zabraly jedynie najpotrzeb-
niejsze rzeczy). Respondentki zaznaczaja, ze bardzo
niekomfortowo czujg sie, kiedy np. sasiedzi przy-
chodza i cheg daé im pieniadze albo zabraé na za-
kupy do sklepéw spozywczych i zaptacié za te za-
kupy. Wydaje sie, ze tego rodzaju pomoc odbieraja
jako pewnego rodzaju naduzycie uprzejmosci/ser-
decznosci i nie do kofica wiedza, jak maja zareago-
wacé w takich sytuacjach. Z drugiej strony respon-
dentki wiedza, o jaka pomoc moga si¢ ubiegac ze
strony polskiego rzadu — ztozyly wnioski o PESEL,
0 50043, z MOPS-u otrzymuja paczki z zywnoscia
o dhugim terminie uzycia. Co wiecej, w przypadku
tych respondentek proces zalatwiania formalnosci
itp. byl zrozumialy przede wszystkim dlatego, ze
siostra jednej z kobiet dokltadnie pokierowata re-
spondentkami. Ponadto warto zauwazyd, ze kobie-
ty nie podjely pracy w Polsce, poniewaz mlodsza
z nich jako nauczycielka angielskiego prowadzi lek-

¢je w formie zdalnej w szkole, w ktérej pracowala,
a starsza z badanych otrzymuje ukraifiska emerytu-
re. Warto zauwazy¢, ze dzieci rowniez uczestnicza
w zdalnych zajeciach ukraifiskiego systemu eduka-
gji.

Badane, tuz po przyjezdzie do Polski, czuly
przede wszystkim ogromna ulge, ze udalo im sie
uciec z Ukrainy i ze w ogéle udato im sie przezy¢.
Po pewnym czasie przebywania w Polsce wzrastato
w nich poczucie bezpieczefistwa i spokoju. Ponad-
to czuly wdziecznos$é w stosunku do Polakéw, kto-
rzy caly czas starajg sie im w jaki$§ sposéb pomdc.
Respondentki planujg pozostaé w Polsce do mo-
mentu, w ktérym bedzie bezpiecznie w Ukrainie
i beda mogly wréci¢ do domu, do swoich mezéw,
kt6rzy tam zostali.

Historia 7

Respondentka, okoto 60-letnia kobieta, przyjecha-
ta do Polski z dwéjka wnuczat z Zytomierza, bez-
posrednio po wybuchu wojny. Sytuacja zmusita ich
do bardzo szybkiego wyjazdu z kraju. Mieli ze soba
tylko jedng torbe i to, co na sobie. W ojczyznie
pozostal jej trzeci wnuk razem ze swoimi rodzica-
mi. Ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ syna nie
mogli opusci¢ kraju: Tesknimy za nimi bardzo, chcie-
libysmy, zeby tu byli z nami.

Ojciec chlopcéw jest informatykiem. Mama
zajmuje sie domem. Rodzina ma polskie korzenie,
a pradziadkowie chtopcéw byli Polakami. Z tego
wzgledu w Zytomierzu uczyli sie réwniez jezyka
polskiego. Potrafig sie nim postugiwaé w stopniu
komunikatywnym, co ulatwia im aklimatyzacje.
Rozumieli komunikaty przekazywane po przyjez-
dzie do Polski, ale znaczaca byta takze pomoc prze-
bywajacych tu znajomych. Po przyjezdzie na Dwo-
rzec Centralny znajomi polecili rodzinie wyjazd do
Czerwiniska nad Wislg (60 km od Warszawy), po-
niewaz w znajdujacym si¢ tam przyklasztornym
Domu Pielgrzyma zatrzymuje si¢ duzo Ukraificow.
Kobieta udata sie tam bezposrednio z dworca. Po-
moc, jaka otrzymata rodzina, pochodzi gtéwnie od
lokalnej spotecznosci. Positki jadajg w refektarzu
klasztornym razem z salezjanami. Chlopcy maja
réwniez zapewnione darmowe obiady w szkole.
Mieszkaricy miejscowosci prowadza rézne zbiorki,
ktére maja wesprzeé gosci. Rodzina jest bardzo
zadowolona z pomocy, jaka otrzymuje. Kobieta
moéwi, ze ma wszystko, czego jej potrzeba, i stara
sie odwdzieczaé za otrzymanag pomoc. Razem
z wnukami wykonuje drobne prace w przyklasztor-
nym ogrodzie, ma swoje dyzury w kuchni. Bierze
réwniez udzial w akcjach charytatywnych na rzecz
Ukrainy. W miejscowosci, w ktérej sie zatrzymali,

3 Rzadowy program ,,Rodzina 500+”. Finansowe wsparcie rodzin.
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zorganizowano festyn charytatywny. Kobieta posta-
nowila przygotowac kilka tradycyjnych ukrainiskich
potraw, by wesprzeé ten cel: Chciatabym zrobié co-
kolwiek, zeby poméc. A jak sie czyms zajmuje, to
tyle nie mysle.

Wojna jest dla calej rodziny bardzo bolesnym
doswiadczeniem. Kobieta marzy o powrocie do
ojczyzny, w ktérej spedzita cate swoje zycie. Do-
datkowo przez pierwsze tygodnie pobytu w Polsce
bardzo martwila sie o swoich wnukéw: Oni tak
mato sie usmiechajq.

Jednak stan chtopcéw z czasem ulegl poprawie.
Zaczeli integrowac sie z réwie$nikami, ktérzy bar-
dzo pozytywnie przyjeli ich obecno$é w klasie. Pod-
stawowa znajomo$¢ jezyka polskiego byla w ich
przypadku bardzo pomocna. Cala rodzina plano-
wata wréci¢ do Ukrainy w maju: Szkota chlopcéw
zostata zbombardowana, ale nasz dom nadal stoi.
Da sie w nim mieszkac.

Z pozyskanych przeze mnie informacji wyni-
ka, ze zmienili swoje plany i nadal przebywaja
w Polsce. Ich codziennosé¢ w dalszym ciagu skon-
centrowana jest wokét klasztoru.

Historia 8

Moja respondentka jest 29-letnig kobietg, ktéra
przyjechata ze Lwowa. Kristinie udato sie uciec do
Polski razem z 8-letnig cérka w ciagu pierwszych
dwéch dni wojny. Znalazta zakwaterowanie u ro-
dziny swojej kolezanki z pracy. Kristina planuje
znalez¢ jak najszybciej prace w swoim zawodzie
w Polsce, by méc samodzielnie ,,stanaé na nogi” —
méc wynajaé mieszkanie i zaczaé nowe zycie. Jest
ogromnie wdzieczna losowi za to, ze udalo sie jej
wsigéé do jednego z pierwszych pociggéw, ktére
odjezdzaly z Ukrainy do Polski: Bardzo si¢ ciesze,
Ze udato si¢ nam tak szybko uciec. Niestety nie
wszystkim si¢ tak udawato. Widziatam na dworcu
placzqce matki ze swoimi dzieémi, ktére sie do tego
pociqgu nie zmiescily. Bylo mi bardzo przykro, ale
musiatam jak najszybciej uciekaé, by Julia nie pa-
trzyta na te tragedie.

Kobieta jest bardzo wdzieczna za dobrod, otwar-
to$¢ i altruizm swojej kolezanki i jej rodziny, ktéra
bez wahania postanowita wyciagnaé do niej pomoc-
ng dlofi, mimo Ze nigdy si¢ nie znaly. Wspomina,
ze jak wysiadata na Dworcu Centralnym w Warsza-
wie, byta bardzo zagubiona, bylo tam bardzo duzo
ludzi i nie mogta si¢ odnalezé. Dzigki uprzejmosci
i pomocy wolontariuszy na dworcu, otrzymaty
z cOrka cieply positek i udzielono jej pomocy doty-
czacej uzyskania PESEL-u i innych niezbednych do-
kumentéw. Na pytanie dotyczace poczucia, ze ma
prawo do takiej pomocy, odpowiedziata: Nie czuje,
Ze mam takie prawo. Jestem zdana na obcych ludzi
i nie moge od nich oczekiwaé, ze poswiecq swoj czas
obcej osobie z dzieckiem. Jestem oczywiscie bardzo

zaskoczona, ze Polacy sq tak kochani i nam poma-
gajq. Ja takq pomoc otrzymatam ijestem bardzo
szezesliwa, nie wiem jak poradzitabym sobie sama.
(...) Nie chce zyé u rodziny mojej kolezanki za ich
pienigdze, wstydze sie. Chciatabym szybko znalezé
prace i moc im placié, a péiniej sie wyprowadzic.
Chce, by Yulia byla szczesliwa i bezpieczna.

Kristina uwaza, ze pomoc, jaka oferuja Polacy,
i komunikaty kierowane do przyjezdzajacych
uchodzcéw z Ukrainy, sg zrozumiate. Wiedziata, co
ma robid, kiedy ustyszata od wolontariuszy, w kté-
re miejsce si¢ udaé. Czula sie ,zaopiekowana”
i wzruszona otrzymang pomoca: Tak, wszystko ro-
zumiatam. Jedynie co to moglabym troche si¢ pod-
uczyé polskiego, bo ja rozumiem co do mnie méwiq
tylko ja czasem nie umiem odpowiedzieé, wiec
mowie po angielsku. Chciatabym umieé polski. Je-
stem w Polsce i chciatabym moéwié jezykiem tutej-
szym.

Kobieta méwi, ze wybuch wojny wybudzit ja
ze snu, ze spodziewala sie, ze tak sie kiedys stanie,
natomiast nie byla na to przygotowana psychicz-
nie. W pierwszych chwilach poczuta ogromny
strach oraz wielki stres, czy uda sie jej uciec.
W mgnieniu oka spakowala swoje najpotrzebniej-
sze rzeczy dla siebie i corki i wybiegly z domu pro-
sto na dworzec. Mieszkaly od dworca 2, 5 km, wiec
udato si¢ im tam bezpiecznie dotrzeé. Na dworcu
byly thumy i bata sie, Ze nie wsiadzie do pociagu,
ale sie udato. Podczas podrézy czuta strach, czy na
pewno dotrze do Polski. Po przekroczeniu polskiej
granicy odczula ogromna ulge i radosé, ze sg na
terenie innego pafistwa i s juz bezpiecznie. Kobie-
ta jest szczeSliwa, ze nie zagraza jej juz niebezpie-
czefistwo, ale czuje sie smutna, poniewaz jest Swia-
doma, Ze nie ma juz do czego wracaé. Nie chce tez
tam wracaé: Miatam mieszkanie po babci, skoriczy-
tysmy remont w grudniu na swieta. Tam juz miesz-
katysmy. Julia miata w kovicu swaj pokdj i byla taka
szezesliwa. Wiem, ze juz tam nie wréce. Boje sie i nie
chee przezywad tego kiedys kolejny raz. Najwazniej-
sze jest dla mnie bezpieczeristwo mojej corki. Ona
i tak juz za duzo widziata. Przykro mi. Moja mama
zostata w Ukrainie. Od wybuchu wojny nie ma z nig
kontaktu, mama miata tylko telefon stacjonarny.
Boje sie, ale pogodzitam sie, ze moge juz nigdy wie-
cej jej nie ustyszec.

Teraz dzieki pomocy rodziny, u ktérej mieszka,
udato sie jej dostaé prace w jednym z warszawskich
szpitali jako pielegniarka na oddziale potozniczym
(byla potozng w prywatnej klinice w Ukrainie). Bar-
dzo sie cieszy, ze moze pomagaé innym kobietom.

Historia 9

Kobieta, 42 lata, z Iwano-Frankiwska przyjechata
z c6rka (13 lat) i synem (15 lat). Maz zostal w Ukra-
inie. Przyjechali w pierwszym tygodniu kwietnia na
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zaproszenie siostrzenica kobiety. Zabrali podstawo-
we rzeczy do walizek, siostrzeniec powiedzial, zeby
nie martwili sie rzeczami, wszystko im na miejscu
zapewni. Powiedzial, zeby mySleli o podrézy, kto-
ra ich czeka, i koniecznosci noszenia tych rzeczy.
Dlugo nie chcieli sie do tego przekonaé. Siostra
42-letniej kobiety przyjechata do syna w ciagu tygo-
dnia od wybuchu wojny, odebrat jg z granicy. Wy-
thumaczyla, jak maja dosta¢ sie do Warszawy pocia-
giem.

Wiele informacji otrzymali wczesniej od sio-
strzefica, ktéry mieszka poza Ukraing od dwudzie-
stu lat, a w Warszawie od siedmiu. On kierowat ich,
gdzie i po jaka pomoc moga si¢ zwrécié. Bardzo
im pomagat, jednak pracuje oraz pomaga osobom,
ktére zostaty w Ukrainie, i nie ma czasu wszedzie
z nimi chodzié. Wskazuje, co i gdzie moga zatatwié,
ale w tych miejscach musieli juz sobie radzi¢ sami.
Czuli, ze kazdy jest pomocny i chce ulatwié caly
proces. Nie potrzebowali nigdy prosi¢ o pomoc sio-
strzefica podczas zalatwiania spraw, bo zawsze byt
jakis asystent/thumacz. Siostrzeniec nie jest w sta-
nie ich w pelni utrzymaé, dlatego moéwit, gdzie
zwr6cié sie o pomoc, ktérej on nie moze zapew-
nic.

To wilasnie siostrzeniec byl szczegblnie pomoc-
ny. On juz wiedzial, gdzie i na co mogg liczyé. Za-
wsze otrzymywali pomoc wolontariuszy/thumaczy/
asystentow. Dzieci otrzymujg wsparcie w szkole od
nauczycieli i réwie$nikéw. Réwiesnicy w szkole
thumacza dzieciom wiele aktualnych spraw, czy
sytuacji aktualnych np. w mediach odnosnie do
polityki i spraw zwigzanych nie tylko z wojna
w Ukrainie.

Respondentka nie odczuwa braku pomocy,
gléwnie poprzez wsparcie siostrzefica. Siostrzeniec
jednoczes$nie organizuje pomoc w zakupie i wysy-
faniu broni/sprzetu militarnego. Robi to jako wo-
lontariusz, zeby pomé6c swoim rodakom. Respon-
dentka mysli, ze moze w tym zakresie dostrzegaja
brak wsparcia ze strony innych panstw.

W miejscach, w ktérych bywaja w Warszawie,
widzg wiele ukraifiskich flag i napiséw po ukraifi-
sku. Zdziwilo ich to od samego poczatku, kiedy
wysiedli na Dworcu Centralnym. Siostrzeniec wie-
le im wytlumaczyl, ale slysza takie wéréd innych
rodakéw jak wiele sie w Polsce oferuje iz czego
korzystaja tez inni uchodzcy.

Czuja przede wszystkim obawe o ojca/meza.
W Polsce czuja si¢ bezpiecznie, bardzo pomaga im
obecnos¢ siostrzerica i siostry respondentki: Czeka-
my na mozliwosé ponownego spotkania z meiem
w spokojnych warunkach.

Respondentka w Ukrainie pracowata w piekar-
ni i takze w Polsce znalazta podobna prace dzieki
pomocy dzieci i grupy na Facebooku. Planuja wré-
ci¢ jak juz bedzie spokojnie, zeby ponownie odbu-
dowywac kraj: Nie ma czasu na uzalanie si¢ nad

sobq, kiedy oni tam ryzykujg Zycie, musimy by¢ sil-
ni na powrot.

Historia 10

Kobieta, lat 37, pochodzi z obwodu tuganskiego,
mieszkata w Kijowie i stamtad uciekta do Polski,
obecnie znajduje sie we Francji, w malej miejsco-
wosci na pograniczu Francji i Hiszpanii. Olesia
w 2009 r. przeprowadzila si¢ wraz ze swoja cérka
z obwodu tuganiskiego do Kijowa. Po kilku latach
dotaczyta do niej mtodsza siostra Alina. Gdy w 2014
roku wybuchta wojna w Donbasie, reszta jej rodzi-
ny, czyli rodzice dziewczyn, uciekla do Kijowa. Do
Polski przybyla z Kijowa z siostra i cérkami (Ma-
sza, 15 lat, i Lisa — c6rka Aliny, ma 2 lata). W Kijo-
wie prowadzita swéj salon kosmetyczny, w ktérym
zatrudniata 10 pracownic, wszystkie uciekly z Ukra-
iny po 24 lutego 2022 roku. Utrzymujg ze soba kon-
takt i znajduja sie w réznych czeSciach $wiata.

Najpierw kilka dni spedzily w schronie na sta-
¢ji metra, bylo tam tloczno i zimno. Ukrywaly sie
réwniez na sali gimnastycznej: Chowalismy sie jak
myszy. Czltowiek na czlowieku, bardzo ciasno bylo.
Powietrza brakowato czasami. W metrze byto zim-
no. Dzieci plakaly, matki je tulity. To bylo straszne,
balismy sie.

Kobiety z Kijowa jechaly niewielkim busikiem.
Okoto 10 0s6b jechalo razem z nimi do granicy
z Polska. Nastepnie skorzystaly z pomocy lokalne;j
spotecznosci, ktéra organizowata transport. Z Rze-
szowa do Warszawy jechaly pociagiem wraz z in-
nymi uciekajacymi, tak tez dostaly sie na Dworzec
Centralny: Miatysmy duzo szczescia. Szybko uda-
wato nam si¢ znalezé kolejne transporty. Szybko do-
jechatysmy do Warszawy.

Na dworcu skorzystaly z pomocy wolontariuszy.
Powtarzaly jak bardzo pomogli im realizowaé nastep-
ne kroki po przybyciu — odebranie karty SIM i pol-
skiego numeru telefonu, zgloszenie sie do organiza-
¢ji poszukujacej miejsca na nocleg. Poczatkowo miaty
zostaé kilka dni, cho¢ planowaly jecha¢ dalej i cho-
dzito tu o okres oczekiwania na lot do Francji. Ze-
sp6t powotany przez samorzad m.st. Warszawy zna-
lazt im lokal, mieszkaly tam miesigc — tyle trwato
oczekiwanie na najblizszy lot w ramach ,,darmo-
wych” lotéw WizzAir dla uchodzcéw z Ukrainy:
Wolontariusze bardzo pomagali. Thumaczyli, uspo-
kajali, méwili co, gdzie, jak zalatwiaé. My w szoku
bylismy, ze to wszystko bez placenia dla nas. Tyle
dobrego dostalismy.

Czuja wdzieczno$é za okazang im pomoc, stara-
ty sie odwdzieczy¢ za dobro, ktére je spotkato w Pol-
sce. Pomagaly przy drobnych pracach domowych,
gotowaly ukrainiskie dania, dzielily sie swoja kultura
z rodzina, ktéra je przyjeta. Mialy §wiadomosé, ze
bez tej pomocy nie poradzilyby sobie. Mimo tych
gestow z ich strony méwig o dlugu wdziecznosci,
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ktory bedg chciaty splacié, gdy tylko bedg w stanie:
My bardzo wzruszone jestesmy tym, jak wielkie ser-
ca majq ci ludzie. Cieszymy sie, Ze tu, w Polsce, mo-
glysmy ugotowac nasz barszcz i pokazaé jak sie to robi
w domu, w Ukrainie. To dobro, pomoc, bez niej by-
Smy nie daty rady. Bardzo dzickujemy za wszystko.

Dziewczyny otrzymaly pomoc od lokalnej spo-
tecznosci, organizujacej transporty miedzy granica
a Rzeszowem. Otrzymaly pomoc od wolontariuszy
na dworcu, ktérzy pomogli im odnalezé si¢ w nie-
znanej przestrzeni. Skorzystaly z pomocy rodziny,
ktéra ich przyjeta pod swoj dach. Jedna ze szkét na
osiedlu, na ktérym mieszkaly dziewczyny, zorgani-
zowala obiady dla uchodzcéw ukrainskich, z tej po-
mocy réwniez skorzystaly. Kontaktowaly sie z inny-
mi osobami z Ukrainy zyjacymi juz od jakiego$ czasu
w Warszawie — chodzito tu o zakup specjalistyczne-
go sprzetu do manicure, w ktérym specjalizowala sie
Olesia, by m6c kontynuowaé prace w swojej branzy
we Francji — jeden z przedstawicieli marki przeko-
nywal i zachecal ja, by zostala w Warszawie, ze jest
tu dobra praca i potrzeba wyspecjalizowanych pra-
cownic manicure. Korzystaly tez z darmowych zbié-
rek odziezy dla uchodzcéw organizowanych w réz-
nych miejscach w Warszawie. Jezdzily komunikacjg
miejska, ktéra byla udostepniona uchodZzcom za
darmo. Cérka Olesi, Masza, skorzystata réwniez
z darmowych wejsciéwek do muzeum, np. Muzeum
Fryderyka Chopina w Warszawie: Mamy wszystko
co potrzeba, ubrania, jedzenie i najwazniejsze gdzie
spaé. Dzigkujemy, bardzo dziekujemy. Wolontariu-
sze pomagajq, ludzie pomagajq, ja nie mam stéw,
by dziekowaé. Tyle pomocy, wszystko mamy, a na-
wet i wiecej. Kazdy chce poméc, kazdy chce cos dad,
nam, Ukrairicom. Ja nie mam stéw, jak dziekowaé
za takie ogromne serca. Jak dziekowac za takg po-
moc. Nie mam stéw. Tacy dobrzy ludzie. Nigdy tego
nie zapomnimy. W tak trudnym czasie, jak nie
mamy nic, dostalismy od was wszystko, a i wiecej.

Olesia nie méwita nic o tym, by jakiej$ pomocy
brakowato, by w ktérymkolwiek obszarze byta ona
realizowana w niewystarczajacym stopniu. Méwi-
fa o tym, jak wszystko bylo zrozumiale i dobrze
koordynowane czy to na dworcu, czy w punktach
pomocy i zbiérek, w razie potrzeby zawsze byli do
dyspozycji wolontariusze, ktérzy pomagali i kiero-
wali w odpowiednie strony: Wolontariusze tadnie
wszystkim kierowali, tacy pomocni byli. Oni tez duzq
prace na dworcu wykonywali, tyle ludzi tam bylo caly
czas, a oni wszystkim tumaczyli i méwili, gdzie majq
iS¢ jak co potrzebujg.

W ich przypadku droga byla pokonywana bardzo
sprawnie, jednak méwily o znajomych, ktérzy musieli
dhugo czekaé czy to na wyjazd z Ukrainy, czy to na grani-
¢y, czy na transport dalej w glab Polski lub Europy:
My to szybko przyjechatysmy. Tu bus, tu jakis do-
bry czlowiek, potem pocigg. Ale nie kazdy mial tyle
szczedcia. Moja padruzka, trzy dni czekala, zeby

wjechaé do Polski, méwita mi, ze to jakis korek taki
sig zrobitl. Tyle czekala, na ukrairiskiej granicy.

W rozmowie wspominata jeszcze jak bylo
w Ukrainie w Kijowie, ciagle powtarzala jak bardzo
dziekuje i jest wdzieczna: Dzickuje za pomoc, to jest
duzo, bardzo dziekuje. Wy wszyscy tu tacy dobrzy
ludzie. Tam strasznie, syreny wyjq caty czas. Tu nie
znamy nic, ale jest bezpiecznie i cicho. Wy nas nie
znacie, a tak witacie jak swoich.

Obecnie Olesia wraz z siostrg i cérkami prze-
bywaja juz we Francji niedaleko granicy z Hiszpa-
nig. Starsza cérka poszta tam do szkoly, kontynu-
uje nauke. Mlodsza dziewczynka chodzi do
tamtejszego ztobka. Alina i Olesia szukajg pracy
i staraja sie zatozy¢ tam swoja firme. S bezpieczne
i probuja ulozyé swoje nowe zycie, maja caly czas
kontakt z rodzing z Warszawy, u ktérej mieszkaly:
Jak tylko my tu staniemy na nogi, to zapraszamy
ich do nas. My tak im wdzieczne jesteSmy, nasza
mama to placze caly czas. Ale ze szczescia i ulgi, ze
tacy dobrzy ludzie i my u nich bezpieczne bylysmy.
To taka przyjazn juz na zawsze bedzie. Kochamy ich
bardzo, za to ile dla nas zrobili.

Raczej nie planujg wréci¢ do Ukrainy. Jedyny
powé6d do powrotu to rodzice, ktdrzy zostali w Ki-
jowie i drogi sprzet specjalistyczny, w ktéry w ze-
sztym roku wyposazyly swéj salon kosmetyczny. Nie
wiedza nawet, czy salon jeszcze stoi, czy zostal znisz-
czony w trakcie toczacych si¢ walk. My tu, we Fran-
cji, planujemy zycie. Za rodzicami tesknimy, ale
tam, w domu, to nic oprécz mamy i taty nie ma.

Historia 11

Dasza, uczen ze Lwowa, ma 17 lat, zdazyl wyjechac
z Ukrainy przed powszechng mobilizacja wojsko-
wa. Do Polski przyjechal sam. Jego rodzice zostali
i walcza, wstapili do wojsk obrony terytorialnej,
jemu kazali wyjechaé. Chlopak ma astme i musi
regularnie przyjmowacé leki. Dostal si¢ do pociagu
ze Lwowa do Warszawy. Dasza biegle méwi po
angielsku, rozmawiali$my w tym jezyku: Mama i ta-
ta zostali i walczq, podziwiam ich za to. Sq bardzo
dzielni. Mi kazali wyjechal, zeby sie¢ nie martwic,
czy sobie radze.

Na dworzec przyjechat pé6znym wieczorem, byt
przytloczony nowg sytuacja, nowym miejscem, cala
sytuacja, takze samg podréza. Postanowit wyjs¢ na
zewnatrz i zaczerpnaé powietrza. Gdy wyszedl,
zobaczyl PKiN - kojarzacy si¢ z rosyjskimi bliznia-
czymi budynkami, ktére widziat w podrecznikach,
ten byl inny, bo w kolorach ukraifiskiej flagi. Za-
niemoéwil, a po jego policzkach splynety tzy: Ruski
budynek w ukrairiskich barwach — nigdy tego nie za-
pomne. To tak mi dato wiare, e wygramy, e bedzie
dobrze, ze Ukraina wytrzyma to pieklo.

Jest niepelnoletni, ale na tyle dojrzaly, ze jest prze-
konany, iz wiele jest w stanie zatatwi¢ samodzielnie. Zna
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jezyk angielski, wiec fatwiej mu si¢ porozumieé z oso-
bami nieukraifiskojezycznymi. Ma tez pieniadze, po-
trzebne na dalsze zycie. Nie uwaza, ze sam potrzebuje
pomocy, woli zostawi¢ jg dla bardziej potrzebujacych.
Dziekuje, ze mégh schronié si¢ w Polsce: Widzisz, ja
z tobg rozmawiam bez problemu. Jezyk mi nie cig-
2y. Z innymi tez si¢ dogadam. Pomoc mi niepotrzeb-
na. Inni bardziej jej potrzebujg. Ja mam pienigdze,
dam sobie rade. Pomocy potrzebowatem tylko, zeby
znalezé nocleg.

Pomoc w znalezieniu noclegu otrzymat. Skorzy-
stal r6wniez z pomocy w zorientowaniu sie, gdzie
ma sie udaé po potrzebne mu dokumenty — dalej
chce lecie¢ do Kanady, tam chce sobie utozy¢ zycie.
Po tym, co widzial na dworcu i czytal w socialme-
diach, méwi, ze pomocy jest bardzo duzo. Ma na-
dzieje, ze nie zabraknie jej dla nikogo w potrzebie:
Polacy majq wielkie serca, ze pomagajq tak nam, Ukra-
iricom. Fajnie by bylo, jakby tej pomocy starczyto dla
wszystkich. Tak jak patrze to na Instagramie wszedzie
ktos pisze, ze tu zbidrka, tam mozna is¢ po pomoc,
a tu jakas praca. Polacy dajq pomoc, Ukrairicy dobrze
informacje o tej pomocy rozpowszechniajq.

Komunikaty w jezyku ukraiiskim sg zrozumia-
te, wolontariusze i mieszkaicy pomocni. Momen-
tami Dasza zapominal, ze nie jest w Ukrainie, bo
jest tyle komunikatéw w jezyku ukraifiskim, w ko-
munikacji miejskiej, na transparentach, reklamach,
wszedzie duzo barw niebiesko-z6ttych: Wsiadam do
tramwaju, a tam kartka i wszystko po ukrairisku.
Na dworcu tez wszystkie informacje, kierunki, no
wszystko po mojemu. Az dziwne uczucie czasem
mam, czy to na pewno Polska, bo wszedzie ukra-
iniski jezyk. To jest piekne! Takie wsparcie, jak ten
budynek w kolorach ukrainiskiej flagi. Czy flagi
takie male na autobusach. Nie kazdy to widzi, ja
zauwazam. Dziekuje! Takie mate cos, a lepiej sie robi
na sercu.

Emocje, ktére towarzyszyly Daszy, to przede
wszystkim determinacja, ale réwniez poczucie celu,
strach i tesknota za rodzicami — chlopiec pozostaje
z nimi w kontakcie, pojawiata sie oczywiscie
wdzieczno$é i wzruszenie: Jak z mamg rozmawiam,
to mi si¢ glos czasem trzesie. Tata mi powtarza, ze
mam by¢ twardy i daé sobie rade. Tesknie za nimi
i martwie si¢ o nich. Ale piszemy, dzwonimy. Mamy
kontakt, jest dobrze. Dzickuje kazdemu, kto w ra-
mach wlasnych mozliwosci pomaga jak umie, to
wiele dla nas znaczy i pozwala nam wierzy¢ i mie¢
nadzieje, e pomimo tego piekla w naszym domu,
mamy gdzie si¢ schronic.

Obecnie jest juz w Kanadzie. W Polsce w trak-
cie pobytu i oczekiwania na lot do Kanady poma-
gal w miejscach zbiérek i w punktach informacyj-
nych dla Ukrainek i Ukraificow. Chce studiowaé
w Kanadzie i tam ulozyé swoje zycie, chee, zeby po
zakoniczeniu wojny dotaczyli do niego rodzice: Jak
tylko ten syf si¢ skoriczy, to nie wiem jak, ale rodzi-

cow Sciggne do Kanady. W Ukrainie, chociaz jq ko-
cham, nie chce zyé.

Historia 12

Moim respondentem byt chlopak w wieku 21 lat,
ktoéry przyjechat sam do Polski 29 kwietnia 2022.
Mieszkal we Lwowie, w ktérym studiowal. Jest Ro-
sjaninem i przyjechat do Ukrainy na studia (stosunki
miedzynarodowe). Pochodzi z Kraju Krasnojarskie-
go, a swoja rodzine okreslat jako ,sowiecka”, nie
rosyjska. Jego babcia jest zwolenniczka Putina. Na
podstawie wypowiedzi respondenta ksztaltowat sie
obraz rodziny jako tej, z kt6ra nie chce mieé nic do
czynienia. Zdecydowat sie i przyjechal do Polski,
poniewaz czul, ze nic go wiecej nie czeka w Ukra-
inie. Na dworcu odebrata go para Polakéw, kto-
rych poznal we Lwowie w 2019 roku. Po tym spo-
tkaniu zaczat sie uczy¢ polskiego z seriali i filmow.
To dzigki temu mialem mozliwos$¢ porozmawiania
z respondentem, a nasza rozmowa byla zaaranzo-
wana przeze mnie, poniewaz wiedzialem, ze nie ma
tutaj nikogo, wiec zaproponowatem spotkanie ,,na
kawe”. Przy wyborze kawiarni byta widoczna tesk-
nota do Lwowa: Wybierzmy moze takq kawiarnie
2 klimatem lwowskim, tak jak w domu.

Na granicy spotkal si¢ z agresja stowng ze stro-
ny ukraifiskich pogranicznikéw (ze wzgledu na
pochodzenie), ale bardzo to racjonalizowat i argu-
mentowal: Zastuzytem sobie na to jako Rosjanin.

Po przyjezidzie czuje duzg niewiadomg co do
swojej przyszloéci — nie wie, czy chcialby zostaé, czy
wyjechaé. Wtedy byt pewny, ze nie chce studiowaé
w Polsce, bo nie wie gdzie bedzie za 6 miesiecy,
kiedy minie okres zakazu wyjezdzania z kraju. Byt
to etap, w ktérym intensywnie chodzit po urzedach
i zalatwial sprawy formalne zwigzane z pobytem.
Opowiadal réwniez, ze chciat uzyskac obywatelstwo
ukrainskie, ale nie starczylo mu pieniedzy, zeby
wnie$¢ konieczne optaty. Ma mozliwo$é wyjazdu
do USA ze wzgledu na wsparcie osoby prywatnej,
ktéra go utrzymuje — osoba nieznajoma. Te pomoc
znalazl przez media spotecznosciowe.

Bierze pod uwage wyjazd do Izraela, poniewaz
jest rosyjskim Zydem. Nie twierdzi, ze ma prawo
zadaé pomocy od innych oséb. Jest bardzo wdziecz-
ny za ta, ktéra dostal od swoich przyjaciét. Respon-
dent otrzymal pomoc od: 1) polskiej pary w posta-
ci pokoju w mieszkaniu (ale musi sie wyprowadzié
ze wzgledu na to, ze siostra jednego z partneréw be-
dzie tam mieszkaé), 2) od prywatnej osoby z USA,
ktéra placi mu 500 dolaréw tygodniowo.

Przestrzenia, ktéra wedtlug respondenta powin-
na dziatac lepiej, byta koordynacja procesu uzyski-
wania dokumentéw. Jak opowiadat — jest wysytany
z urzedu do urzedu i nie wie, gdzie ma si¢ kiero-
waé. Urzedy sa zlokalizowane na obrzezach War-
szawy — za metrem Wilanowska, co wiaze sie z do-
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jazdami. Respondent czuje duzy marazm, nie wie
co robi¢ dalej, nie czuje, ze chce zostaé ani jechaé
jest w pewnym ,.stanie zawieszenia”: Mam cale zy-
cie rujnowane.

Doswiadczenia wojenne staral sie przekazaé
w sposéb ,,luzny, wrecz groteskowy”: Juz mi bom-
by nad glowgq lataly, wiec nic mnie teraz nie ruszy.

Obecnie w Warszawie stara sie znalezé prace,
jednak nie moze podjaé legalnego zatrudnienia.
Finansowo zaczeli pomagaé mu rodzice. Na co
dziefi spedzal czas w domu, gdzie pomagatl w po-
rzadkach, gotowal itp. oraz spotykal si¢ ze znajo-
mymi wiascicieli mieszkania.

Wolontariusz

Pana Zbigniewa poznalam na Dworcu Centralnym.
Miat na sobie odblaskowg kamizelke, a na niej przy-
pinki z polska i ukraifiska flaga. Zawodowo jest
w trakcie realizowania grantu naukowego. Jego
gléwnym zajeciem w tym momencie powinna by¢
jego praca, jednak od 24 lutego jest na Dworcu
Centralnym w roli wolontariusza. Byl juz nim po-
nad dwadziescia razy. W odpowiedzi na pytanie
o pobudki swojej pomocy méwi o silnych emocjach,
ktére zaburzaly jego codziennos$é: Od poczgtku
wojny w Ukrainie nie jestem w stanie zajmowacé sie
niczym. Zaczglem to wszystko czytaé, frustrowaé
sie tym bardzo, denerwowaé. Miatem problemy
z tym, co mozna by nazwaé zarzqdzaniem gniewem.

Zdecydowat sie podjac prébe bezposredniego kon-
taktu z uchodzcami i udal sie do siedziby dworca, ofe-
rujac pomoc materialng i swoj czas. Zrobit zakupy i wie-
dzial, Ze chce staé sie czescia zalogi wolontariuszy:
Bytem bezradny zupelnie i ktéregos dnia przysze-
dlem, po prostu zapytatem co jest potrzebne i od
razu zapisatem si¢ na wolontariat.

Na dworcu pojawia sie tak czesto, jak da rade.
Moéwi, ze czuje sie, jakby byl w transie interakgji
i pomagania. Opowiada, ze sa sprawy, ktérych roz-
wigzanie zajmuje mu nawet 4 godziny: Przychodze
co drugi dzien, no troszke, zeby sie zregenerowad.
Generalnie nasza zmiana to jest 6 godzin. Ja w ta-
kim najpowazniejszym momencie dla mnie bytem
tutaj 14 godzin, czyli dwie zmiany i dwie godziny.

Pytam, jak sie czuje teraz, czy widzi zmiang od-
czuwanych emocji i powodéw, dla ktérych tu jest.
Odpowiada, ze czuje sie jakby byl czescia jakiego$
eksperymentu. Sytuacja jest dynamiczna. Sam nie
wie, co bedzie w przysztosci: Ja troche nie wiem co
sie dzieje, mysle, Ze troche to jest taki proces. Ja ni-
gdy nie zajmowatem si¢ takimi rzeczami, nie mia-
tem zadnego doswiadczenia, takie doswiadczenia
psychologicznego.

Stara si¢ udzieli¢ pomocy mozliwie jak najle-
piej. Spotyka sie z réznymi sytuacjami. Zdaje sobie
sprawe z ogromu traumy, jakiej do§wiadczyli goscie
z Ukrainy, dlatego zapewniajgc transport czy noc-
leg, chce mie¢ pewno$é, ze nie doznaja tam ran psy-
chicznych. Hale, gdzie $pi kilka tysiecy oséb, sa dla
niego watpliwe. Ma kontakty do mniejszych ho-
steli i to tam najczesciej kieruje ludzi: Lubie dopro-
wadzié to do kovica, ze wsadze tych ludzi do pocig-
gu, do autobusu, ze bedq w jakims miejscu
bezpiecznym w miare. Lubie miec czyste sumienie,
Ze zrobitem tyle ile mogtem.

Opowiada o napotkanej kobiecie. Po kilku go-
dzinach szukania jej transportu zostal przez nig
oskarzony o prébe wykorzystania. Dalsza préba
pomocy nie miala sensu. Nie jest psychologiem
i zaznacza, ze nie zawsze potrafi trafnie ocenié
czyjes potrzeby i zachowanie. Zostawit ja, a kiedy
odszedl, skradziono jej bagaze. Czul, ze ponosi za
to odpowiedzialnos$é: Bylo mi potwornie przykro
i glupio, ze zostawitem te sytuacje i ze wtedy, kie-
dy co$ zostawitem, cos ztego si¢ wydarzyto. Mia-
tem do siebie zal, zastanawiatem si¢ nad tym, ale
jakby dla wiasnej higieny nie moge sie nad kaz-
dym przypadkiem ekstremalnie diugo zatrzymy-
waé. Zwariowalbym po prostu, czesto zastanawia-
my sie z innymi wolontariuszami, czy nie zwar-
iujemy.

Stara si¢ by¢ tu dobrym czlowiekiem. Kolejny
raz zaznacza, ze nie ma profesjonalnego przygoto-
wania. Spotyka uchodzcéw z zespolem stresu po-
urazowego*. Nie jestem cierpliwy z natury, a tutaj
czasem trzeba ogromnej cierpliwosci i jakiegos wy-
czucia sytuacji, zeby z tymi ludimi ktérzy majq
PTSD, bo niektérzy widzieli straszne rzeczy, zeby
nimi w jakis ludzki sposéb sie zaopiekowaé (...) Sq
tu osoby, gtéwnie kobiety z dziecmi, ktére widziaty
trupy z pourywanymi rekoma, nogami no i réinie
ludzie sobie z tym radzg.

Pytam, o czym rozmawia z ludZzmi, czy stara sie
ich poznaé, na ile udaje sie nawigza¢ relacje. Opo-
wiada mi o tym jak wyglada sytuacja na peronach.
Kiedy zatrzymuje si¢ pociag, nastaje ogromny $cisk.
Lapig go 3—4 osoby, nie wie, w ktdra strone ma sie
obrécié, komu pomoc i kogo stuchaé: Oczywiscie
to sq takie krétkie spotkania i ci ludzie nie opo-
wiadajg ci wtedy wszystkiego. Ja pytam tez, robie
sobie notatki, zapisuje imiona, skqd sq. Jesli czuje,
ze nie przekraczam jakiejs granicy prébuje podrg-
2y (...) Zostatem poproszony, zeby dla pewnej in-
stytucji paristwowej zbieraé informacje na temat
Swiadkéw ludobéjstwa. No to powazina sprawa,
gruby kaliber. Z niczym takim na szczescie sie nie
spotkatem.

4 Post-traumatic stress disorder (PTSD) — zaburzenie psychiczne bedace forma reakgji na skrajnie stresujace wydarzenie (traume), ktore
przekracza zdolnosci danej osoby do radzenia sobie i adaptacji, https://pl.wikipedia.org/wiki/Zesp%C3%B3%C5%382 _stresu_pourazowego.
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Ma dobre doswiadczenia z udzielania pomocy
uchodZcom. Zazwyczaj styszy o wdziecznosci.
Mimo kilku negatywnych i niejasnych sytuacji pa-
nuje przekonanie, ze wolontariusze $wietnie wyko-
nujg swoja prace. Wielu Ukraincéw ma nadzieje,
ze Polska i Ukraina zostang w dobrych stosunkach
jeszcze dlugo po zakoriczeniu wojny: Zwykle to jest
dziekowanie, wielka wdziecznosé. Pani moéwi, ze
Polacy tak pomagajg. Pani opowiadata, e byta
w Niemczech i wrécita, bo tam jakos nie doswiad-
czyli takiej pomocy jakiej oczekiwali.

Ci, ktorzy zostali. Postawy
| motywacje obywateli Ukrainy

pozostajacych w kraju objetym wojng
Wprowadzenie

Ponizej przedstawiam wyniki badaf postaw i mo-
tywacji obywateli Ukrainy, ktérzy po rozpoczeciu
wojny pozostali w kraju’. Przedmiotem badania jest
decyzja mieszkanicOw terytorium objetego stanem
wojennym do pozostania w miejscu zamieszkania
lub powrotu do domu w czasie wojny. Cel badania:

a) poznanie, jakie czynniki majg wplyw na pod-
jecie decyzji mieszkaficow ukraifiskich miast i miej-
scowosci do pozostania w miejscu zamieszkania
pomimo zwigkszonego ryzyka niebezpieczenistwa
i dyskomfortu zwiazanego ze zmiang trybu Zycia,

b) zbadanie, jakie przeszkody i problemy napo-
tykaja osoby, ktére pozostaly na terytorium Ukra-
iny po wybuchu wojny,

¢) przeanalizowanie, jaki wplyw miato wprowa-
dzenie stanu wojennego na codzienne zycie miesz-
kanicow Ukrainy,

d) poznanie powodéw powrotu do swojego
miejsca zamieszkania oséb, ktére od razu po wy-
buchu wojny porzucity dom w celu ucieczki przed
wojna,

e) opracowanie wnioskéw o motywach Ukra-
incéw i powodach pozostania w kraju podczas to-
czacej sie wojny.

Metodologia

Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg indy-
widualnych wywiadéw poglebionych. Wyboér takiej
metody pozwolit na doktadng analize postaw i mo-
tywOw 0s6b, ktére nie porzucity domu w ucieczce
przed wojna, a takze przeanalizowanie zmiany ich
zycia po wprowadzeniu stanu wojennego.
Respondentéw podzielono na nastepujace gru-
py wiekowe: do 30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51—
70 lat. Przeprowadzono po jednym wywiadzie dla
kazdej z tych grup, a wiec lacznie cztery wywiady.

Potowe badanych stanowily kobiety, a potowe mez-
czyzni. Potowa miata dzieci. Wszyscy badani za-
mieszkiwali miasta z ludnoscig ponad 250 tys.
mieszkancéw, dwie osoby pochodzily z Kijowa. Jed-
na z badanych 0s6b w zwiazku z wojng przeprowa-
dzita sie czasowo (42 dni) do innego regionu Ukra-
iny, po czym wrécita do domu, pozostali badani nie
zmieniali miejsca zamieszkania w czasie wojny dlu-
zej niz na dwa tygodnie.

Wywiad zaplanowano na 60 min. Wywiad zo-
stal podzielony na trzy czesci:

a) Poczatek wojny i natychmiastowe decyzje
zwigzane z miejscem zamieszkania,

b) pierwszy miesigc wojny i zmiany w trybie zycia,

¢) perspektywa czasowa i zmiana w postrzega-
niu swojej lokalnosci w momencie udzielania wy-
wiadu (57.-78. dziefi wojny).

Badani byli proszeni o udzielenie odpowiedzi
na pytania zwigzane ze zmiang ich zycia przed i po
rozpoczeciu wojny, z poczuciem bezpieczenistwa
i stanem psychicznym, relacjach z rodzing i znajo-
mymi, ktérzy pozostali w domu i zmienili miejsce
zamieszkania, a takze tych zwigzanych z infrastruk-
turg i organizacjg zycia spolecznego w miastach
zamieszkania os6b badanych.

Badanie nie zostalo poprzedzone pilotazem,
jednak jego funkcje petnil pierwszy wywiad. Bada-
nia przebiegly zgodnie z zalozeniami, poza faktem,
ze czas wywiadéw byt bardzo uzalezniony od roz-
méwcy i wahat si¢ od 30 minut do 2 godzin.

Poczatek wojny i decyzje zwigzane
Ze Zmiang miejsca zamieszkania

Wszyscy respondenci bardzo dokladnie pamigtajg
moment, w ktérym dowiedzieli sie o tym, ze roz-
poczela sie wojna, a takze swoje emocje z tym zwia-
zane. Niektére osoby byly w tym czasie w domu:
Dowiedziatem sie o wybuchu wojny o godzinie 6.30.
To jest zwykly czas mojej pobudki. Czy bytem
zdziwiony? Nie. Dzien przed otrzymatem wezwa-
nie na szkolenia wojenne, przy tym, ze juz od wielu
lat nie mam nic wspélnego z wojskiem. A wiec wie-
dzialem, Ze zapowiada si¢ cos powaznego. Mojgq
gléwng emocjq byt spokéj [pauza] za moje corki.
Mieszkajq juz od wielu lat za granicq i wlasnie w tym
momencie zrozumiatem, jak wazne jest to, aby dzieci
byty w bezpiecznym miejscu. Nic oprocz tego nie
ma zadnego znaczenia (Wiktor, 58 lat, Chmielnic-
ki).

Niektérzy przebywali poza swoimi domami, np.
w wyjazdach stuzbowych: Bytam z mezem w Ode-
ssie w zwiqzku z pracgq, a nasza cérka [19 lat] byla
w tym czasie w domu, w Kijowie. Zadzwonita do
nas, kiedy ustyszata pierwsze wybuchy, chwila po
pigtej. Mieszkamy na lewym brzegu, tam wiasnie

’ Badanie zostalo zaprojektowane i przeprowadzone od kwietnia do maja 2022 roku przez Vladyslave Adamska.
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pojawity sie pierwsze wybuchy. Od razu wsiedli-
$my do samochodu i pojechalismy do niej. Mocno
przekraczalismy predkos$é, ale wtedy najwaziniejsze
dla mnie byto szybkie dostanie si¢ do domu. Za
4 godziny bylismy juz w mieszkaniu i pakowalismy
najwainiejsze rzeczy, aby jak mozna szybciej wy-
jechaé do mojej mamy, mieszka na zachodzie
(Myrostawa, 43 lata, Kijow).

Na pytanie o to, czy osoba badana rozwazata
wyjazd z miejsca zamieszkania od razu po tym, jak
dowiedziata si¢ o wojnie, 3/4 respondentéw zazna-
czylo, ze zastanawiali sie nad takim rozwigzaniem:
Oczywiscie od razu pomyslatam o tym [przepro-
wadzka do bezpieczniejszego miejscal, mieszkam
sama na 14(13) pietrze, nie chciatam tam siedzied,
ale tez nie chciatam jechaé daleko do rodziny [Sar-
ny, obwdd réwieniskil, bo myslatam, ze to za chwi-
le si¢ skoriczy. Poza tym czas z moimi rodzicami
bywa gorszy od wojny [$miech]. Trudno si¢ z nimi
dogadaé w niektorych kwestiach. (...) Dwa dni spe-
dzitam w metrze z kolezankq. Potem jednak poje-
chatam ze znajomymi do rodzicéw. Wytrzymatam
tam ponad miesigc, a poiniej wszyscy zaczeli po
trochu wracadé, i ja tez (Natalia, 27 lat, Kijow); Nie,
nie. Nie myslatem o tym, tutaj jest méj dom, tutaj
moje zycie. Opiekujemy si¢ z mojq Zong rodzicami,
jej mama ma 84 lata, méj ojciec prawie 90. Majg
stabe zdrowie. I jak juz nawet my pojedziemy, to
kto tu zostanie? Dla kogo wtedy walczymy? Mia-
tem mozliwosé wyjechaé jeszcze pierwszego dnia,
ale nie. Do korica wojny tutaj jest moje miejsce.
Moge byé tutaj potrzebny (Wiktor, 58 lat, Chmiel-
nicki); Zanim zaczqltem sie zastanawial, to juz nie
moglem wyjechaé [zakaz wyjazdu mezczyznom
w wieku 18-60 lat]. Ale wystatem mojq dziewczy-
ne do Polski. (...) Ale i tak zaraz bedzie wracaé. Nic
strasznego sie tutaj nie dzieje, miasto [Lwow] Zyje,
jest wiecej ludzi niz kiedykolwiek, wiec nie chce dalej
tam byé, chce do domu. I powiem nawet wiecej,
doskonale jq rozumiem. Nie wiem, co miatbym ro-
bi¢ za granicq (Pawlo, 32 lata, Lwow).

Pierwszy miesigc wojny i zmiany
w trybie zycia

Wsréd najwazniejszych zmian spowodowanych
wojna najcze$ciej wymieniane byly nastepujace:

a) utrata poczucia bezpieczenistwa globalnego
przy jednoczesnym zwickszeniu poczucia bezpie-
czenistwa lokalnego (godziny policyjne, zmniejsze-
nie liczby czynéw karalnych, np. kradziezy)

b) czeste alarmy powietrzne,

¢) czestszy i blizszy kontakt z rodzing i bliskimi,

d) poczucie zjednoczenia narodowego, wspdl-
ne pomaganie oraz organizacja pomocy militarnej
i humanitarnej,

e) og6lna zmiana otoczenia, spoteczno$ci (mi-
gracja na zachéd, zwiekszenie gestosci ludnosci

w zachodnich regionach i zmniejszenie w centrum
i na zachodzie kraju),

f) czasowe problemy z dostepem do niektérych
grup produktéw.

Nagle wszystko stato sie niewazne. Plany, ma-
rzenia, problemy. Caly kraj zapomniat o sobie i swo-
im gyciu, wszyscy skupili sie na wspélnym dziala-
niu. I to jest wspaniale! (...) Jeszcze nigdy nie bytem
tak dumny z tego, ze jestem Ukrairicem. Pomimo
tylu wyzwan dajemy rade. Pokazujemy wrogowi, ze
jestesmy silni i jestesmy razem, nawet jesli nie otrzy-
mujemy broni i Zadnej obiecanej wczesniej ochro-
ny od NATO (Pawto, 32 lata, Lwow). Nasze cérki
teraz dzwoniq do nas codziennie. Wczesniej roxma-
wialismy 1-2 razy w tygodniu. Teraz to bardzo sie
pozmienialo i mam nadzieje, ze tak zostanie nawet
po wojnie. (...) Zawsze rano dajemy znaé, ze u nas
wszystko ok, ze Zyjemy i jestesmy bezpieczni, a poi-
niej zdzwaniamy sie w ciggu dnia (Wiktor, 58 lat,
Chmielnicki); Alarmy powietrzne sq trudne. Przez
pierwsze dwa tygodnie reagowalismy na kazdy alarm
i schodzilismy do schronu. PéZniej zaczgtem znowu
pracowaé [stacjonarnie] 7 to jest bardzo trudne do
tgczenia. Czasami w nocy jest tylko 1-2 godziny do
spania, pozostaty czas styszymy alarmy i musimy
chowac sie. Przez co w nocy prawie nie Spimy. Da
sig tak wytrzymac przez tydzier lub dwa, ale dwéch
miesiecy bez normalnego snu, kiedy rano trzeba is¢
do pracy, chyba nikt nie wytrzyma. Wiec w jakims
momencie przestalismy reagowaé na nocne alarmy
i Spimy dalej. (...) Wiem, ze to jest zle i Ze nie wol-
no tak robié, ale inaczej nie potrafie, zaczynamy
przyzwyczajaé sie do wojny, jakby strasznie to nie
zabrzmiato (Wiktor, 58 lat, Chmielnicki); W Kijo-
wie jest teraz [27 kwietnia] niestety problem z je-
dzeniem, jest go mato, jest stabej jakosci, w sklepach
jest syf, produkty nawet nie sq rozpakowane, stojgq
na paletach. Jest tez problem ze Swiezymi warzy-
wami i owocami, ceny sq horrendalnie wysokie
(Natalia, 27 lat, Kijéw).

Perspektywa czasowa i zmiana
W postrzeganiu swojej lokalnosci

Wszyscy respondenci zostali zapytani o to, czy po
uplywie ponad dwéch miesiecy od rozpoczecia
wojny dostrzegaja powazne, dlugofalowe zmiany
w funkcjonowaniu swojej lokalnodcii ewentualnie
na czym te zmiany polegaja. Wszystkie badane oso-
by potwierdzily, ze takie zmiany zaszly. Niekt6rzy
réwniez zwrécili uwage na to, ze teraz poprzez lo-
kalno$¢ rozumieja nie tylko male obszary swojej
dzielnicy czy miasta, ale caly kraj: Miasto bardzo
sie zmienito. Mamy okoto 300 tysiecy mieszkaricow,
a od momentu wojny w Chmielnickim zatrzymato
sie na state juz ponad 20 tysiecy uchodécéw ze wscho-
du, gtéwnie z Mariupola i Charkowa. Jestesmy cze-
Scig jednego narodu, ale jednak réinimy sie, to po
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prostu widac i czué. I zeby bylo jasne, nie méwie, ze
to jest zle, po prostu tak jest. Jednak im wiecej czasu
mija, tym bardziej te granice miedzy nami sie zacie-
rajg. Zobaczymy, jak bedzie dalej (Wiktor, 58 lat,
Chmielnicki); U nas jest teraz wiecej aut z rejestra-
cjqg charkowskqg lub kijowskg niz ze lwowskg
[Smiech] (...) tak naprawde we Lwowie zawsze byto
duzo turystéw, teraz jest ich tylko troche wiecej i za-
trzymujq sie troche na diuzej, poza tym zero zmian.
Wiecej zmian zauwazam w catym kraju. (...) Ukra-
ina juz nigdy nie bedzie taka, jak wczesniej, nie
wiadomo jeszcze jaka bedzie, bo ta cata sytuacja
bardzo nas zmienia i trudno powiedzie¢ w jakim
kierunku dgzymy. Ale na pewno jestesmy bardziej
Swiadomi, bardziej zjednoczeni, bardziej otwarci
(Pawto, 32 lata, Lwéw); Moje zycie wyglgda teraz
inaczej, pewnie jak Zycie kaidej innej osoby teraz.
Nie wiem, co konkretnie si¢ zmienito i chyba po-
trzebuje wiecej czasu, aby odpowiedzie¢ sobie na to
pytanie. Wiem na pewno tylko to, ze nie ma nic
straszniejszego niz wojna. Boisz si¢ za Zycie dziec-
ka, za swoje zycie, boisz si¢ niepewnosci i strachu
ktéry cig otacza. I nie mozesz tego strachu si¢ po-
zbyé. To jest okropne uczucie. Mam nadzieje, Ze juz
niedtugo bedziemy mogli o nim zapomnie¢ i przy-
pommnieé sobie, jak to jest — spaé w nocy spokojnie
(Myrostawa, 43 lata, Kijow).

Zakonczenie

Rozmowy z uchodzcami odzwierciedlaja wyjatko-
wos¢ sytuacji w Ukrainie, ktéra na wiele sposobéw
dotyka obywateli calego $wiata. Emocje przekazy-
wane w relacjach uciekajacych przed wojng uzmy-
stawiaja, jakie wartosci w sytuacjach ekstremalnych
sg dla ludzi najwazniejsze. Caly $wiat jest obecnie
$wiadkiem wydarzefi o historycznym, ale takze by¢
moze przelomowym znaczeniu. Dzigki relacjom
uchodzcéw wiemy, ze znaczna cze$é respondentéw
nie chce by¢ czescig wlasnie takiej historii. W roz-
mowach z nimi wida¢ przede wszystkim sprzeciw
wobec obecnej sytuacji w Ukrainie i ogromna
wdziecznos¢ w stosunku do Polakéw, ktérzy oka-
zali wsparcie sgsiadom zza wschodniej granicy. Re-
spondenci wielokrotnie podkre§lali, jak wazna byta
dla nich udzielona pomoc. Rozumieli réwniez po-
Swiecenie Polakéw i liczne trudnosci, z ktérymi ci
muszg si¢ mierzy¢ jako naréd przyjmujacy do swo-
jego kraju ponad 2 mln ludzi w tak krétkim czasie.
Wielu uchodzcéw, chcage w pewien sposéb odwdzie-
czy¢ si¢ za t¢ pomoc, deklaruje cheé podjecia pracy
w Polsce i samodzielnego zarabiania na swoje utrzy-
manie.

Uciekajac przed zagrozeniami we wlasnym kra-
ju, musieli odnalezé sie w catkowicie nowym §ro-
dowisku. Dla wielu z nich byla to pierwsza podré6z
poza granice swojego kraju. Cho¢ komunikaty
otrzymane na dworcu od wolontariuszy uznawali

za zrozumiale, to nie ominely ich liczne trudnosci
zwigzane z formalnoS$ciami, funkcjonowaniem urze-
déw czy tez z ogblnie panujacymi zasadami, np.
nadawaniem PESEL-u.

Mimo iz wielu Ukraificom udalo sie uciec przed
okruciefistwami wojny, na co dziefi wciaz zyja ze
$wiadomoscia poniesionych szkdd oraz ciaglego
zagrozenia zycia bliskich, ktérzy pozostali w kraju.
Snujac plany na przysztosé, deklaruja silng potrze-
be odbudowy wilasnego kraju. Nie zawsze jednak
cheé¢ odbudowy laczy sie z podjeciem decyzji o po-
wrocie do ojczyzny.

Przeprowadzone wywiady pokazujg przede
wszystkim, ze sg to uchodZcy wojenni, a nie eko-
nomiczni, ze kazdy uchodzca zmaga si¢ z catkowi-
cie innymi problemami, ponosi inne koszty trwaja-
cej wojny. Nalezy zauwazy¢ jak ta wyjatkowa,
trudna sytuacja wplynela na zacie$nianie sie wielo-
aspektowej wiezi pomiedzy Polakami i Ukraificami.
Wielu z nich zywi nadzieje, ze przysztosé pozwoli
na jej utrzymanie.

Nie wszyscy jednak wyjezdzaja, a z perspekty-
wy przysztosci kraju bardzo wazne sg postawy oséb,
ktére pozostaly w Ukrainie mimo toczacej sie woj-
ny. Po przeanalizowaniu odpowiedzi respondentéw
na pytania zwigzane z podjeciem decyzji o pozosta-
niu w kraju objetym stanem wojennym, a takze tych
dotyczacych zmian w zyciu obywateli Ukrainy po
wybuchu wojny, mozemy wywnioskowaé, ze woj-
na ma duzy wplyw nie tylko na bezpieczenistwo,
gospodarke i polityke miedzynarodowa, ale réw-
niez na formowanie spotecznosci, zmiany w syste-
mach lokalnych i ogélnokrajowych oraz relacje
spoleczne.

Badania wykazaly, ze gtéwnym czynnikiem
wplywajacym na decyzje respondentéw o pozosta-
niu w kraju i swoim miescie jest przywiagzanie do
spotecznosci, codziennego zycia i majatku. Kolej-
nym waznym elementem jest strach badanych przed
wyprowadzka do innego kraju i konieczno$cig roz-
poczecia nowego zycia bez znajomosci jezyka i kul-
tury, stabilnosci finansowej, pracy i bliskich ludzi
chetnych do pomocy. Te obawy okazaly sie wiek-
sza barierg dla oséb badanych niz zagrozenie wy-
wotlane wojng. Respondenci réwniez w wiekszosci
nie chcieli porzucaé¢ swojego domu ze wzgledu na
to, ze nie widzieli w tym konieczno$ci i nie mieli
motywacji do zmiany miejsca zamieszkania przez
to, ze zarowno centrum kraju (Kijéw, Chmielnic-
ki), jak i zach6d (Lwéw) byly stosunkowo spokoj-
nymi regionami. W Chmielnickim i we Lwowie
osiedlito sie réwniez wielu uchodzcéw ze wscho-
du, gdzie ludzie nie mieli wyboru i byli zobowiaza-
ni do wyprowadzki ze wzgledu na ryzyko okupacji
lub $mierci. To, ze inni obywatele w gorszej sytu-
acji wybierali ich miejscowosci jako bezpieczniej-
sza alternatywe, dawato respondentom wieksze po-
czucie bezpieczenistwa.



m Wyjezdzac czy zostac¢? UchodZczynie i uchodzcy oraz osoby decydujace sie na pozostanie w Ukrainie

Wazne jest rowniez podkreslenie, ze rodziny
z dzie¢mi byly bardziej przejete bezpieczefistwem
najmtodszych cztonkéw niz wlasnym, a ich gléw-
nym priorytetem bylo ulokowanie dzieci w bezpiecz-
nej strefie. Nie przekladalo sie to jednak na potrze-
be zapewnienia wiekszego bezpieczeristwa rodzicow.

Bardzo duzym zaskoczeniem okazaly si¢ zréznico-
wane odpowiedzi respondentéw na pytania o to, jak
odnoszg sie do decyzji ludzi ze swojego otoczenia, kto-
rzy wyprowadzili sie za granice. ¥ respondentéw za-
znaczylo, ze jest to dobra decyzja i rozumieja potrzebe
poczucia wiekszego bezpieczenistwa, jednak sami pod-
jeli inng decyzje, ktéra nalezy uszanowad. Tylko jedna
osoba zaznaczyla, ze nie rozumie masowego wypro-
wadzania si¢ i ucieczki, poniewaz wplywa to na og6l-
ne nastroje i negatywnie odbija sie na duchu narodu.

Pierwsze dwa miesigce wojny drastycznie zmie-
nily tryb i styl zycia os6b, ktére pozostaly w Ukra-
inie m.in. w kwestiach zwigzanych ze zmiang oto-
czenia, zmiang warunkéw gospodarczych, poziomem
bezpieczefistwa i organizacji zycia spolecznego. Nie-
zmienny pozostal tylko fakt, ze niezaleznie od tego,
czy w trakcie wojny respondenci czasowo wyjezdzali
ze sSWojego miasta, czy caly czas znajdowali sie w do-
mu i jakie byly ich motywy, decyzja tych oséb o po-
zostaniu w kraju byla §wiadomym wyborem opar-
tym na wlasnych systemach wartosci, przekonaniach
i do$wiadczeniach zyciowych.

Zaden z respondentéw nie zatlowal swojej de-
cyzji o braku emigracji, a jednocze$nie nie wywie-
ral presji na pozostatych cztonkéw spolecznosci do
pozostania w domu lub wyjazdu za granice.



Rzecznik praw obywatelskich i pomoc uchodzcom

wojennym z Ukrainy?

Jolanta Arcimowicz

Wstep

W potowie lutego 2022 roku rzecznik praw oby-
watelskich skierowat do ministra spraw wewnetrz-
nych i administracji pismo dotyczace stanu przy-
gotowania Polski w zwigzku z zagrozeniem przejécia
wojny rosyjsko-ukrainiskiej w pelnowymiarowa
agresje rosyjska. Ombudsman pytal m.in. o dziata-
nia, jakie podjeto, by zapewnié uchodzcom wojen-
nym z Ukrainy pomoc humanitarng, socjalng, me-
dyczng i prawna: Czy planowane sg jakiekolwiek
dziatania zmierzajgce do zwigkszenia przepustowo-
Sci istniejgcych przejsé granicznych na polsko-ukra-
inskim odcinku granicy, czy planowane jest otwar-
cie nowych przejsé (jesli tak, to w jakiej lokalizacji)¢
Czy MSWIA dysponuje bazq obiektéw, w ktérych
kwaterowane bedg osoby przekraczajgce granice RP
w opisanych wyzej okolicznosciach (jesli tak, pro-
sze o wskazanie dokladnej lokalizacji ww. obiek-
té6w)? Czy planowane sq jakiekolwiek dziatania
w zakresie zapewnienia ww. osobom, w razie koniecz-
nosci, szybkiego dostepu do pomocy medycznej po
polskiej stronie granicy? Jakie dziatania zostang
podjete w celu zapewnienia osobom przekraczajg-
cym granice szybkiego dostepu do testéw na obec-
nos¢ wirusa SARS-CoV-2, zapewnienia ww. osobom
odpowiednich warunkéw oczekiwania na wynik
testu i przeprowadzania samej procedury testowa-
nia w sposéb, ktory nie bedzie ograniczal przepu-
stowosci przej$é granicznych? Czy planowane jest
wprowadzenie jakichkolwiek zmian w przepisach
prawa dotyczqcych, miedzy innymi, procedur kon-
troli i odprawy granicznej, wydawania wiz, w tym
wiz humanitarnych, rejestrowania deklaracji cudzo-
ziemcow o zamiarze ubiegania si¢ o ochrone mie-

dzynarodowq czy przyjmowania przez Strai Gra-
niczng wnioskéw o takg ochrone, ktérych zaklada-
nym celem bytoby usprawnienie ww. procedur? Czy
planowane jest wprowadzenie jakichkolwiek zmian
w przepisach rozporzqdzenia Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie czasowego zawieszenia lub ograniczenia
ruchu granicznego na okreslonych przejsciach gra-
nicznych, w zakresie procedury zawracania cudzo-
ziemcow do granicy, czy ustawy o cudzoziemcach,
w zakresie wprowadzonej w art. 303b procedury
wydawania postanowieri o opuszczeniu terytorium
RP??

Zasadno$¢ tych pytan potwierdzily dramatycz-
ne wydarzenia z 24 lutego 2022 roku. Rosyjska
inwazja na Ukraine spowodowata migracje o skali
niespotykanej od czaséw Il wojny $wiatowej. Ty-
sigce uchodzcéw, gtéwnie matek z dzieémi, mto-
dych kobiet z rodzefistwem i 0s6b starszych?, pré-
bowaly przedostaé sie do Polski, ktéra ze wzgledu
na blisko$¢ terytorialna, kulturowa, a takze czeste
kontakty obu narodéw, w tym obecno$¢ licznej gru-
py ukraifiskich migrantéw zarobkowych, stala sie
naturalnym wyborem bezpiecznego miejsca poby-
tu. W pierwszych kilkunastu dniach rosyjskiej agresji
granice Polski przekroczylo ponad milion uchodz-
céw: ,,Cho¢ uchodzcy wojenni sg przyjmowani
nawet bez dokumentéw, sytuacja na granicy jest
bardzo trudna. Sg ogromne kolejki, chaos, brakuje
toalet. — Jest straszny tlok, batagan. Nie ma jak is¢
do toalety ani dziecka nakarmié, ani rece umyc, nic
— méwita jedna z kobiet, ktérej udalo sie przejsé na
polska strone. Niekt6rzy czekaja na granicy juz od
kilku dni” — informowata prasa’. Czes$¢ os6b stara-
fa sie dosta¢ do duzych miast (np. Rzeszéw, Gdansk,

!Termin ,,uchodZcy wojenni z Ukrainy” jest tu stosowany wobec obywateli Ukrainy, ktérzy w zwiazku z wszczeta przez Rosje 24 lutego
2022 r. pelnowymiarowa wojna przekroczyli granice Polski. Nie s3 to uchodzcy w rozumieniu konwencji genewskiej z 1951 r. (osoba, ktéra
na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spoleczne;j
lub z powodu pogladéw politycznych przebywa poza granicami pafstwa, ktérego jest obywatelem, oraz nie moze lub nie chce z powodu
tych obaw skorzystac¢ z ochrony tego pafistwa). Ich pobyt w Polsce reguluje ustawa z 12 marca 2022 r. O pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa i dyrektywa Rady Unii Europejskiej z 20 lipca 2001 r.

2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-02/WG_do MSWiA_18022022.pdf.

3 Maciej Duszczyk, Pawel Kaczmarczyk, Imigranci i uchodécy wojenni a sytuacja demograficzna Polski, [w:] Maciej Bukowski, Maciej Dusz-
czyk (red.), Goscinna polska 2022+, Warszawa 2022, https://wise-europa.eu/wp-content/uploads/2022/06/Raport-Goscinna-Polska-2022.pdf.

*Iza Chmielewska-Kalifiska, Beata Dudek, Pawel Strzelecki, UchodZcy z Ukrainy — zarys portretu, 7.10.2022, https://www.obserwator-
finansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/uchodzcy-z-ukrainy-zarys-portretu/.

3 Joanna Szwalikowska, Wojna w Ukrainie. Ogromne kolejki i chaos na granicy, ,Gazeta. pl.”, 27.02.2022.
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Wroctaw, Krakéw, Bialystok, Warszawa)®, gdzie byty
ich rodziny, przyjaciele, znajomi badz liczyli na szyb-
kie znalezienie mieszkania, pracy. Inni traktowali
Polske jak kraj tranzytowy w drodze do Niemiec,
Holandii, Francji czy Wielkiej Brytanii. Jeszcze inni,
ktérzy nie mieli dokad si¢ udaé, byli kierowani do
punktéw recepcyjnych, a stamtad do miejsc tym-
czasowego pobytu. Z miesigca na miesiac, na sku-
tek trwajacych dziatan wojennych i zniszczen, licz-
ba uchodicéw dramatycznie rosta — do wrzesnia
2022 roku granice przekroczyto juz ponad 6 mi-
lionéw o0séb, a okoto 1,5 miliona zdecydowato sie
pozostaé w Polsce. Naptyw uchodzcéw, na skale,
jakiej Polska nigdy nie do$wiadczyla, zintensyfi-
kowat dziatania pomocowe, w ktére oprécz rza-
du, wojewodéw, wladz samorzadowych i organi-
zacji spotecznych zaangazowato si¢ wielu Polakéw —
dobrowolnie i z ogromnym poswieceniem. O sile
spotecznej solidarnosci, empatii i spontanicznej,
oddolnej pomocy uchodzcom, informowaty me-
dia (polskie i zagraniczne), a badacze, prébujac
wyjasnia¢ fenomen tego zjawiska, poréwnywali
swoiste pospolite ruszenie i towarzyszacy mu nad-
zwyczajny, spoteczny klimat, do fenomenu zaanga-
zowania i entuzjazmu, jaki towarzyszyl powstaniu
»Solidarnoéci™. Niejako poza centrum zainteresowa-
nia mediéw gléwnymi aktorami wlaczonymi w bez-
posrednig pomoc osobom uciekajacym przed woj-
ng pozostawaly instytucje réwniez zajmujace sie
uchodzcami z Ukrainy, ale wystepujace w roli straz-
nikéw ich praw, kontrolujace i rozliczajace wladze
w tym zakresie.

Niniejszy artykut traktuje o dziataniach polskiego
ombudsmana, podejmowanych w zwiazku z eskala-
cja wojny w Ukrainie i masowym naplywem
uchodzcéw wojennych na terytorium RP. Podsta-
we analizy stanowia dokumenty zamieszczone na
stronie internetowej Urzedu Rzecznika Praw Oby-
watelskich: wystapienia do cztonkéw rzadu, insty-
tucji odpowiedzialnych za sprawy cudzoziemcow,
raporty z monitoringu przej$¢ granicznych, punk-
téw recepcyjnych, osrodkéw dla uchodzcéw, dane
na temat wsp6tpracy RPO z r6znymi podmiotami
w zakresie pomocy uchodZzcom. Ombudsman po-
dejmowat interwencje na skutek skarg, jakie wply-
waly do Biura RPO od obywateli i obywatelek Ukra-
iny, a takze z wlasnej inicjatywy. Zebrany material,
obejmujacy okres od 1 lutego do korfica listopada
2022 roku, zostatl ujety w cztery bloki tematyczne,

ilustrujace gtéwne kierunki dziatai urzedu. Sa to:
sytuacja prawna uchodzcéw z Ukrainy na teryto-
rium RP; monitoring przej$é granicznych, punktéw
recepcyjnych, osrodkéw dla uchodzcéw; uchodz-
cy jako ofiary przestepstw — interwencje RPOj spra-
wy bytowe uchodzcéw. Obraz sytuacji uchodzcéw
wojennych z Ukrainy w Polsce, budowany na pod-
stawie interwencji rzecznika praw obywatelskich,
dokumentuje takze dzialania pafistwa (parlamen-
tu, rzadu, wladz samorzadowych), organizacji spo-
tecznych i zwyklych obywateli zaangazowanych
w pomoc uchodZcom (organizujacych transport, za-
kwaterowanie, wsparcie rzeczowe, psychologiczne,
finansowe).

Sytuacja prawna uchodzcow z Ukrainy

Rzecznik praw obywatelskich na pismo z poto-
wy lutego 2022 roku, dotyczace mozliwej eska-
lacji konfliktu Rosja—Ukraina i przygotowania
Polski na te sytuacje, otrzymat odpowiedz na po-
czatku kwietnia 2022 roku®. Byla to w duzej
czesci rekapitulacja dziatafi ministerstwa, gtéwnie
prawnych, ktére dotyczyly uchodzcéw z Ukrainy.
W odpowiedzi minister zapewnial, ze Polska jest
przygotowana na wypadek eskalacji konfliktu,
ze beda wdrazane odpowiednie procedury po-
stepowania w przypadku sytuacji kryzysowych,
w tym masowego naptywu migrantéw, ktore sa
opisane w Krajowym Planie Zarzadzania Kry-
zysowego, ze trwa wspotpraca miedzy minister-
stwami, urzedami centralnymi i wojewddzkimi,
ktérg szczegélowo reguluje ustawa z kwietnia
2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym. Minister
przypominat takze, ze 12 marca 2022 r. wpro-
wadzono ustawe o pomocy obywatelom Ukra-
iny w zwiazku z konfliktem zbrojnym na tery-
torium tego pafistwa (przepisy zostaly uchwalone
przez sejm 9 marca i weszly w zycie z data
wsteczna, a wiec od 24 lutego 2022 roku), kté-
ra uregulowala kwestie takie jak: legalizacja
pobytu na terytorium RP obywateli Ukrainy
uciekajacych przed wojng (osoby deklarujace po-
byt w Polsce, otrzymaly takie prawo na 18 mie-
siecy, z mozliwoscig przedtuzenia), zasady po-
dejmowania przez nich pracy, opieka medyczna
(zapewniono im dostep do stuzby zdrowia na
tych samych zasadach, co obywatele Polski),
dostep do edukacji dla dzieci i mtodziezy z Ukra-

¢ Sytuacja uchodzcéw z Ukrainy w duzych miastach. Raport Unii Metropolii Polskich, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/Ukraincy-w-
12-najwiekszych-polskich-miastach-raport-liczba-stosunek-do-uchodzcow-dzieci-ukrainskie-w-szkolach,a,223535; Sytuacja zyciowa i eko-
nomiczna uchodicéw z Ukrainy w Polsce Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP Departament Statystyki, Warszawa,
2022 r. https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/sytuacja-uchodzcow-z-Ukrainy-w-Polsce.pdf.

7 Cezary Zotedowski, Nowi uchodicy w Europie. Przemieszczenia zewnetrzne z Ukrainy miedzy 24.02. i 24.03.2022 r, [w:] Inwazja
Rosji na Ukraing. Spoteczeristwo i polityka wobec kryzysu uchodiczego w pierwszym miesigcu wojny. Raport roboczy, Warszawa, marzec
2022; Tomasz Zukowski, Polacy o uchodécach z Ukrainy. Przeglqd badar opinii publicznej z marca 2022 1., ibidem, https://wnpism.uw.edu.pl/

wp-content/uploads/2022/04/Kryzys-uchodzczy-2022-raport-KPS.pdf.

$https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-04/Odpowiedz MSWiA 5 04 2022.pdf.
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iny’. Warto w tym miejscu dodaé, ze gdy ustawa
(specustawa) weszta w zycie, w Polsce bylo juz po-
nad 1,5 miliona uchodzcéw z Ukrainy.

Do ustawy, zanim zostala podpisana przez pre-
zydenta 12 marca, Rzecznik zglosit szereg zastrze-
zef'%, Uznajac inicjatywe legislacyjng za wazna i uza-
sadniong, cho¢ sp6zniona'!, podkreslat zarazem, ze
prace nad nig trwaly zbyt krétko (,,blyskawiczne
tempo”), by nie ustrzec sie pewnych bledéw. Wska-
zywal np., ze zakres beneficjentéw ustawy powi-
nien by¢ szerszy, gdyz ograniczenie jej dzialania
wylacznie do obywateli Ukrainy oraz ich malzon-
kéw, ktorzy przybyli do Polski legalnie po 24 lute-
go 2022 roku bezposrednio z terytorium Ukrainy,
pozostawia poza systemem pomocy znaczng grupe
os6b bedacych w podobnej sytuacji. ,,Ochrona
i prawa przyznawane przez ustawe nie beda mialy
zastosowania do obywateli Ukrainy, ktérzy np.
dotarli do Polski za posrednictwem innego panstwa,
a takze innych niz malzonkowie cztonkéw rodziny,
nieposiadajacych ukraifiskiego obywatelstwa” —
argumentowal RPO'2. Wskazywal tez na koniecz-
no$¢ odstapienia od zapisu o legalnym przekrocze-
niu granicy RP jako warunku korzystania z usta-
wowej ochrony, uzasadniajac, ze rozwdj wydarzeni
w Ukrainie moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze oso-
by uciekajace przed wojng beda przekraczaé grani-
ce w kazdy mozliwy sposéb i w réznych miejscach.
~Warto wiec, by juz teraz projektowane przepisy
stwarzaly takim osobom szanse na legalizacje po-
bytu w trybie przewidzianym w ustawie” — pisat
RPO w wystapieniu do marszatka senatu®’. Zwra-
cal uwage na brak w ustawie rozwigzan chronia-
cych cudzoziemcéw uciekajacych z Ukrainy i nie-
bedacych jej obywatelami, w tym regulacji
dotyczacych udzielenia im pomocy w punktach
recepcyjnych (ustawa ograniczata t¢ pomoc do oby-
wateli Ukrainy i ich malzonkéw, ktérzy przybyli do
Polski bezposrednio z terytorium Ukrainy po
24 lutego 2022 roku). Zastrzezenia rzecznika doty-
czyly takze zbyt ogblnych przepiséw o dostepie do
edukacji, ktére dawaty ministrowi edukacji i nauki
mozliwo$¢ szczegélowego uregulowania w drodze
rozporzadzenia, organizacji wychowania oraz opie-
ki nad dzie¢mi i mtodzieza, bedacych obywatelami

Ukrainy. Rozwiazanie takie, podkres$lat ombudsman,
,»moze skutkowaé nadaniem ministrowi nowych, sze-
rokich uprawnien oraz moze by¢ niezgodne z art.
92 ust. 1 Konstytucji RP, ktéry wymaga, aby to usta-
wowe upowaznienia do wydawania rozporzadzen,
byly szczeg6lowe™.

Watpliwosci RPO dotyczyly réwniez przepiséw
regulujacych dostep do nauki w szkotach wyzszych.
Zdaniem ombudsmana ustawa nie wziela pod
uwage faktu, ze osoby uciekajace z Ukrainy mogg
nie mie¢ stosownych dokumentéw, ktére potwier-
dzalyby ich status studenta lub studentki. Nawia-
sem méwiac, do$¢ szybko okazalo sie, Ze umozli-
wienie kontynuacji studiéw na polskich uczelniach
studentom i studentkom z Ukrainy wymaga podje-
cia pilnych decyzji — takze przez wladze rektorskie,
a problem udokumentowania przebiegu studiéw sta-
nowi istotng przeszkode w podjeciu nauki. O tym,
ze luki w ustawie utrudnialy podjecie studiéw,
$wiadcza m.in. wystgpienia RPO do ministra zdro-
wia, w ktérych postulowal, by jak najszybciej stwo-
rzy¢ prawne warunki do kontynowania zaje¢ na pol-
skich uczelniach w ramach studiéw stacjonarnych
obywatelom/obywatelkom Ukrainy, a takze konty-
nuacji studiéw w Polsce przez polskich studentéw
ksztatcacych sie w Ukrainie®. Rzecznik podnosit
réwniez problem zakwaterowania uchodzcéw,
w tym niedostatecznie uregulowang sytuacje grup
szczegblnie wrazliwych (np. matki z dzie¢mi, ko-
biety w ciazy, osoby z niepelnosprawnosciami, oso-
by obloznie chore itp.), ktére pozostawiono bez
ochrony prawnej w sytuacji wyga$niecia stosunku
uzyczenia lokalu. Przestrzegat tez przed konsekwen-
cjami zapisu dopuszczajacego przeznaczenie zakla-
déw poprawczych i schronisk dla nieletnich na tym-
czasowe miejsca zakwaterowania dla uchodzcow.
Zdaniem RPO rozwiazania takie, ze wzgledu na
specyfike tych placéwek (zblizona do systemu wie-
ziennego), moze mie¢ negatywny wplyw na samo-
poczucie, kondycje psychiczng kwaterowanych tam
0s6b, czesto dotknietych traumatycznymi przezy-
ciami'®. Watpliwosci ombudsmana budzily zapisy
dotyczace rekompensaty finansowej dla oséb, kt6-
re zdecydowaly sie przyjaé¢ pod swéj dach uchodz-
céw. Zgodnie z ustawg Swiadczenie mialty wyptla-

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.pdf. Zakres przyznanych uchodZcom uprawnien,
zob. szerzej Grazyna Firlit-Fesnak, Dziatania administracji publicznej wobec uchodécéw wojennych z Ukrainy w Polsce — pierwszy miesigc
budowania systemu pomocy, [w:] Inwazja Rosji na Ukraine. Spoleczeristwo i polityka wobec kryzysu uchodziczego w pierwszym miesigcu

wojny. Raport roboczy, Warszawa, marzec 2022.

19 Uwagi RPO do ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. Marcin Wigcek pisze do Tomasza Grodzkiego, 10.03.2022, https://
bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-03/Wyst%C4%85pienie%20RP0O%20d0%20Marsza%C5%82ka%20Senatu%20RP%

2010.03.2022.pdf.

"1Rzad USA w listopadzie 2021 roku przekazal sojusznikom w Europie niepodwazalne informacje o rosyjskich planach inwazji na

Ukraine.

12 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uwagi-doustawy-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-marcin-wiacek-senat.

13 Ibidem.

4https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uwagi-doustawy-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-marcin-wiacek-senat.
S https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-03/Do_MZ 28.02.2022.pdf.
¢ https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uwagi-doustawy-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-marcin-wiacek-senat.



Rzecznik praw obywatelskich i pomoc uchodzcom wojennym z Ukrainy

caé gminy, ale wydane do ustawy rozporzadzenie,
wyprowadzito istotne ograniczenia do udzielanego
wsparcia m.in. przez umozliwienie gminom nato-
zenia na wnioskodawcéw dodatkowych wymogdow,
od ktérych uzalezniano wyplate srodkéw!”. Dosé
szybko zreszta, bo juz w maju 2022 roku, do RPO
wplynely skargi od oséb, ktére przyjety uchodzcéw
i po ztozeniu wniosku o rekompensate z tego tytu-
hu (40 zt dziennie na osobe) dostaly decyzje odmo-
wa m.in. z tego powodu, ze mieszkajacy u nich
uchodzcy nie mieli numeru PESEL (wymég poja-
wit sie w jednej z kolejnych nowelizacji specusta-
wy). ,Problem z otrzymaniem pieniedzy moga mieé
zwlaszcza osoby, ktére goscily u siebie uchodzcéw
w pierwszych tygodniach (kiedy jeszcze nie obo-
wigzywata uproszczona procedura nadawania im
numeru PESEL) lub te, ktére nie spieszyly sie ze
sktadaniem wnioskéw” — informowal RPO w wy-
stapieniu do pelnomocnika rzadu do spraw uchodz-
céw wojennych z Ukrainy!s.

W opinii RPO niedostatecznie w specustawie
uregulowano takze kwestic pomocy osobom cho-
rym, ktére w przesztosci przeszly kryzys psychicz-
ny, badZ na skutek dramatycznych doswiadczen
zwigzanych z wojna bedg takiej szczegdlnej pomo-
cy potrzebowad. Sytuacja tej grupy, podkreslat
ombudsman, wymaga pilnych rozwigzar systemo-
wych i prawnych: ,,Obecny zapal spoleczefistwa
oraz cheé bezinteresownej pomocy Ukraificom, jak
réwniez niewatpliwe zaangazowanie samorzadéw
lokalnych nie zastapia jednak regulacji prawnych,
ktére w sposéb pelny uksztaltuja zasady pomocy
dla 0s6b pokrzywdzonych w wyniku dziatafi wo-
jennych”?. W zwiazku z dostepnoscig opieki medycz-
nej rzecznik wskazywatl tez, ze nie wprowadzono roz-
wigzafi pozwalajacych na wydzielenie w systemie
ochrony zdrowia czesci, ktéra odpowiadalby na
potrzeby uchodzcéw (np. wydzielenie szpitali dla
obywateli Ukrainy, uregulowanie kwestii pomocy
medycznej w przypadku oséb, ktére nie majg nu-
meru PESEL)?. Zastrzezenia RPO budzito pomi-
niecie wéréd podmiotéw uprawnionych do §wiad-

czei zdrowotnych ze $rodkéw publicznych tych
obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski przed
24 lutego 2022 roku. , Takie osoby — przekony-
wal rzecznik — pozostajg poza systemem pomoco-
wym, a znajduja sie w takiej samej sytuacji jak oby-
watele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski po tej
dacie i nie moga wrocic na teren Ukrainy ze wzgle-
du na konflikt zbrojny (...) Tym samym $wiadcze-
niodawca — np. szpital — nie jest w stanie pokry¢
kosztéw leczenia. Skutkiem czego, osoby, ktére
przybyly do Polski przed 24 lutego 2022 r., beda
musialy samodzielnie ponie$¢ koszty pobytu w szpi-
talu i leczenia np. onkologicznego, chemioterapii —
niejednokrotnie ratujace zycie pacjenta, poniewaz
nie podlegaja pod ustawe o pomocy obywatelom
Ukrainy ™.

Dos§¢ szybko okazato sie, ze ustawe z 12 marca
2022 roku nalezy nowelizowad, a pierwsze zmia-
ny wprowadzono juz pod koniec marca 2022 roku??.
Do kolejnych nowelizacji — w kwietniu i czerwcu
2022 roku, rzecznik réwniez zglaszal uwagi, np.
krytykowat fakt utrzymania w kwietniowej nowe-
lizacji przepiséw umozliwiajacych tymczasowe za-
kwaterowanie uchodZzcéw w obiektach nieprze-
znaczonych do zamieszkania zbiorowego, zapisy
zwalniajace urzedy z terminowego (tzn. do korfica
roku) zatatwiania wnioskéw o zgode na pobyt w Pol-
sce (dotyczylo to ogétu cudzoziemcodw) czy wpro-
wadzenie przepiséw umozliwiajgcych tymczasowe
powierzanie przez sad opieki nad dzieckiem z Ukra-
iny osobie z nim niespokrewnionej, bez koniecz-
nos$ci wezesniejszego ukonczenia szkolenia wyma-
ganego przez ustawe o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej z 2011 roku. Rozwigzanie to, podkre-
§lal ombudsman, jest niekorzystne i potencjalnie
niebezpieczne z punktu widzenia ochrony praw
dziecka?. W czerwcu 2022 roku, w kolejnej pro-
cedowanej nowelizacji pojawila sie propozycja bu-
dowy systemu teleinformatycznego dla bezrobot-
nych obywateli Ukrainy, do ktérego dostep mieli
mie¢ pracodawcy: ,,Chodzi o stworzenie profilu
pracownika poprzez udostepnienie pracodawcom

7Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 marca 2022 r. w sprawie maksymalnej wysoko$ci $wiadczenia pienig¢znego przystu-

gujacego z tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego $wiadczenia
i przedtuzania jego wyplaty, Dz.U. poz. 603, z p6in. zm., Luki w przepisach specustawy o pomocy Ukrairicom dot. pieniedzy na zakwa-
terowanie i wyiywienie uchodicéw. RPO pisze do MSWiA, 5.04.2022, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-04/
do%20MSWiA%20-%20warunki%20przyznawania%20%C5%9Bwiadczenia%20na%?20zakwaterowanie%20i%20wy%C5%BCywie-
nie%200b.%20Ukrainy.pdf.

18 Stanowisko pelnomocnika rzadu ds. uchodzcéw wojennych z Ukrainy utworzono 1 kwietnia 2022 roku, by wzmocni¢ koordynacje
pracy urzedéw wojewédzkich, resortéw zaangazowanych w udzielanie pomocy uchodzcom z Ukrainy. Wystapienie RPO, https://
bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-05/Do_MSWiA uchodzcy zakwaterowanie swiadczenie 13.05.2022.pdf.

¥ Wystapienie do Prezesa Rady Ministréw. 23.03.2022, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-03/Do_PRM ukr_chorzy psy-
chicznie 25.03.2022.pdf.

20 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-04/Do_MZ zdrowie uchodzcy Ukraina 13_04.2022.pdf.

2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-03/Do_Marszalek_Sejmu_nowelizacja_uwagi 22.03.2022.pdf.

22 Nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafistwa, 28.03.2022,
https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w-zycie-ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-terytorium-tego-
panstwa.

2 Uwagi RPO dla Senatu ws. zmian specustawy o pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy, 12.04.2022. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/
rpo-senat-specustawa-pomoc-dla-uchodzcow-ukraina.
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przedstawiajacym oferty pracy jego danych osobo-
wych — wieku, plci, wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i przebiegu zatrudnienia, a takze (po
wyrazeniu dodatkowej zgody), imienia, nazwiska,
daty urodzenia, adresu poczty elektronicznej, nr
telefonu”?*. Zastrzezenia RPO budzita nie tylko
forma i zakres zbieranych danych osobowych, ale
ich przetwarzanie, zagrozone naruszeniem praw
0s6b objetych rejestracja (system miat objaé oby-
wateli Ukrainy majgcych numer PESEL). W lipcu
2022 roku wpltywajace do Biura RPO skargi i pyta-
nia potwierdzily jeszcze inng dysfunkcje specusta-
wy. Przepisy stanowily bowiem, ze osoba bedaca
jej beneficjentem nie moze opuscié Polski na dhuze-
ni niz miesigc. W innym przypadku tracita ona
uprawnienia do legalnego pobytu w Polsce i zwia-
zanych z tym praw. Rozwiazanie takie, argumento-
wal RPO, ma negatywne konsekwencje dla duzej
grupy os6b, np. ,tych, ktére w obliczu pewnej sta-
bilizacji na froncie decyduja si¢ na powr6t do Ukra-
iny, po czym, ze wzgledu na panujace tam warunki,
rezygnuja i usitujg wroéci¢ do Polski”?. Pelnomocnik
rzadu ds. uchodzcéw wojennych z Ukrainy zapew-
nial wprawdzie, ze przyjete rozwiagzania nie odbie-
raja prawa do ponownego ubiegania sie o legaliza-
cje pobytu, ale w praktyce oznaczato to koniecznosé
powtérzenia skomplikowanej procedury.

Korficzac czesé dotyczacag wystapient ombudsma-
na w zwigzku z przepisami regulujagcymi sytuacje
uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, warto dodaé, ze
w pazdzierniku 2022 roku przedstawiony zostat
projekt kolejnej nowelizacji specustawy. Zapowia-
dane w nim zmiany majg dotyczy¢ m.in. nalozenia
na obywateli i obywatelki Ukrainy obowiazku uzy-
skania numeru PESEL, weryfikacji uprawnieri do
pobierania $wiadczen socjalnych (np. zasitku na
dzieci 500+, 300+, zasitku rodzinnego, tzw. zlob-
kowego), by srodki trafialy do 0s6b uprawnionych
(wraca problem pobytu obywateli Ukrainy poza
Polskg dluzej niz 30 dni, poniewaz straz graniczna
bedzie przekazywaé¢ ZUS i gminom informacje
o przekraczaniu granicy, w tym daty kazdorazowe-
go wjazdu i wyjazdu z Polski). Jest takze propozy-
¢ja, by uchodicy partycypowali w kosztach utrzy-
mania w ramach zakwaterowania zbiorowego, np.
jesli pobyt w Polsce przekroczy 120 dni, beda po-
krywaé¢ 50% kosztéw pomocy, ale nie wiecej niz
40 zt dziennie, a gdy pobyt bedzie trwal powyzej
180 dni, to 75% kosztéw, ale nie wiecej niz 60 zt
dziennie (z obowigzku tego majg by¢ zwolnione
osoby, ktére nie sa w stanie podjaé pracy, np. nie-

pelnosprawne, emeryci, osoby bedace w trudne;j
sytuacji zyciowej, kobiety w ciazy lub opiekujace
sie matoletnimi dzie¢mi). Projektowane przepisy,
ktére zdaniem projektodawcéw maja ,,uszczelnié”
system i ograniczy¢ naduzycia, maja obowigzywaé
od 1 marca 2023 roku?.

Ekspresowe tempo prac nad ustawg o pomocy
obywatelom Ukrainy... (projekt rzadowy wplynat
do sejmu 7 marca, a 12 marca prezydent podpisat
specustawe), podyktowane koniecznoscig szybkie-
go stworzenia ram prawnych regulujacych sytuacje
0s6b uciekajacych przed wojna, nie pozostato bez
wplywu na jakos$é tworzonych przepiséw. O bfle-
dach, niejasnosciach czy lukach ustawy informowat
rzecznik w swoich wystapieniach. Takze zmieniaja-
ca si¢ dynamicznie na skutek konfliktu zbrojnego
rzeczywisto$§¢ wraz z rosnacy falg uchodzcéw nie-
jako na biezaco weryfikowaly bledy legislatoréw,
wymuszajac pilne procedowanie zmian. Wiekszo$¢
postulatéw RPO byla w nowelizacjach specustawy
uwzgledniana (np. objecie jej ochrong takze oby-
wateli i obywatelek Ukrainy, ktérzy przybyli do
Polski, przekraczajac inne granice niz polsko-ukra-
ifiska). Konieczno$é szybkiego reagowania na kry-
zys migracyjny, obarczona ryzykiem bledéw czy
niedociagnieé, pozwolita jednak — m.in. dzieki spe-
custawie — na sprawne przyjecie ogromnej liczby
uchodzcéw, uregulowanie ich formalnego statusu, re-
lokacje i stworzenie im bezpiecznych warunkéw zy-
cia. Problemy logistyczne, organizacyjne i komuni-
kacyjne (bariera jezykowa) zwigzane z obstugg os6b
uciekajacych przed wojng wladze samorzadowe, or-
ganizacje spoteczne i lokalne spotecznosci (rodzi-
ny, sasiedzi) rozwigzywaly na biezaco, solidaryzu-
jac sie z osobami dotknietymi wojna.

Monitoring przejs¢ granicznych, punktow
recepcyjnych i osrodkow dla uchodzcow?

Roéwnolegle do dziatari wspierajacych rozwigzania
legislacyjne chroniace prawa uchodzcéw z Ukrainy,
ombudsman od pierwszych dni agresji rosyjskiej
prowadzit monitoring przej$¢ granicznych, punk-
téw recepcyjnych, centréw pomocy uchodzcom
ulokowanych przy granicy, a z czasem takze placé-
wek dalej od niej potozonych, np. w wojewddztwie
mazowieckim. Wiceszef MSWiA pytany 24 lutego
o stan przygotowarn pafistwa na granicy polsko-
-ukrainskiej, odpowiadal, ze jest dziewie¢ punktéw
recepcyjnych przy granicy — cztery w wojewddz-

24Ibidem, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-06/RPO_Ukraincy praca_profilowanie 22.06.200.pdf.
2 Wystapienie do pelnomocnika rzadu ds. uchodzeéw wojennych z Ukrainy, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-07/Do_pel-

nomocnika_rzadu_uchodzcy Ukraina_zaswiadczenia 6.07.2022.pdf.

2 https://www.gov.pl/web/mswia/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-

na-terytorium-tego-panstwa-oraz-niektorych-innych-ustaw3.

Do osrodkéw dla uchodzcéw byli takze kierowani cudzoziemcy, ktérzy przekroczyli granice polsko-ukraifiska i zadeklarowali ubie-
ganie si¢ o ochrong mi¢dzynarodowa, cudzoziemcy, ktérych tozsamosci nie udalo si¢ potwierdzié na przejsciu granicznym.
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twie lubelskim, cztery w podkarpackim i jeden na
dworcu kolejowym w Przemy$lu®®, ze wszystkie sa
gotowe przyjaé osoby potrzebujace pomocy, ze
w pogotowiu sa o$§rodki dla uchodzcéw we wszyst-
kich wojewddztwach, ze za transport i relokacje
uchodicéw bedzie odpowiedzialna Pafistwowa
Straz Pozarna. Minister uspokajal, ze przygotowa-
nia do przyjecia uchodzcéw rozpoczely sie jeszcze
przed wybuchem wojny, gdy postepowata koncen-
tracja wojsk rosyjskich wokét terytorium Ukrainy®.
Przedstawiciele Biura RPO i ombudsman pierwsze
wizytacje przej$¢ granicznych i punktéw recepcyj-
nych na terenie wojewddztwa podkarpackiego
i lubelskiego przeprowadzili juz 25 lutego 2022
roku. Rzecznik w jednym z wywiadéw, podsumo-
wujac swoje doswiadczenia z monitoringu sytuacji
na granicy, stwierdzil: ,,Stoimy przed potrzebg upo-
rzadkowania tego strumienia pomocy i dobrego
serca. Nalezy zaktywizowaé w tym celu struktury
panstwowe. PrzyjeliSmy do tej pory 1,5 miliona
0s6b z Ukrainy. (...) W tej chwili wszystko opiera
sie na dzialaniu organizacji spotecznych. To one
w bardzo duzym zakresie kierujg pomoc do uchodz-
c6éw z Ukrainy i w tej chwili dziala to bardzo do-
brze: osoby udajace si¢ do punktéw recepcyjnych
otrzymuja niezbedna pomoc medyczna, wyzywie-
nie oraz mozliwo$¢ skorzystania z pomocy miesz-
kaniowej. W pewnym momencie tym organizacjom
skoficzy¢ sie moga jednak $rodki i beda one potrze-
bowaly wsparcia”®. Opisywany przez ombudsma-
na pierwszy etap dzialain pomocowych, nazywany
przez ekspertéw trybem solidarystyczno-partyzanc-
kim?!, byt w niektérych mediach jednoznacznie ne-
gatywnie oceniany jako stan chaosu i kompletnego
braku panstwa: ,Mamy kolejny dzien wojny, a na
przej$ciach granicznych w wielu miejscach nadal nie
wida¢ dziatania pafistwa. Udato si¢ co prawda »od-
korkowadé« granice, ale w punktach retencyjnych
i na gléwnym przygranicznym dworcu w Przemy-
§lu wolontariusze narzekaja, ze zostawiono ich sa-
mym sobie” — informowali dziennikarze, obecni na
przej$ciach granicznych32.

Analiza raportéw RPO, mimo obecnych w nich
uwag czy zastrzezen, wskazuje jednak na dobre

przygotowanie stuzb granicznych do ,,obstugi”
uchodZcéw, dobre przygotowanie wladz samorza-
dowych, a takze, co mocno podkreslat ombudsman,
ogromne zaangazowanie organizacji pozarzado-
wych, cztonkéw lokalnych spolecznosci i calego
spoleczenistwa, bez ktérego dzialania shuzb i insty-
tucji panstwa nie bylyby tak sprawne. W raporcie
dokumentujacym wizytacje prowadzone w ostat-
nich dniach lutego i na poczatku marca 2022 roku
mozna przeczytaé opis sytuacji na przejsciu granicz-
nym, ktéry pasowalby do charakterystyki wigkszo-
$ci monitorowanych przez RPO palcéwek®*: ,Wizy-
tujacy byli pod duzym wrazeniem organizacji ruchu
granicznego i odprawy cudzoziemcéw. W czasie
wizytacji, odprawy na kazdym z przej$¢ przebiega-
ty bez zakt6ceri, w spos6b plynny. Na przejsciach
granicznych osoby przekraczajace granice po od-
prawie po stronie ukraifiskiej, przechodza przez ciag
namiotéw, w ktérych maja mozliwo$¢ ogrzania sie,
zjedzenia cieplego positku oraz otrzymania odzie-
zy, a nawet wozkéw i fotelikéw samochodowych
dla dzieci. Na terenie przejcia w Kroscienku, oso-
by pokonujace granice pieszo, po odprawie kiero-
wane sg do poczekalni stworzonej na terenie ter-
minala autobusowego, gdzie oczekujg na transport
do punktéw recepcyjnych zorganizowany przez
lokalny samorzad. Jesli maja kontakt z osobami
bliskimi, mogg z przejscia zostaé odebrane przez
nie™*. Jesli odprawa na granicy przedhuzala sie, to
na ogét miato to zwiazek brakiem dokumentéw
badz watpliwo$ciami dotyczacymi ich prawdziwo-
$ci. Wéwezas niezbedna byla dodatkowa weryfika-
cja, potwierdzajaca tozsamo$é os6b przekraczaja-
cych granice. Na tzw. druga linie kontroli trafialy
na ogoét osoby narodowosci innej niz ukrainska,
ktérych tozsamosé weryfikowano poprzez przed-
stawicielstwa dyplomatyczne ich krajéw pochodze-
nia. ,Wszystkie zwizytowane przejScia graniczne
posiadaja punkty drugiej linii kontroli na swoim
terenie. Proces weryfikacji przebiega sprawnie i trwa
kilka godzin. W czasie oczekiwania cudzoziemcy
korzystali z wyzywienia oraz napojéw zagwaran-
towanych przez Straz Graniczng” — podkre§lat
RPO¥. Podobnie pozytywnie jak obsluge na przej-

2811 marca 2022 r. punktéw recepcyjnych we wszystkich wojewddztwach bylo 36.

2 Polska gotowa na przyjecie uchodzcoéw. ,,Osrodki powstajq na terenie wszystkich wojewddztw”, ,,Bankier.pl”, 24.02.2022, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Szefernaker-Przy-granicy-z-Ukraina-powstaja-punkty-recepcyjne-dla-uchodzcow-8284475 .html.

30RPO w Przemyslu: stoimy przed potrzebg uporzqdkowania strumienia pomocy niesionej obywatelom Ukrainy, 15.03.2022, https:/
/bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wizyta-przemysl-pomoc-obywatelom-ukrainy.

3 Marcin Kedzierski, UchodZcy z Ukrainy. Nie zmarnujmy kolejnego kryzysu, ,,Gazeta Prawna”, 11.03.2022, https://www.gazetapraw-
na.pl/magazyn-na-weekend/artykuly/8377550,uchodzcy-z-ukrainy-wojna-kryzys-gospodarczy.html.

32 Agnieszka Zadto, Pytam wolontariuszy, kto koordynuje ich prace. ,,Nikt. Sami sie koordynujemy”, ,Newsweek”, 11.03.2022, https:/
/www.newsweek.pl/wojna-w-ukrainie-na-przejsciach-granicznych-i-w-punktach-recepcyjnych-duzy-chaos/wbf9z9t

3W kwietniu 2022 r. RPO wizytowal podlegajace wojewodzie mazowieckiemu centrum recepcyjne w hali EXPO w Warszawie,
miejski punkt informacyjny dziatajacy przy warszawskim Dworcu Wschodnim, a takze punkt humanitarny Fundacji Wielkiej Orkiestry

Swiatecznej Pomocy.

34 Przedstawiciele BRPO w placéwkach SG w wojewddztwach podkarpackim i lubelskim, 5.03.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/con-

tent/rpo-sg-podkarpackie-lubelskie-ukraina-uchodzcy-pomoc.
3 Ibidem.
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$ciach granicznych ombudsman ocenial pomoc
$wiadczong w punktach (o$rodkach) recepcyjnych.
W wizytowanych placéwkach byly zapewnione
miejsca do spania, positki, pomoc medyczna i ma-
terialna (np. ubrania, kosmetyki zebrane podczas
zbiorek charytatywnych)®¢. Jako wzorcowy poda-
wal przyklad Korczowej, gdzie punkt recepcyjny
utworzono w pomieszczeniach hali handlowej.
Podlegal on Starostwu Powiatowemu w Jarostawiu
i mial przygotowanych ok. 2500 miejsc: ,,Punkt
wyposazony byt w 16zka polowe oraz koce, zabaw-
ki oraz sprzet dla dzieci. Przestrzeii wypoczynko-
wa podzielona zostala na sektory dla mezczyzn,
matek z dzieémi oraz matek karmiacych. Wizytuja-
cy odnotowali, ze w punkcie pracowal réwniez
serwis sprzatajacy, dzieki czemu panowat w nim tad
i czysto$¢. Dodatkowo, na terenie punktu recep-
cyjnego znajdowaly sie réwniez: stanowiska infor-
macyjne, punkty do wydawania positkéw (w tym
cieplych), punkty opieki medycznej oraz stanowi-
ska przedstawicieli placéwek dyplomatycznych.
W czasie ogladu, przebywato w nim ok. 2200 cudzo-
ziemc6w”. Nalezy tez wspomnie¢ o opisywanej
w materialach RPO dobrej praktyce strazy granicz-
nej, wynikajacej zapewne z informacji podawanych
w mediach o mozliwych naduzyciach, ktéra miata na
celu zapewnienie bezpieczefistwa uchodZzcom korzy-
stajagcym z ofert bezplatnego przewozu z osobami
prywatnymi. Straz graniczna weryfikowata t¢ pomoc,
tzn. osoby deklarujace cheé zapewnienia przewozu,
mialy obowigzek podania funkcjonariuszom swoich
danych, m.in. imienia, nazwiska, numeru rejestracyj-
nego, numeru telefonu’®.

Uwagi RPO dotyczace monitorowanych placé-
wek obejmowaly natomiast takie kwestii jak np. ko-
nieczno$ci wprowadzenia dodatkowych informacji
do systemu rejestru oséb poddawanych dodatko-
wej weryfikacji. Ombudsman postulowat, by poza
danymi osobowymi i narodowoscig cudzoziemca
uwzglednia¢ w dokumentacji date i godzing przy-
jecia danej osoby oraz date i godzine opuszczenia
przez nig placéwki. Dzialania takie mialy zwigkszy¢
transparentno$¢ decyzji podejmowanych przez straz
granicznga, a takze umozliwi¢ kontrole dlugosci
trwania calej procedury. Podnoszony byt problem
matej liczby punktéw recepcyjnych, braku w nie-
ktérych punktach statych dyzuréw pracownikéw,
braku odpowiedniej bazy dla wolontariuszy i os6b
niosacych pomoc, ktéra umozliwiatby im odpoczy-

nek, a takze trudnych warunkéw pracy funkcjona-
riuszy petniacych stuzbe w miejscach odpraw gra-
nicznych (np. male pomieszczenia stuzbowe, mate
zaplecze socjalne, brak klimatyzacji). Watpliwosci
RPO budzita praktyka wydawania cudzoziemcom
i obywatelom Ukrainy zezwolefi na wjazd na tery-
torium Polski na okres 15 dni (podstawe stanowit
tu art. 32 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach). W opi-
nii RPO decyzja Rady UE o objeciu obywateli Ukra-
iny, cztonkéw ich rodzin oraz niektérych innych
grup cudzoziemcow (np. bezpafistwowcy, obywa-
tele innych panstw, ktérzy mieszkali w Ukrainie na
podstawie zezwolefi na pobyt staly), przesadzita
o tym, ze ochrona czasowa im si¢ nalezy i stanowi
podstawe prawng pobytu w Polsce®. W kwietniu
2022 roku RPO wizytowal podlegajace wojewodzie
mazowieckiemu centrum recepcyjne w hali EXPO
w Warszawie, miejski punkt informacyjny dziataja-
cy przy warszawskim Dworcu Wschodnim, a takze
punkt humanitarny Fundacji Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy. We wszystkich miejscach byta
udzielana pomoc, w tym krétkoterminowe zakwa-
terowanie, pomoc materialna, udzielano informa-
¢ji niezbednych do pobytu w Polsce lub innym
miejscu (kraju). ,W dniu wizyty w hali EXPO prze-
bywato ok. 3500 oséb — wiekszos$¢ przybyla bez-
poSrednio z granicy polsko-ukraifskiej, cze$§é
wczesniej korzystata z podobnej formy pomocy
w nieczynnych juz centrach recepcyjnych na war-
szawskim Torwarze i Bialolece. Cala przestrzen
hali zostala zaadaptowana na potrzeby jej tymcza-
sowych mieszkancéw: wydzielono czeéci sypialne,
w tym osobne dla matek karmigcych i oséb ghu-
chych, czes$¢ cateringowy, miejsca, w ktérych do-
stepna jest pomoc materialna w postaci ubrani
i przedmiotéw codziennego uzytku, liczne punk-
ty informacyjne, w tym punkt porad prawnych,
a takze cze$¢ medyczna, odpowiednio odseparo-
wang od reszty pomieszczen i gwarantujaca pacjen-
tom nalezytg intymno§¢. W hali urzadzono tez bi-
blioteke, w ktérej dzieci i mtodziez korzystaé moga
z form nauczania zdalnego, dobrze wyposazona
sale zabaw dla najmtodszych dzieci a takze prze-
strzefi sportowo-rekreacyjna. Nad catoscig czuwa
grupa wolontariuszy liczaca tacznie ok. 200 os6b,
pracujacych w systemie zmianowym po 30 os6b na
jednej zmianie, wspierana przez kilkunastu wiez-
niéw z Zakladu Karnego na warszawskiej Biatote-
ce” 0,

36W czerweu 2022 r. w Krakowie i Warszawie uruchomiono punkty recepcyjne dostosowane do potrzeb 0séb z réznego rodzaju niepel-
nosprawno$ciami, przewlekle chorych, ktérym wraz z rodzinami zapewniono kilkudniowe schronienie, wyzywienie i opieke medyczna.

37 Ibidem.
38 Ibidem.

34 marca 2022 r. Rada UE uruchomita dyrektywe o ochronie tymczasowej z 2001 r., ktéra przyznaje obywatelom i rezydentom
dlugoterminowym z Ukrainy tymczasowe zezwolenia na pobyt w UE na okres co najmniej jednego roku, z mozliwoscia przedtuzenia o dwa
kolejne. Na jej podstawie obywatele Ukrainy moga podrézowac po UE i ubiegac sie o ochrone czasowa w wybranym przez siebie kraju.

40 Zastepcy RPO odwiedzili centra recepcyjne w Warszawie, 14.04.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zastepcy-rpo-odwiedzili-
centra-recepcyjne-w-warszawie; wizyta w hali EXPO odbyla sie takze w maju 2022 r.
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Jedna z ostatnich interwencji rzecznika, zwia-
zana z sytuacja na granicy polsko-ukraifiskiej, pod-
jeta zostata w listopadzie 2022 roku. Dotyczyla 0s6b
narodowosci romskiej, gtléwnie kobiet z dzieé¢mi,
ktére po przekroczeniu granicy koczowaly na dwor-
cu kolejowym w PrzemySlu. ,Wedhug mojej wiedzy,
zgodnie z stanem na dziefi 29 pazdziernika 2022r.,
na korytarzu w budynku dworca nocowalo ponad
70 o0séb tej narodowosci, gtéwnie rodzin z dzie¢mi.
Spali na podtodze, nie mieli dostepu do toalet: we-
dhug relagji, bezplatne, przenosne toalety nie nadaja
si¢ do uzytku ze wzgledu na swoj stan, a na korzy-
stanie z ptatnych toalet grupie przebywajacej na
dworcu brakowato $rodkéw finansowych” — pisat
RPO do wojewody podkarpackiego, wskazujac na
koniecznos¢ zajecia sie sprawa Romoéw przez whasci-
we stuzby, w tym pilne ustalenie, czy rodziny te pré-
bowaly uzyska¢ pomoc w punktach recepcyjnych badz
innych centrach pomocy*!. Wystapienie rzecznika
w sprawie Roméw wpisuje sie w szerszy kontekst dzia-
tai urzedu RPO skoncentrowanych na grupach wraz-
liwych (kobiety, dzieci, osoby starsze, niepetnospraw-
ne, Romowie), ktére ze wzgledu na toczaca sie wojne
i masowq migracje, byly szczeg6lnie narazone na ry-
zyko naruszen ich praw i wolnosci.

Uchodzcy jako ofiary przestepstw —
interwencje RPO

Niemal réwnolegle z informacjami o pomocy
uchodzcom z Ukrainy, udzielanej od momentu prze-
kroczenia przez nich granicy — organizowanym
transporcie, zakwaterowaniu, dostarczanej zywno-
$ci pojawily sie w mediach doniesienia o osobach,
ktére wykorzystujac trudng sytuacje uchodzcéw,
dopuszczaly sie wobec nich przestepstw: ,,Policja
alarmuje: Nie ma dnia, aby uchodzcy z Ukrainy nie
zostali okradzeni czy oszukani” — informowali
dziennikarze*?. Najczesciej byly to kradzieze doku-
mentéw, portfeli, torebek, ale tez oszustwa, np.
zwigzane z wynajeciem mieszkania: ,,Osoby z Ukra-
iny odpowiadaja na ogloszenia z oferta wynajmu
mieszkan, czy doméw, przelewaja na konto pienig-
dze, po czym okazuje sie, ze takiego mieszkania czy
domu nie ma, a pienigdze zostaly przelane na kon-

to osoby, z ktéra nie ma juz kontaktu™®. Dzienni-
karze informowali o zatrzymanych przez policje
osobach, ktére na portalach spotecznosciowych
nawolywaly do przestepstw z nienawisci i atakéw
na uchodzcow*, a takze o przypadkach naduzy¢
i przestepstw na tle seksualnym, w tym zgwalceniu
19-letniej uchodzczyni przez mezczyzne, ktory za-
oferowal jej zakwaterowanie®. ,,Osoby, ktére ucie-
kaja ze swojego kraju, sa zazwyczaj przemeczone,
zmarznigte, glodne, bez pieniedzy. Propozycje po-
mocy traktujg jak wybawienie. I tutaj instynkt sa-
mozachowawczy czasem przysypia, bo cheé zapew-
nienia ciepta dziecku moze by¢ silniejsza. Nie mozna
wykluczy¢, ze znajda sie w naszym spoleczenistwie
osoby, ktére beda chcialy skorzystaé z trudnej sytu-
agji uchodzczyn” — podkreslal w jednym z wywia-
déw prof. Zbigniew Lasocik z O$rodka Badan
Handlu LudZmi na Wydziale Nauk Politycznych
i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu War-
szawskiego*. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze juz
8 marca 2022 roku, a wigc dzien po tym jak pro-
jekt specustawy wptynat do sejmu, rzad wnidst au-
topoprawke, ktéra m.in. dotyczyla zaostrzenia kar
dla sprawcéw niektérych przestepstw popetnionych
na szkode ukraifiskich uchodzcéw, np. bezprawne
pozbawienie wolnosci, handel ludZmi, zmuszanie
do okreslonego dziatania poprzez stosowanie prze-
mocy lub grozby bezprawnej, zmuszanie do pro-
stytucji, czerpanie korzysSci majatkowej z cudzej
prostytucji. Zapisy w specustawie mialy petnié¢ funk-
cje prewencyjna, ale — jak pokazaly przytoczone
przyktady, ich stosowanie, okazato sie konieczne.
Rzecznik w wystapieniach wielokrotnie wskazywal
na ryzyko naruszen praw kobiet, dzieci z Ukrainy
i obowiazek wladz szczegélnego zadbania o te grupy,
zwlaszcza w punktach recepcyjnych, ktére bedac dla
wielu uchodzcéw pierwszym miejscem bezpiecznego
pobytu, oferujg pomoc, takze prawna, psychologicz-
na, medyczna?’. Na poczatku marca 2022 roku ombud-
sman skierowato w tej sprawie pismo do wojewodéw,
ktérzy odpowiadajac mu, zapewniali, ze punkty re-
cepcyjne, wladze gmin i powiatéw, wolontariusze oraz
shuzby udzielajace wsparcia uchodzcom zostaly poin-
formowane o zagrozeniach i mozliwych problemach
kobiet, dzieci, ktére doswiadczyly przemocy*. W zwiaz-

4 Problemy romskich uchodécéw wojennych z Ukrainy na dworcu w Przemyslu, 9.11.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-

przemysl-dworzec-uchodzcy-ukraina-romowie-wojewoda.

2 Piotr Koztowski, Policja alarmuje: Nie ma dnia, aby uchodzcy z Ukrainy nie zostali okradzeni czy oszukani, Dziennik.pl, 6.04.2022,
https://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/8396251,uchodzcy-ukraina-oszukani-okradzeni-przestepstwa-polacy-policja.html.

4 Ibidem.

4 Zatrzymani za nawolywanie do nienawisci wobec uchodécéw, Policja.PL 04.03.2022, https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/215191,Za-

trzymani-za-nawolywanie-do-nienawisci-wobec-uchodzcow.html.

* https://www.rp.pl/przestepczosc/art3583949 1-wroclaw-mezczyzna-zgwalcil-ukrainke-ktorej-oferowal-pomoc.

6 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodicéw z Ukrainy w Polsce Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP
Departament Statystyki, Warszawa, 2022 r., https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/sytuacja-uchodzcow-z-Ukrainy-w-Polsce.pdf https:/
/oko.press/uchodzczynie-z-ukrainy-zagrozone-handlem-ludzmi-zacznijmy-sie-wreszcie-tym-zajmowac.

47https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ukraina-wojna-uchodzcy-prawa-kobiet-przemoc.

4 Wraz z przedstawicielami Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji RPO organizowal szkolenie w zakresie przeciwdziatania han-
dlowi ludzmi dla wolontariuszy udzielajacych pomocy uchodZcom w punktach recepcyjnych.
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ku z ryzykiem handlu ludZmi wsréd uchodzcéw rzecz-
nik o swoich dzialaniach ,,uwrazliwiajacych” wiladze
wszystkich szczebli administracji publicznej, funkcjo-
nariuszy granicznych, organizacje pozarzadowe, wo-
lontariuszy, informowal takze komisarz parlamentu
Ukrainy ds. praw czlowieka®. Obawy, ze do prze-
stepstw tego typu bedzie dochodzié, nie potwierdzity
sie o tyle, ze do Biura RPO nie wplynela zadna skarga,
zawiadomienie, nie bylo tez sygnaléw o przypadkach
handlu ludZmi wéréd uchodzcéw, o czym informowat
ombudsman w maju 2022 roku*°. Warto tez dodad, ze
podobnie na pytanie o ofiary handlu ludZmi, w zwiaz-
ku z eskalacja wojny i naptywajacymi uchodzcami, od-
powiedziata ,,La Strada”, organizacja pozarzadowa nie-
jako specjalizujaca sie w tej problematyce i wspierajaca
osoby bedace ofiarami handlu ludZmi. W wywiadzie
przeprowadzonym w maju 2022 roku, padly nastepu-
jace zdania: ,Wiec przez pierwsze tygodnie miatySmy
mnostwo telefonéw, ale najgorszy nie byt pierwszy
weekend wojenny, a chyba drugi. Wtedy, jak w swiat
poszty ulotki [MSWiA wydrukowato pieéset tysiecy
ulotek z numerem telefonu KCIK, ktére prowadzi
Fundacja La Strada i wystalo na granicg] miatam
dyzur i w sobote, w niedziele odebralam chyba z 50
telefonéw. Nie oznacza to, ze jakie$ straszne rzeczy
sie dzialy, nie, tylko za kazdym razem trzeba bylo
poswiecié czas, porozmawiaé, doradzié, znalezé roz-
wiazanie. Dzwonili zaréwno obywatele i obywatelki
Ukrainy, chociaz ci stosunkowo najmniej, ale tez wo-
lontariusze, dzwonili ludzie, kt6rzy przyjeli do domoéw
kobiety z Ukrainy, z dzie¢mi lub bez dzieci. Dzwonilo
troche réznych koordynatoréw, policjantéw dopyty-
wad, co z tym handlem ludZmi. A do tego jeszcze ja-
ki§ podejrzewam, ruski troll, opublikowat bodajze na
Facebooku, gdzies w mediach spolecznosciowych,
informacje, ze na granicy porywajg kobiety i je wy-
wozga do burdeli. No i machina poszta w ruch. Ludzie
dzwonili, krzyczeli — »Na granicy porywajg kobiety
a wy nic nie robicie! Co to w ogdle jest! Na moich
oczach kobiete porwalil«, wiec spokojnie pytam
»Widzial pan, jak ja porwali?«, a on »No«. Kontynu-
uje: »Prosze powiedzieé, gdzie, jak, co?«, a on od-
powiada, ze to jednak kolega mu moéwil, ktéry tez
nie widzial, ale sltyszal, bo kto§ mu powiedziat itd.
I to byly doktadnie takie klimaty, a réwnolegle szta
ciagle informacja, ze straszny handel ludZmi panuje
i s3 porwania. Nam nic si¢ nie potwierdzito. To chy-
ba dobrze?”.

W przypadku kobiet i dzieci uchodzcéw z Ukra-
iny, interwencje ombudsmana polegaly gléwnie na
ostrzeganiu o ewentualnych zagrozeniach, w tym
mozliwych przestepstwach zwigzanych z wykorzy-
stywaniem ich dramatycznej sytuacji. Udokumento-
wane przypadki tamania praw, zjawisko dyskrymi-
nacji, dotyczyly natomiast oséb nalezacych do
spotecznosci romskiej uciekajacych przed wojna.
Skargi do Biur RPO wplywaly gtéwnie od wolonta-
riuszy, dzialaczy organizacji pozarzadowych, ktérzy
informowali o ztym traktowaniu Roméw w punktach
recepcyjnych, o nieprzyjaznych zachowaniach, takze
przez obywateli Ukrainy, o stygmatyzacji, uprzedze-
niach i wrogosci. W jednej ze skarg opisano, jak ro-
dziny romskie z matymi dziemi zmuszone byly do
nocowania na korytarzu w hali zamienionej na punkt
recepcyjny pod nadzorem policji, mimo ze dla pozo-
stalych matek z dzieémi wydzielono odrebne, o wiele
bardziej komfortowe pomieszczenie. Skarga dotyczy
zdarzenia z 19 i 20 marca, trudno zatem potwierdzié
bieg zdarzen” — pisal RPO w kwietniu 2022 roku do
pelnomocnika rzadu ds. uchodzcéw z Ukrainy, in-
formujac o trudnej sytuacji w Polsce Roméw, oby-
wateli Ukrainy uciekajacych przez wojng’'. Opis
warunkéw, w jakich przebywaly rodziny romskie, jest
podobny do tych, panujacych na dworcu kolejowym
w Przemyslu, gdzie RPO interweniowal na przeto-
mie pazdziernika i listopada 2022 roku. Gorzkim
podsumowaniem tego, jak trudne okazalo si¢ prak-
tykowanie empatii, zrozumienia i solidarnosci
w przypadku uchodzcéw wojennych — Roméw, jest
wypowiedz Joanny Talewicz, antropolozki, badacz-
ki piszacej na temat Roméw, mniejszosci i praw czlo-
wieka: ,Uchodzcy sa dla Polakéw réwni tylko
w teorii. Dotyczy to urzednikéw panstwowych, sa-
morzadowcéw, wolontariuszy. Wszyscy pamietamy,
jaka rozpetata si¢ wrzawa, gdy okazalo sig, ze ucie-
kajacy z Ukrainy studenci z Indii, z Turcji, z krajéw
arabskich, z Afryki sa w PrzemysSlu zaczepiani przez
tamtejszych kiboli, a nawet bici. Tymczasem nawet
ludzie, ktérzy decydujg sie pomdc ciemnoskérym,
odmawiaja tego samego ukraifiskim Romom™?2,

Sprawy socjalno-bytowe uchodzcow

Wigkszo$¢ uchodzcéw wojennych z Ukrainy, to ko-
biety, z ktérych ponad potowa przybyla do Polski ra-
zem z dzieémi, najczeSciej z jednym lub dwoma’. Po

*https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-05/RPO_Ukraina_handel ludzmi_12.05.2022%20%28jez.%20ukrainski%29.pdf.

30 Adrian Kowarzyk, RPO: Nie ma sygnatéw odnosnie przypadkéw handlu ludzmi wsréd uchodécéw z Ukrainy, ,,Gazeta Prawna”,
16.05.2022, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8418772,rpo-handel-ludzmi-uchodzcy-z-ukrainy.html.

Sthttps://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-04/Do_peln.rzadu_08.04.2022.pdf.

32 Pawel Smolefiski, Wolontariusze odganiajq ukrairiskich Roméw. ,,Bo bedq jedzeniem i ubraniami handlowaé jak patelniami”. Rozmo-
wa z Joanng Talewicz, ,,Gazeta Wyborcza”, 29.03.2022, https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,28275260,wolontariusze-odganiaja-ukra-

inskich-romow-bo-beda-jedzeniem.html.

33 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodécéw z Ukrainy w Polsce Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP
Departament Statystyki, Warszawa, 2022 r., s. 2, https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/sytuacja-uchodzcow-z-Ukrainy-w-Pol-

sce.pdf.



Rzecznik praw obywatelskich i pomoc uchodzcom wojennym z Ukrainy

traumie zwigzanej z wojng, po okresie heroicznej
pomocy i goscinnosci Polakéw musiaty podjaé pré-
be budowania bezpiecznego miejsca do zycia dla
siebie, swoich dzieci, bliskich, nie do korica bedac
pewne, jak dlugo pozostang w Polsce. Z czasem ich
problemy zaczely koncentrowac sie wokét szuka-
nia mieszkania, ztobka, przedszkola, szkoly dla
dziecka, pracy, ktéra zapewni niezalezno$¢ finan-
sowa. W rytm codziennych obowigzkéw musialy
wlaczyé kontakty z urzedami, gdzie po legalizacji
pobytu i wpisaniu do rejestru PESEL mogly liczy¢
na jednorazowe wsparcie finansowe (300 zt na oso-
be), ztozy¢ wnioski o zasitki (np. 500+ na kazde
dziecko, dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku,
klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna; nie-
ktére samorzady zwalnialy z optat za przedszkola,
szkoly z optlat za positki), dowiedzie¢ si¢ o zasa-
dach i zakresie opieki medycznej czy uzyskaé po-
moc w znalezieniu pracy (urzedy pracy). W zwiaz-
ku z barierg jezykowa urzedy uruchamialy strony
internetowe i infolinie obstugiwane w jezyku ukra-
ifiskim, rosyjskim, zapewnialy na miejscu obstuge
przez osoby wladajace tymi jezykami, informowa-
ty o mozliwosci skorzystania z nieodplatnej pomo-
cy prawnej i obywatelskiej (ustawa o nieodptatnej
pomocy prawnej, obywatelskiej i mediacji z 2015 r.),
a takze punktach pomocy, organizacjach pozarza-
dowych, ktére udzielajg wparcia uchodZzcom. Nie
wszystkie problemy, z jakimi zmagaly sie na co dziefi
rodziny uchodzcze, znalazly odbicie w skargach
kierowanych do rzecznika praw obywatelskich.
Informacje, ktére wplywaly i dziatania ombudsma-
na, podejmowane takze z wlasnej inicjatywy doty-
czyly gtéwnie spraw zwiagzanych z zakwaterowaniem,
organizacja nauki w szkotach i §wiadczeri socjal-
nych®.

W lipcu 2022 roku w wystgpieniu do petno-
mocnika rzadu ds. uchodZcéw z Ukrainy ombud-
sman zwracal uwage na wymagajaca pilnego roz-
wigzania kwestie zapewnienia zakwaterowania
uchodzcom. Podkreslat konieczno$é wprowadzenia
rozwiazan systemowych regulujacych te sytuacje
w perspektywie dtuzszej niz tymczasowa, ktéra opie-
rata sie w duzej mierze na przyjmowaniu uchodz-
céw przez osoby prywatne (wg danych z kwietnia
2022 roku w lokalach nalezacych do rodzin i pod-
miotéw prywatnych, przebywato 38% uchodzcéw
wojennych)®. Niezbedne zdaniem RPO bylo wy-
dluzenie okresu pobierania §wiadczenia pieniezne-

go z tytutu zakwaterowania obywatela i obywatel-
ki Ukrainy przez osoby, ktére przyjelty uchodzcéw
pod swéj dach, a takze podwyzszenie dotychczaso-
wej kwoty rekompensaty (Swiadczenie wyptacano
za okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukra-
iny na terytorium RP, a stawka dziennie na osobe
wynosila 40 z1). Rozwigzanie takie, argumentowal
RPO, bytoby bardziej adekwatne do kosztéw po-
noszonych przez osoby przyjmujace uchodzcéw,
a takze lepiej chronito samych uchodzcéw, dajac im
wieksza pewno$¢ i bezpieczefistwo zakwaterowa-
nia, bez poczucia naduzywania goscinnosci. ,\We-
dhug przekazanych mi informacji wiele oséb, ktére
zdecydowaly si¢ gosci¢ u siebie uchodzcéw wojen-
nych tuz po ich przybyciu do naszego kraju, wkrétce
nie bedzie moglo kontynuowaé udzielania im po-
mocy wylacznie z powodu braku §rodkéw finanso-
wych, w tym przede wszystkim braku mozliwosci
pobierania §wiadczenia. Moze to negatywnie wply-
naé na sytuacje cudzoziemcéw, w tym na nasilenie
sie zjawiska bezdomnos$ci” — przestrzegal RPO’®.
Ombudsman wskazywatl takze na problem dostep-
no$ci mieszkan, zaréwno tych do wynajecia, jak
i bedacych w zasobach wladz samorzadowych (np.
mieszkania komunalne). Koszty wynajmu mieszka-
nia sg dla wielu oséb (takze obywateli Polski) nie
do udzwigniecia, zwlaszcza w przypadku braku sta-
tej pracy, czego doswiadczajg uchodzcy. Rzecznik
zwracal tez uwage na trudne polozenie romskich
rodzin uchodzczych, ktére z powodu uprzedzen,
stereotypow, wrogo$ci nie moga znalezé zakwate-
rowania, a takze zlg sytuacje oséb starszych, nie-
pelnosprawnych wymagajacych miejsca pobytu
dostosowanego do ich potrzeb. W wystgpieniu do
premiera ombudsman pytal, czy sa/beda prowa-
dzone prace nad przepisami, ktére pozwolg wia-
dzom samorzadowym pozyskaé wieksza liczbe
mieszkan®’. Za pozadany kierunek zmian RPO
uznal nowelizacje rozporzadzenia z maja 2022
roku, ktéra umozliwiala wladzom samorzadowym
adaptowanie pustostanéw na mieszkania dla
uchodzcéw na zasadach prostszych niz obowigzu-
jace dotychczas’®.

Organizacja nauki w szkotach to kolejna spra-
wa, w ktorej rzecznik zabieral glos. Przypominal,
ze jest to kwestia wazna dla tysiecy rodzin ukraifi-
skich — we wrze$niu 2022 roku w szkotach podsta-
wowych i Srednich uczylo sie ok. 160 tys. ukraiii-
skich dzieci, a 40 tys. bylo w przedszkolach

*O potrzebach mieszkaniowych w Polsce z mwzglednieniem uchodécéw z Ukrainy. Wystgpienie RPO do premiera. Odpowied? minister
Scigaj, 10.07.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-potrzeby-mieszkaniowe-uwzglednienie-uchodzcow-premier-odpowiedz.
53 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-09/Do_premiera_potrzeby mieszkaniowe Ukraina_6.09.2022.pdf.

36 Ibidem.

7 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-09/Do_premiera_potrzeby mieszkaniowe Ukraina_6.09.2022.pdf.

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci $wiadczenia pieni¢znego przystugujacego
z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego $wiadczenia i przedtuzania
jego wyplaty w sprawie maksymalnej wysokosci $wiadczenia pienieznego przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywie-

nia obywatelom Ukrainy.
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(przygotowanie wczesnoszkolne)’. Szkoly i nauczy-
ciele bardzo szybko zareagowali na potrzeby edu-
kacyjne dzieci z Ukrainy. Tworzono specjalne klasy
dla uczniéw, ktérzy nie znali jezyka polskiego, or-
ganizowano kursy nauki jezyka polskiego, prowa-
dzono szkolenia dla nauczycieli, pedagogéw szkolnych
i psychologéw, przygotowujace do pracy z dzie¢mi
z traumg wojenng. Obowiazujace przepisy, podkre-
§lat rzecznik, ,,cechuje elastyczno$é¢ (mozliwosé
tworzenia oddzialéw przygotowawczych, zwicksze-
nie liczebnosci dzieci w klasach I-1II i oddziatach
przedszkolnych, mozliwo$¢ zatrudnienia nauczycieli
ukraifiskich oraz nauczycieli na $wiadczeniach kom-
pensacyjnych, zwiekszenie wymiaru godzin po-
nadwymiarowych)”®’. Specustawa umozliwita tak-
ze zwolnienie z obowiazku szkolnego ukrainiskich
uczniéw, ktérzy uczyli sie zdalnie w ukrainskiej
szkole. Zajecia takie, gléwnie na zachodzie Ukra-
iny, byly prowadzone, wiec rodzice mogli w urze-
dzie gminy ztozy¢ o§wiadczenie o kontynuacji przez
dziecko nauki w ukraifiskim systemie o§wiaty. Z tej
formy ksztalcenia skorzystato ok. 40 tys. uczniéw,
ktérzy po 24 lutego 2022 roku przybyli do Polski.
Problemy, jakie wskazywal rzecznik, dotyczyly m.in.
regul obowiagzujacych w zwigzku z egzaminem
6smoklasisty i rekrutacjg do szkét ponadpodstawo-
wych. Ombudsman przestrzegal, ze w sytuacji, gdy
wiekszo$¢ dzieci z rodzin uchodzczych nie zna do-
brze jezyka polskiego, a w kazdym razie nie w stop-
niu umozliwiajacym zadowalajacy wynik egzami-
nu, obowiagzek przystapienia do niego jako warunek
ukorniczenia szkoly podstawowej znacznie ograni-
cza szanse w rekrutacji do szkét ponadpodstawo-
wych. Sprawa dotyczyla duzej grupy dzieci, bo
ponad 6 tys. uczniéw z Ukrainy z doswiadczeniem
uchodzczym, ktérzy w 2022 roku pisali egzamin
6smoklasisty®!. ,Wybér szkoty ponadpodstawowej
bedzie ograniczony do tych, ktére po przyjeciu
polskich uczniéw i uczennic, beda dysponowaty
wolnymi miejscami. (...) Z uwagi na zwigkszong
liczbe uczniéw i uczennic bioracych udziat w na-
borze w 2022 r. (problem tzw. »kumulacji roczni-
kéw«) uczniowie z Ukrainy znajda sie w zdecydo-
wanie gorszym potozeniu. Beda takze traktowani
inaczej niz uczniowie z Ukrainy, ktérzy kontynu-
owali nauke w trybie zdalnym w ukraifiskim syste-
mie o$wiaty. Ci bowiem bedg mogli ztozy¢ wnioski
o przyjecie do szkét $rednich na podstawie doku-
mentéw wydanych przez szkole za granica, bez

potrzeby zdawania egzaminu 6smoklasisty” — in-
formowatl RPO®., Maturzysci, jak pokazujg dane
MEN, okazali wiecej ostroznosci, gdyz do matury
ukraifiskiej w Polsce przystapito kilkanascie tysiecy
uczniéw obywateli Ukrainy z do$wiadczeniem
uchodzczym, polska mature za$ zdecydowalo sie
zdawac 45. Ombudsman podnosil tez problem bra-
kéw kadrowych w szkotach, co mialo wplyw na
jakos¢ ksztalcenia, takze dzieci ukraifiskich, trudne
warunki pracy nauczycieli, brak kadry z do§wiad-
czeniem nauczania w szkotach wielokulturowych.
»lgnorowanie mozliwosci oraz potrzeb dzieci uchodz-
czych, moze prowadzi¢ do nieréwnosci w dostepie
do nauki, dyskryminacji oraz ograniczania ich wol-
nosci i praw, czyli do naruszenia Konstytucji” — pisat
RPO do ministra edukagji i nauki®.

W sprawach socjalnych, wystapienia rzecznika
dotyczyly takze uchodzcéw z niepelnosprawnoscia-
mi, kt6rzy przybyli do Polski, uciekajac przez woj-
na. W maju 2022 roku ombudsman z niepokojem
informowat pelnomocnika rzadu ds. uchodzcéw
wojennych z Ukrainy, ze organizacja pomocy w tym
zakresie, opiera si¢ gléwnie na trzecim sektorze,
w tym organizacjach pozarzadowych, ktére wspie-
raja uchodzcéw. Nie ma rozwigzan systemowych
pozwalajacych na wlasciwe rozpoznanie potrzeb
uchodzcéw z niepelnosprawno$ciami z Ukrainy, nie
ma skoordynowanych dziatafi informacyjnych, kt6-
re umozliwialyby szybka i efektywng instytucjonal-
ng pomoc medyczna, socjalna, prawna: ,\Wiele dzia-
tari nadal podejmowanych jest oddolnie i wymaga
wprowadzenia sprawnego systemu koordynacji.
Powinno to obejmowaé zaréwno rozpoznawanie
potrzeb 0s6b zglaszajacych sie, jak i zapewnienie
im wsparcia w znalezieniu noclegu, sprzetu orto-
pedycznego czy rehabilitacyjnego, niezbednych le-
kéw, czy udzielania precyzyjnych informacji o moz-
liwych formach pomocy” - pisal rzecznik do
ministra rodziny i polityki spotecznej®*. Skargi do
rzecznika dotyczyly takze $wiadczen przystuguja-
cych tym osobom, zwlaszcza trudnosci z uzyska-
niem orzeczenia o niepelnosprawnosci. W sytu-
acji braku dokumentacji medycznej (np. utraconej
w zwiazku z toczaca sie wojng), uzyskanie orzecze-
nia bylo mozliwe na takich samych zasadach, jak
w przypadku obywateli polskich. Urzedy wymaga-
ty tez sktadania dokumentéw w jezyku polskim, gdy
kto$ posiadat ukrainskie orzeczenie o niepetnospraw-
nosci. W praktyce oznaczato to dla wielu oséb swo-

39 Problemy edukacji dzieci i mlodziezy z Ukrainy — rekomendacje RPO. Odpowied MEiN, 9.09.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/con-

tent/rpo-edukacja-ukraina-dzieci-rekomendacje-mein-odpowiedz.
0 Ibidem.

T https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wyniki-egzaminu-osmoklasisty-2022.
%2 Problemy edukacji dzieci i mtodziety z Ukrainy — rekomendacje RPO. Odpowiedi MEiN, 9.09.2022, https://bip.brpo.gov.pl/pl/con-

tent/rpo-edukacja-ukraina-dzieci-rekomendacje-mein-odpowiedz.
¢ Ibidem.

%4 Jak wspieraé uchodicéw z Ukrainy z niepetnosprawnosciami. Uwagi RPO dla min. Pawla Szefernakera, 5.05.2022, https://
bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uchodzcy-ukraina-niepelnosprawnosc-mswia.
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isty stan zawieszania w oczekiwaniu na zakoficze-
nie dlugiej procedury, koszty, gdyz wigzato sie to
z przettumaczeniem dokumentacji medycznej na je-
zyk polski, a w konsekwencji ograniczenie korzy-
stania z przystugujacego wsparcia: ,,Koniecznosé
przejécia badan i zgromadzenia dokumentacji wy-
maga czasu, co opdznia proces uzyskania orzecze-
nia oraz mozliwo$é korzystania ze $wiadczen
i ushug. Brak dokumentacji medycznej, ktéra zosta-
ta utracona w okolicznosciach niezaleznych od
wnioskodawcy, nie powinien by¢ przyczyng wydhu-
zenia postgpowania przed powiatowym/miejskim
zespolem ds. orzekania o niepelnosprawnosci” — in-
formowal rzecznik, postulujac, by osoby majace
orzeczenie o niepelnosprawnosci wydane w Ukra-
inie, mogly uzyskac orzeczenie i niezbedng pomoc,
na podstawie dokumentu(éw), jakim dysponuja®.
Osoby z niepelnosprawno$ciami, potrzebuja spe-
cjalistycznej pomocy. Powtarzajace sie w wystgpie-
niach ombudsmana stwierdzenia o ciezarze, jaki
w zwigzku z pomoca niepelnosprawnym uchodz-
com z Ukrainy zostal niejako przerzucony na sek-
tor pozarzadowy, budza niepokdj. Nawet najlepie;j
zorganizowana sie¢ wsparcia organizacji pozarza-
dowych nie zastgpi infrastruktury, jaka dysponuje
panstwo w przypadku realizacji potrzeb tych, kt6-
rzy sg zalezni od pomocy innych — moze jg jedynie
uzupelniacé. Osoby niepelnosprawne przybyle do
Polski po agresji rosyjskiej, najprawdopodobniej
zostang w Polsce dluzej, niz same poczatkowo za-
ktadaly. Prawne gwarancje pomocy ujete w przepi-
sach prawa (ustawach, rozporzadzeniach) s niezbed-
ne, ale okazuja sie niewystarczajace, by zapewnié
uchodZcom rzeczywiste korzystanie z przystuguja-
cych im praw.

Zakonczenie

Pomoc Polakéw uchodzcom wojennym z Ukrainy,
opisywana przez badaczy jako pospolite ruszenie,
masowe solidarystyczno-partyzanckie dziatanie ro-
dzin, sasiadéw, spotecznosci lokalnych, organizacji
pozarzadowych byly w przekazach medialnych
gléwnym motywem narracji, opisujacych pierwsze
dni, tygodnie oddolnej, spontanicznej mobilizacji.
Ofiarno$¢ spoleczenstwa, udokumentowana m.in.
zdjeciami wozkéw dla dzieci, wézkéw inwalidzkich,
ktére ustawiane na dworcach kolejowych, czekaly
na uchodZcéw, budzila ogdlny podziw. O solidar-
nosci i poswieceniu Polakéw méwit takze ombud-
sman, kiedy monitorujac przejécia graniczne, punkty
recepcyjne, centra pomocy uchodzcom, podkreslat,
ze bez ,strumienia pomocy i dobrego serca” spraw-

ne dziatania pafistwa nie byloby mozliwe. Ostrze-
gal, ze pomoc spoleczefistwa m.in. ze wzgledu jej
zakres, intensywno$¢, stopien zaangazowania wo-
lontariuszy wypali sig, a instytucje publiczne beda
musialy wziaé¢ wigksza odpowiedzialno$¢ za syste-
mowg pomoc uchodZcom. Ramy prawne pomocy
panistwa zakreslita specustawa z 12 marca 2022
roku. Jej powstanie nie byloby mozliwe bez zaan-
gazowania rzadu, parlamentu, jednak to codzien-
na praca samorzagdowcow, NGO-s6éw, zwyklych
obywateli wypelniata i weryfikowata w praktyce usta-
wowy konstrukt. Dokument byt uchwalany w ek-
spresowym tempie, ktére dyktowata dynamicznie
rozwijajaca si¢ sytuacja na granicy polsko-ukraifi-
skiej i w Ukrainie, wymagajaca szybkiego reagowa-
nia. Ustawa, czesto nowelizowana, w komplekso-
wy sposéb uregulowata sprawy uchodzcéw — od
legalizacji ich pobytu, przez opieke medyczna, do-
step do edukacji, $wiadczenia socjalne, prace, po
ochrone przed sytuacjami, w ktérych ktos§ bedzie
chcial wykorzystaé ich trudne potozenie (np. pod-
niesienie kar za handel ludZmi). Nie bylo mozliwe,
aby nawet tak calosciowy dokument rozwiazat
wszystkie problemy dotyczace uchodzcéw. W swo-
ich wystapieniach ombudsman wskazywal na pew-
ne bledy, luki w obowiazujacych przepisach, a tak-
ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian systemowych,
ktére lepiej chronityby uchodzcéw z Ukrainy. Pod-
kreslat zarazem, ze bez wprowadzonych ram praw-
nych tak sprawne opanowanie przez paistwo na-
pltywajacej fali uchodicéw nie byloby mozliwe.
Doceniajac wysitek i po§wiecenie duzej czesci spo-
teczenistwa, reagowal, gdy mialy miejsce zachowa-
nia ujawniajace nietolerancje, uprzedzenia czy wro-
go$¢ wobec 0séb, ktére uciekajac przed wojna,
szukaly w Polsce bezpiecznego schronienia. Pomoc
rzecznika praw obywatelskich uchodzcom z Ukra-
iny to trwajaca od lutego 2022 roku analiza i ocena
ustaw, rozporzadzen pod katem zgodnosci z Kon-
stytucja RP, normami prawa unijnego, mi¢dzyna-
rodowego, to badanie, czy dziatania podmiotéw
publicznych sg zgodne z obowigzujacym prawem,
a takze informowanie uchodzcéw o ich prawach
i podejmowanie interwencji, gdy sq one famane.
Niektérzy uchodzcy wrécili do Ukrainy, inni pla-
nuja zrobi¢ to w przysztosci, jeszcze inni prawdo-
podobnie zdecyduja sie zosta¢ w Polsce. Wojna
trwajaca w Ukrainie, ktorej zakoficzenie coraz trud-
niej przewidzieé, silniej tylko potwierdza potrze-
be dzialalno$ci Urzedu Rzecznika Praw Obywatel-
skich, zwlaszcza ze skala probleméw i wyzwan,
w zwiazku z zapowiadang kolejng falg uchodzcéw
nie bedzie mniejsza.

% Problemy uchodzcéw z Ukrainy z uzyskaniem orzeczeri o niepelnosprawnosci. Rzecznik interweniuje w MRiPS, 27.06.2022, https:/
/bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-06/Do_MRiPS_Ukraincy OzN_orzecznictwo 27.06.2022.pdf.
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Wprowadzenie

Niemal natychmiast po agresji Rosji na Ukraing
24 lutego 2022 roku rozpoczela sie potezna fala
migracji uchodzczej z terendw zajetych wojna na te-
rytorium Rzeczypospolitej, bezprecedensowa w swo-
jej skali w kontekscie do§wiadczefi migracyjnych
wspotczesnej Polski. Juz w pierwszym tygodniu po
inwazji do Polski zaczelo przybywaé dziennie bli-
sko 100 000 oséb migrujacych z terytorium Ukra-
iny; liczba ta zaczela powoli spada¢ od okoto 10
marca!. Od poczatku uwidocznit sie tez ,,kobieco-
-dzieciecy” profil tej fali uchodzczej: wedhug danych
z sierpnia 2022 roku kobiety i dzieci stanowity 93%
ukraifiskich uchodzcéw przebywajacych w Polsce
(w tym kobiety — 49%, a dzieci — 44%)>. Ogétem
na terytorium Polski od poczatku wojny do polo-
wy listopada 2022 roku przybyto ponad 7 720 000
0s6b uciekajacych z Ukrainy (jest to najwieksza licz-
ba sposréd wszystkich panstw, ktére przyjety ukra-
ifiskich uchodzcéw); w tym samym czasie wrécito
do Ukrainy ponad 5 900 000 oséb. Charaktery-
styczna dla tej migracji jest wlasnie jej duza niesta-
bilnosé, do ktérej jeszcze nawiazemy w niniejszym
opracowaniu. Dane z sierpnia 2022 roku pokazuja
z kolei, ze ,,spo$réd 580 000 ukraifiskich dzieci
przebywajacych w Polsce najwigcej jest w wieku
szkolnym (406 000), 118 000 to dzieci w wieku
przedszkolnym, a §5 000 jest w wieku do dwéch
lat™. Oznacza to, ze w ostatnich miesigcach roku
szkolnego 2021/2022 pojawily si¢ w Polsce setki
tysiecy cudzoziemcéw objetych obowiazkiem szkol-
nym.

Zgodnie z art. 35 Prawa o§wiatowego*, powia-
zanym z art. 70 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej regulujacym prawo do nauki, obowigzek szkol-
ny w Polsce obejmuje dzieci od 7. do 18. roku zycia

i jest on realizowany (co do zasady) w publicznych
i niepublicznych szkolach podstawowych i ponad-
podstawowych. Niespelnianie tego obowigzku skut-
kuje sankcjami nalozonymi na rodzicéw (badz opie-
kunéw) dziecka, ktére nie jest posytane do szkoty;
sankcja moze przybraé forme grzywny, wynoszacej
nawet — w przypadku uporczywego uchylania sie
od realizacji obowigzku szkolnego — kilkadziesiat
tysiecy ztotych. Zeby dodatkowo zilustrowadé, jak
ogromna waga jest przywigzywana do zapewnie-
nia dzieciom odpowiedniej edukacji, wystarczy
przywota¢ wyrok Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka z dnia 10 stycznia 2019 r.°, w ktérym
Trybunat uznal, ze ograniczenie praw rodzicielskich
oraz odebranie dzieci rodzicom i przekazanie ich
pod piecze publiczng ze wzgledu na odmowe po-
stania dzieci do szkoly nie stanowi naruszenia pra-
wa do poszanowania zycia rodzinnego rodzicow.
Przywotane orzeczenie podkresla ,,znaczenie nauki
szkolnej nie tylko w jej wymiarze czysto edukacyjnym,
ale réwniez w wymiarze wychowawczym i spotecz-
nym. Szkola ma integrowaé dzieci i przyczynia¢ si¢
do powstania spdjnego, tolerancyjnego spoleczeni-
stwa. Ma wychowywaé obywateli, ktérzy beda
potrafili dobrze funkcjonowaé w spoteczenstwie.
Okazuje sie, ze w XXI w. umiejetnosci spoleczne
stajg sie tak wazne, iz uzasadniaja nawet odebranie
dzieci rodzicom i przekazanie dzieci pod piecze
publiczng w sytuacji, w ktérej rodzice nie zycza
sobie takiej integracji”®. Wybuch wojny w Ukrainie
oznaczal wigc dla Polski miedzy innymi réwniez to,
ze musiala — jako pafistwo przyjmujace uchodzcéw
wojennych — zapewnié warunki, w ktérych mogli-
by oni realizowaé cigzacy na ukraifiskich dzieciach
obowiazek szkolny.

Istotng cecha omawianej fali migracji z teryto-
rium Ukrainy — poza jej gwaltownoscig i wielkimi,

1t Za: Ilu uchodécéw z Ukrainy wjezdzato dziennie do Polski? Dane z poczqtku wojny, tekst informacyjny z 22 marca 2022 r., kon-

kret24.tvn24.pl, dostep 12.11.2022.

2 Za: Ilu uchodécéw z Ukrainy przebywa w Polsce pét roku po rozpoczeciu inwazji? Ilu z nich pracuje? W jakim sq wieku?, tekst
informacyjny z 25 sierpnia 2022 r., konkret24.tvn24.pl, dostep 12.11.2022.

3 Ibidem.

4 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, Dz.U. 2017, poz. 60.

> Wunderlich przeciwko Niemcom, skarga nr 18925/15.

¢ Katarzyna Warecka, Ograniczenie praw rodzicielskich za odmowe postania dzieci do szkoty zgodne z Konwencjg. Oméwienie wyroku
ETPC z dnia 10 stycznia 2019 1., 18925/15 (Wunderlich), LEX/el. 2019.



Dzieci-uchodzcy z Ukrainy w polskim systemie edukacji

choé niestabilnymi rozmiarami — jest tez jej wy-
muszony charakter. ,Do$wiadczenia z przesztosci
wskazuja, ze migracja wymuszona wojna jest zupel-
nie inna od migracji zarobkowej, ktéra do tej pory
w wiekszosci obserwowana byla w Polsce. Po agre-
sji rosyjskiej na Ukraing w 2014 roku (...) glteboki
kryzys ekonomiczny w Ukrainie i wzrost bezrobo-
cia spowodowaly, ze [do Polski] przyjezdzali gtow-
nie imigranci ekonomiczni. W ostatnich miesigcach
naplywaja uchodzcy z terenéw objetych lub zagrozo-
nych walkami, a wojna przyniosta i przynosi wiele
ofiar $miertelnych. Jest to wiec migracja wymuszo-
na”™’. Decyzje o ucieczce z terendw objetych wojna
byly podejmowane bardzo szybko, nierzadko ,,z dnia
na dzief””, bez specjalnego przygotowania. UchodZcy
czesto przybywali z Ukrainy do Polski bez wielu do-
kumentéw, bez dobytku, nie wiedzac nawet, gdzie
ostatecznie znajda schronienie. To z kolei pietrzylo
tylko utrudnienia, z ktérymi musieli mierzy¢ sie Pola-
cy udzielajacy pomocy uciekinierom — i miato takze
swoje konsekwencje w odniesieniu do dzieci uchodz-
czych objetych obowigzkiem szkolnym. Polskie pla-
cowki edukacyjne musialy napredce stworzy¢ warunki
do przyjecia tysiecy ,,nadliczbowych” dzieci nieposhu-
gujacych sie w dodatku jezykiem polskim, uczonych
do tej pory wedlug zupelnie innych niz polskie pro-
graméw nauczania, nieposiadajacych zadnych doku-
mentéw, ktére utatwialyby przydziat do polskich klas,
niemajacych podrecznikéw czy innych elementéw
szkolnej wyprawki. Nie bedzie wiec przesada stwier-
dzenie, ze takie wyzwanie bylo czyms calkowicie bez-
precedensowym w praktyce polskiego systemu eduka-
gi. Co wiecej, szkola jest instytucja funkcjonujaca
w sztywno okreSlonych ramach — organizacyjnych, pro-
gramowych, a nawet infrastrukturalnych (ze wzgledu
na ograniczong przestrzen, liczbe miejsc dla uczniéw,
pomocy dydaktycznych itd.) — a przez to z trudem
adaptujaca sie do glebszych zmian, zwlaszcza tych
gwaltownych i nieoczekiwanych. W sytuacji nagle-
go naptywu do Polski duzej liczby dzieci objetych obo-
wigzkiem szkolnym nie byto czasu, aby wcze$niej od-
powiednio przygotowaé polskie placéwki na ich
przyjecie — zaréwno od strony prawno-organizacyj-
nej, jak i materialnej.

Pierwsze regulacje prawne odnoszace si¢ do
problemu edukagji dzieci uchodzczych pojawily sie
w marcu 2022 roku, a wiec pare tygodni po wybu-
chu wojny w Ukrainie, w czasie, kiedy w Polsce juz
zdazyly sie pojawic tysiace ukrainiskich uchodzcow.
Chodzi tu o dwa kluczowe dla omawianej problema-
tyki akty prawne — ustawe z dnia 12 marca 2022 r.

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa® oraz
wydane na jej podstawie Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 21 marca 2022 r. w spra-
wie organizacji ksztalcenia, wychowania i opieki
dzieci i mlodziezy bedacych obywatelami Ukrainy?,
notabene zmieniane czterokrotnie do pazdziernika
2022 roku. Ustawa unormowata kwestie wymagaja-
ce najszybszego uporzadkowania; warto dodad, ze
jej regulacje do listopada 2022 r. doprecyzowato
w sumie 3421 aktéw wykonawczych wydanych na
szczeblu centralnym i w poszczegdlnych jednostkach
samorzadu terytorialnego, a sama ustawa byta zmie-
niana 14 razy. W odniesieniu do problemu edukacji
dzieci uchodzczych uregulowata ona przede wszyst-
kim kwestie finansowe (np. dotacji budzetowych dla
szkét przyjmujacych uczniéw ukrairiskich, pomocy ma-
terialnej dla dzieci uchodzczych) oraz ogdlne sprawy
organizacyjne (np. mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych
lokalizacji prowadzenia zaje¢ podporzadkowanych
szkotom lub przedszkolom, nauczania w oddziatach
przygotowawczych). Rozporzadzenie z kolei zawiera-
to regulacje dotyczace m.in. zasad zdawania przez
dzieci ukraifiskie egzaminu ésmoklasisty, maturalne-
go oraz egzaminéw zawodowych, klasyfikacji
uczniéw chodzacych do oddzialéw przygotowaw-
czych, mozliwosci powigkszenia limitéw w przed-
szkolach, klasach i placéwkach szkolnych ze wzgle-
du na przyjecie dzieci-uchodzcéw, dodatkowych
zaje¢ z jezyka polskiego dla nowo przybylych
uczniéw, a takze zatrudnienia w szkotach i przed-
szkolach oséb niebedacych nauczycielami (do pomo-
cy w pracy z dzie¢mi-uchodzcami). Poza ramami
wytyczonymi przez wspomniane akty prawne pozo-
stawal wiec szereg bardziej szczegétowych zagadnien,
ktorych rozstrzygnieciem musialy zajaé sie we wla-
snym zakresie poszczegdlne placowki. Ze wzgledu
na bardzo zréznicowang sytuacje uchodzcéw i wa-
runki panujace w miejscowosciach, do ktérych tra-
fiali, nie bylo ,,mozliwosci zagwarantowania eduka-
gji wszystkim uczniom ukraifiskim w tej samej formie.
Nie jest to tez zasadne, wrecz przeciwnie — nalezy
raczej mySleé o kilku uzupelniajacych sie formutach.
Istnieja cztery kluczowe czynniki wplywajace na
potrzebe zréznicowania form, w ktérych uczniowie
ukraifiscy moga pobiera¢ nauke w Polsce. Sa to:
ogromna skala migracji, ograniczone mozliwosci
absorpcyjne polskiego systemu edukacji, zréznico-
wane plany dotyczace ewentualnego powrotu na
Ukraine oraz szczegélne potrzeby dzieci ukraifi-
skich”!®. Edukacja dzieci imigranckich ma tez do

7 Iza Chmielewska-Kalifiska, Beata Dudek, Pawel Strzelecki, Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodécéw z Ukrainy w Polsce. Raport
z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP, Narodowy Bank Polski, Departament Statystyki, Warszawa 2022, s. 6.

$ Dz.U. 2022, poz. 583.
? Dz.U. 2022, poz. 645.

10 Olga Bochkar, Tomasz Gajderowicz, Maciej Jakubowski, Oleksandr Pustovyi, Jedrzej Witkowski, Jerzy Wisniewski, Edukacja, [w:]
Maciej Bukowski, Maciej Duszczyk (red.), Goscinna Polska 2022 +. Jak madrze wesprzeé Polske i Polakéw w pomocy osobom uciekajgcym

przed wojng w Ukrainie?, WiseEuropa, Warszawa 2022, s. 63.
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spetnienia kilka dodatkowych (poza ,,standardowy-
mi”) funkcji: powinna umozliwi¢ im zachowanie
tozsamos$ci narodowej przy jednoczesnym ulatwie-
niu integracji ze spoteczefistwem panstwa przyjmu-
jacego — poprzez nauke jezyka polskiego, przyswo-
jenie podstawowych polskich tresci programowych
i nawiazanie relacji z polskimi réwiesnikami'!. La-
two wiec wyobrazi¢ sobie z jak bardzo skompliko-
wanym zadaniem przyszto sie mierzy¢ polskim pla-
céwkom edukacyjnym niemalze ,,z dnia na dziei”,
W pustce prawno-organizacyjno-finansowej i bez
wecze$niejszych doswiadczen z tego rodzaju sytuacja-
mi.

Zgodnie z obowiazujacym stanem prawnym
szkoly dysponowaly kilkoma mozliwymi rozwigza-
niami w zakresie umozliwienia dzieciom-uchodz-
com realizacji obowiazku szkolnego i obowiazku
nauki!?. Po pierwsze, mogly w nich powstawaé
oddzialy przygotowawcze, czyli osobne klasy dla
uczniéw imigranckich, skupiajace si¢ przede wszyst-
kim na intensywnej nauce jezyka polskiego. Dzieci
ukraifiskie mogly tez byé wlaczane do juz istnieja-
cych regularnych klas szkolnych; w takich przypad-
kach szkotly powinny zapewni¢ nowym uczniom
wsparcie ze strony nauczycieli lub asystentéw mie-
dzykulturowych postugujacych sie jezykiem ukraifi-
skim oraz dodatkowe lekcje jezyka polskiego i zaje-
cia wyréwnawcze pozwalajace uczniom uzupehié
réznice programowe. Po trzecie, istniata mozliwosé
kontynuagji przez dzieci uchodzcze edukacji w sys-
temie ukraifiskim w formie stacjonarnej w Polsce —
tam, gdzie mozliwe bylo zalozenie szkoly ukraifi-
skiej ze wzgledu na duza koncentracje uchodzcéw
oraz dostepnos¢ ukrainskich nauczycieli, z zapew-
nieniem wsparcia ,wladz edukacyjnych, wtadz lo-
kalnych oraz sektora pozarzadowego. To wsparcie
mogloby opieraé sie na formalnych umowach
wspéltpracy miedzy ukraifiskimi i polskimi szkota-
mi obejmujacymi (zaleznie od potrzeb i mozliwo-
§ci) np. korzystanie z pomieszczen, zaplecza socjal-
nego, wspdlne projekty, zajecia pozalekcyjne itp.
Umowy bylyby podstawg finansowania kosztéw po
polskiej stronie np. ze §rodkéw zagranicznych
programéw pomocowych”3, Innym mozliwym roz-
wigzaniem bylo tworzenie polsko-ukrainiskich szkot
i oddzialéw miedzynarodowych, w ktérych reali-
zowane bylyby jednoczes$nie ukrairiska i polska pod-
stawa programowa dla szkét podstawowych i lice-
6w ogdlnoksztalcacych; wiazatoby sie to jednak
z relatywnie najwyzszymi kosztami. Wreszcie, dzieci
ukrainskie mogly kontynuowaé nauke w systemie
ukraifiskim poprzez udziat w zdalnym nauczaniu; taka
mozliwos¢ ukraifiskie ministerstwo o$wiaty i eduka-
¢ji wprowadzito 14 marca 2022 roku. Wybor kt6-

! Tbidem.
12 Za: ibidem, s. 64.
13 Ibidem.

rej$ sposréd dostepnych form realizacji obowiazku
szkolnego przez dzieci ukrainiskie nalezal do ich
rodzicéw badz opiekunéw prawnych.
Pozostawiajace wiele swobody dla podmiotéw
prowadzacych placowki o§wiatowe ramy prawne
sprawily, ze podejmowane przez nie decyzje i przyj-
mowane rozwigzania mogly bardzo r6znié si¢ w prak-
tyce. W niniejszym tekscie przyjrzymy sie wlasnie
praktykom radzenia sobie ze zwigzanym z wojna
ukraifisko-rosyjska kryzysem uchodzczym w polskich
szkotach, przedszkolach i innych instytucjach edu-
kacyjnych, do ktérych trafity ukrainskie dzieci.

Informacja o zrealizowanych badaniach

W tekscie zostang omowione badania zrealizowa-
ne od kwietnia do wrzesnia 2022 roku (przy czym
wiekszo$¢ w maju) przez studentéw studiéw sta-
cjonarnych i zaocznych II stopnia kierunku socjo-
logia stosowana i antropologia spoteczna, uczest-
niczacych w zajeciach z przedmiotu badania
spoteczno-prawne w Instytucie Stosowanych Nauk
Spolecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Badania
mialy forme indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych z nauczycielami publicznych szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych oraz przedszkoli, w kt6-
rych pojawily sie dzieci-uchodzcy z Ukrainy,
a takze rozmaitych (publicznych i prywatnych) in-
stytucji oferujacych zajecia pozaszkolne (jezykowe,
artystyczne, sportowe itd.) dla dzieci uchodzczych.
Wywiady zostaly przeprowadzone w réznych miej-
scowosciach — od wsi, poprzez male i Srednie mia-
sta, po najwieksze miasta w Polsce. Respondenci
byli pytani o do$wiadczenia ich placéwek — oraz ich
osobiste — z radzeniem sobie z pojawieniem si¢ dzie-
ci-uchodZcéw wojennych, od przygotowai i poczat-
kéw obecnosci uczniéw z Ukrainy w placéwee,
poprzez kwestie dotyczace pracy z uchodzcami i ich
funkcjonowania w realiach polskich instytucji edu-
kacyjnych, po dostrzezone korzysci i problemy
zwigzane z ich obecnoscia. Cze$¢ uczestnikéw ba-
dania sformutowata réwniez na podstawie tych
doswiadczefi réznego rodzaju rekomendacje ,,na
przysztos¢”. W sumie przeprowadzono 50 wywia-
déw, z czego zdecydowana wickszos¢ to wywiady
z nauczycielami szkolnymi (37, z tego 36 to nauczy-
ciele uczacy w szkotach podstawowych), 4 respon-
dent6éw to nauczyciele przedszkolni, a 9 badanych
to osoby pracujace w miejscach organizujacych roz-
maite zajecia pozaszkolne dla dzieci uchodzczych.
Zebrane w toku badari informacje pozwalajg od-
tworzy¢ obraz tego, jak placowki edukacyjne pora-
dzily sobie z niespodziewanym wyzwaniem wywo-
tanym kryzysem wojennym w Ukrainie.
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Podstawowe informacije o dzieciach-
-uchodzcach ukraifiskich w polskich
placowkach edukacyjnych

Polski i ukraifiski system o$wiatowy réznia sie
pod wieloma wzgledami. Przede wszystkim sys-
tem: ,w Ukrainie ma inng strukture niz polski.
Obowigzkowa nauka w szkole zaczyna sie¢ w wieku
6 lat i podzielona jest na trzy etapy: klasy 1-4, 5-9,
10-11(12). Réwniez inne sg podstawy programo-
we, Inaczej wystawiane sg oceny i inne s wymaga-
nia egzaminacyjne”'*. Z badania PISA (Programme
for International Student Assessment, czyli Progra-
mu Miedzynarodowej Oceny UmiejetnoSci
Uczniéw) wynika natomiast, ze pomiedzy polskimi
i ukraifiskimi uczniami wystepuja ,,znaczace réznice
w poziomie osiggnieé [szkolnych] (...) We wszyst-
kich dziedzinach badania PISA uczniowie z Ukrainy
wypadaja stabiej niz uczniowie z Polski. Réznice s3
duze i wynosza ok. 50-60 punktéw, co stanowi
r6znice odpowiadajace efektom co najmniej dwéch
lat nauki szkolnej”"s. Najwieksze rozbieznosci od-
notowano przy tym w przypadku osiggnie¢ z ma-
tematyki'®.

Do réznic o Zrédlach, ktére mozna okreslié jako
strukturalne, dochodzi jeszcze dodatkowy charak-
terystyczny rys nowych ukraifiskich uczniéw zwia-
zany z faktem, ze sa oni uchodZcami —a zatem ucie-
kli, czesto w po$piechu i leku, przed grozacym im
niebezpieczenistwem, nierzadko do§wiadczywszy juz
wojennej traumy. Na przyjmujace ich polskie pla-
céwki edukacyjne spadto wiec ztozone zadanie: nie
tylko zapewnienia dzieciom-uchodZzcom kontynu-
acji ksztalcenia w zupelnie innym niz dotychczaso-
wy systemie, ale takze zadbania o ich dobrostan
psychiczny, bezproblemowa adaptacje do nowych
warunkow, integracje z polskimi réwiesnikami,
wlaczenie w polska kulture i codzienng rzeczywi-
sto§é. W rekomendacjach opracowanych przez spe-
cjalistéw czytamy, ze bez wstepnego zatroszczenia
sie o potrzeby emocjonalne uczniéw-uchodzcéow
spelnienie pozostatych elementéw roli systemu edu-
kacyjnego nie moze si¢ udaé, co dla szkét oznacza
konieczno$¢ zapewnienia dzieciom ukraifiskojezycz-
nej pomocy psychologicznej i pedagogicznej. Nie-
zbedna jest takze wspélpraca szkoly z rodzicami
i opiekunami uczniéw ukraifiskich, angazowanie do
ich integracji catych spotecznosci szkolnych — a to
wszystko oprécz stworzenia dodatkowych miejsc
dla nowych dzieci w placéwkach, szybkiego i ela-
stycznego dostosowania treSci nauczania do ich
poziomu wiedzy i umiejetnosci, zapewnienia dzie-

14 Ibidem, s. 62.
15 Tbidem.
16 Ibidem.
17 Ibidem, s. 68.

ciom podrecznikéw i innych pomocy dydaktycz-
nych, zorganizowania intensywnej nauki jezyka
polskiego, przyjecia zasad dotyczacych kwalifikacji
i promowania i nowych uczniéw.

W praktyce utrudnienia w realizacji tych zadan
pojawialy sie od samego poczatku. Cze$é z nich
wigzala sie ze specyfika migracji uchodzczej — jej
naglym i ,falujacym” charakterem. Dzieci ukrain-
skie zaczely sie pojawiaé¢ w szkolach i innych placéw-
kach edukacyjnych niedtugo po wybuchu wojny, a ich
liczba szybko rosta. Tak opisala to jedna z naszych
respondentek: Dwudziestego czwartego wybuchla
wojna, to byt czwartek, wiec dzieci pojawily sie
w kolejnym tygodniu, w pierwszym tygodniu marca,
ale nie wszystkie rodziny, to tylko dziewczynka i chio-
piec, ktérych rodzice mieszkali w Polsce, a dzieci przy-
jechaty z Ukrainy. A pozostate dzieci juz dotgczyty
po bombardowaniu Kijowa, niektére z Charkowa,
z Buczy, gdzie dziatania wojenne byly nasilone
(W31).

Liczba dzieci, ktére dolaczaly do poszczegblnych
placowek, byla zatem niemozliwa do przewidzenia
»Z gory”, nie bylo tez stalej tendencji jej wzrostu lub
spadku. Dopiero po uplywie ponad dwéch miesigcy
liczba nowych ukrainiskich uczniéw zaczeta sie gdzie-
niegdzie powoli stabilizowaé: To zaczelo si¢ tak
2 tygodnie po rozpoczeciu wojny. Ich przyjazdy byty
falowe. W sensie na poczqtku bylo duzo tych dzie-
ciakéw, a péiniej jak gdyby to tei sie wykruszato.
Oni sie przenosili gdzies indziej, wiec no teraz jest
taka liczba stala, to powiedzmy te 45 0séb, bo wcze-
Sniej to byto wiecej, ale to si¢ zmienito (W2).

W niektérych szkotach napltyw nowych dzieci
trwal jednak praktycznie niemal do kofica roku
szkolnego. Jak okreslila to jedna z badanych, Wia-
Sciwie w kazdym tygodniu sq jakies dzieci (W20).

Ich liczba zmieniala si¢ tez niekiedy tak bardzo,
ze cze$é respondentéw nie potrafita juz w momen-
cie badania jej precyzyjnie okresli¢: Byfo to okoto
50 0s6b, ale w tej chwili to nie wiem, bo codzien-
nie nowe dzieci sq przyjmowane (W9).

Placéwki, ktérych przedstawiciele uczestniczy-
li w naszym badaniu, przyjmowaly dzieci w zalez-
nosci od swoich mozliwosci infrastrukturalnych
oraz ogblnej sytuacji ,uchodzczej” panujacej w da-
nej miejscowosci. Zgodnie z deklaracjami pojawilo
sie w nich od kilku (zwlaszcza w malych szkolach
wiejskich) do kilkudziesieciu (w $rednich i duzych
miastach) nowych uczniéw ukraifiskich: Sytuacja
jest dynamiczna, szczegélnie w tej chwili. Na po-
czqtku przyjelismy siedemdziesiecioro takich dzie-
ci. Mamy dwa oddzialy przygotowawcze, ale dzi-
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siaj juz widzimy, ze w jednym z oddziatéw ta liczba
o0 10 sie zmniejszyta. Obecnie mamy wiec szesédzie-
sigtke dzieci z Ukrainy (W24).

Stabilizowaniu liczby nowych uczniéw w szko-
tach nie sprzyjaly tez z pewnoscig zmiany w regula-
¢jach prawnych; pierwsza nowelizacja rozporzadze-
nia w sprawie organizacji ksztalcenia, wychowania
i opieki dzieci i mlodziezy bedacych obywatelami
Ukrainy dokonala si¢ 8 kwietnia 2022 roku, a wiec
niecate trzy tygodnie po jego wydaniu, i wprowa-
dzita zmiany w limitach przyje¢. Na niestabilnos§é
fal migracyjnych nakladata si¢ zatem réwniez nie-
stabilno$¢ prawa, w efekcie czego sytuacja w szko-
fach byta ,,plynna”, i nawet jezeli liczba uczniéw
utrzymywata sie na okreslonym prawem poziomie,
to nie byli to caly czas ci sami uczniowie: Poczgtko-
wo byto 15, czyli zawsze byt full, jak si¢ zmienito
rozporzqdzenie, zwiekszyli do 25, no to od razu
dotadowali do 25 os6b. Wiec jak tylko jakis uczeri
odchodzi, to w to miejsce zaraz przychodzi nowy.
Jest rotacja caty czas, nie? (W32).

Wspomniana rotacja miata zwigzek z dostrzega-
ng przez respondentéw duza niepewnoscig i niestato-
$cig sytuacji rodzin uchodzczych, ktére czesto — i nie-
kiedy wlasciwie ,,z dnia na dzien” - z réznych
powodéw zmienialy miejsce pobytu, nie zawsze
zreszta informujac o tym szkote: Cos co zauwazyli-
Smy, to to, Ze ci migranci majg dos$¢ duzq ruchli-
wos$c. Oni nie pozostajg czesto, teraz jui mniej,
natomiast na poczqtku, szczegolnie pierwszy mie-
sigc, nie pozostawali dtugo w tym samym miejscu.
To znajdowali prace gdzies, to inne mieszkanie, wiec
te dzieciaki bardzo rotowaly, tym bardziej ze ten
naplyw jeszcze troche trwa. Jest juz duzo mniejszy,
natomiast jeszcze ten naptyw trwa. 1 powiedzial-
bym, ze to nie naptyw ludzi z Ukrainy do Polski,
tylko te osoby, ktére juz przyjechaty do Polski, zmie-
niajq miejsca zamieszkania w samej Polsce, we-
wnetrzna migracja Ukrairicéw w Polsce (W29).

Tak z kolei te niestabilng sytuacje dzieci uchodz-
czych opisata jedna z badanych: One po prostu zni-
kajq. Nie meldujq, ze nie bedzie ich od nastepnego
dnia w szkole, tylko po prostu sobie znikajg. Wiec,
no tak to w tej chwili wyglada, ze to wszystko jest
bardzo ptynne (W37).

Nietrudno zauwazy¢, ze opisywana ptynno$¢ mi-
gragji ukraifiskiej, duza rotacja uchodzcéw i problem
»znikajacych dzieci” dodatkowo utrudniajg i kompli-
kuja adaptacje uchodzcéw w polskich szkotach czy
nawet szerzej — w polskiej rzeczywistosci. W takich
warunkach niemozliwe jest zachowanie cigglosci
ksztalcenia, nawigzanie przez dzieci blizszych relacji
z otoczeniem czy nawet zbudowanie poczucia bez-
pieczefistwa i stabilno$ci, nie méwigc juz o rozwia-
zywaniu probleméw wynikajacych z do§wiadczo-
nej traumy.

Co wiecej, pracownicy placéwek edukacyjnych
de facto niewiele wiedzieli na temat dzieci uchodz-

czych, z ktérymi przyszto im pracowaé. Wickszo§¢é
naszych respondentéw nie potrafita nic powiedzie¢
na temat ich sytuacji rodzinnej czy nawet tego, gdzie
mieszkaja, co z pewnoscig moze utrudniaé biezace
reagowanie na potrzeby czy problemy poszczeg6l-
nych uczniéw. Jak jednak wyjasnita jedna z bada-
nych: My niewiele wiemy o sytuacji rodzinnej, bo
my nie mamy pozwolenia RODO, zeby sie o to wy-
pytywaé. My mamy tylko te dane, ktére sq potrzeb-
ne nam do szkoty, czyli mamy oswiadczenia, ze np.
to jest dziecko, ktére chodzito do podstawéwki na
Ukrainie, i to jest dziecko, ktére urodzito sie na Ukra-
inie, PESEL ma taki i taki, mieszka tu i tu, opiekuje
nim si¢ ten i ten. Ale tak naprawde nie jestesmy w
stanie zweryfikowad, ktérzy sq z paszportami, ro-
dzicami tutaj (W37).

Ci z uczestnikéw badania, kt6rzy potrafili scha-
rakteryzowaé sytuacje dzieci przyjmowanych do
ich placéwki, na ogét opisywali je w nastepujacy
spos6b: Wiasciwie nie ma sytuacji, zeby przyjechaty
z ojcem, chyba ze ojcowie byli juz w Polsce wcze-
Sniej i matki z dzie¢mi teraz dotgczaly. Co do za-
sady dzieci przyjechaty z mamg, babcig, ciocig albo
ze starszq siostrq. Dzieci nie mieszkajq w osrod-
kach. Czesé rodzin wynajmuje mieszkanie, albo
pokoje, a cze$¢ mieszka goscinnie u polskich ro-
dzin (W24).

Doroste osoby, z ktérymi przyjechaly dzieci-
-uchodzcy, od poczatku musialy zatatwia¢ w Pol-
sce rozmaite formalnosci (np. PESEL), dba¢ o za-
bezpieczenie bytu rodzinie (cze$é z nich od razu
nastawiala si¢ na szukanie i podejmowanie pra-
cy), zapewnienie wiec ich dzieciom opieki — czy
to w szkole, czy przedszkolu lub innej placowce —
bylo jedng ich podstawowych potrzeb. Postanie
dzieci do polskich szkét nie wynikalo wiec tylko
z koniecznosci dochowania obowiagzku szkolnego,
ale bylo tez znaczacym ulatwieniem dla ich opie-
kunéw, na co zwracala uwage cze$¢ uczestnikéw
naszego badania.

Warto jeszcze wspomnie¢ o dodatkowej kom-
plikacji, ktéra wigzata sie z tym, ze nie wszystkim
dzieciom ukraifiskim uciekajacym przed wojng to-
warzyszyli ich rodzice. W takich sytuacjach poja-
wialy sie problemy natury prawnej, ktére — na przy-
ktadzie jednej ze swoich uczennic — opisala
uczestniczaca w badaniu dyrektorka szkoly: Przy-
jechata dziewczynka ze swojq starszq siostrq. Teore-
tycznie nie moge przyjgc takiego dziecka do szkoty,
bo opiekun prawny nie podpisuje podania o przyje-
cie. Szybko udato si¢ nam znalezé taki wniosek do
sgdu o ustanowienie opiekuna tymczasowego. Ta
siostra dostata po prostu do reki druk, dostata in-
formacje, gdzie ma si¢ zglosi¢ i w ciggu 3 dni sqd
ustanowil jq opiekunem prawnym, i bede mogla
normalnie, legalnie zapisaé dziecko do szkoly, takze
to jeszcze jest taki problem, z ktérym sie musieli
borykaé tez (W34).
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Pojawienie sig uchodzcow ukrainskich
w szkotach i przedszkolach

Zmiana, z ktéra musial sie zmierzy¢ polski system
edukacji, byla gwaltowna i niespodziewana; jak juz
jednak wiemy, od momentu wybuchu wojny w Ukra-
inie do czasu, gdy w szkotach i innych placéwkach
zaczely sie pojawiaé pierwsze dzieci-uchodzcy, mi-
neto co najmniej okolo tygodnia. Pytalismy wiec
naszych respondentéw, czy w tym (krétkim) czasie
ich szkoty i przedszkola zdazyly jako$ przygotowaé
sie na naplyw nowych uczniéw. Cze$¢ uzyskanych
odpowiedzi mozna lapidarnie podsumowaé naste-
pujacymi reakcjami badanych: Po prostu przyszli, ha
ha. Trzeba bylo ich jakos zaadaptowaé do nowych wa-
runkéw. (...) Nie bylo zadnych przygotowan. Haba.
Przydzielili i koniec (W9); Przygotowania? Przygoto-
wania [$Smiech]. Powiem tak, u nas w szkole jako
takich przygotowan mam wrazenie, ze w ogole nie
byto. Gdzies tam my zostalismy poinformowani, to
znaczy szkota jako szkota, ze moze byc tak, ze ktos
przyjdzie, ze si¢ zapisze. (...) I ja w zasadzie w pig-
tek otrzymatam telefon od pani dyrektor, ze od po-
niedziatku u mnie w klasie bedzie [dziecko ukrain-
skie]. Wiec tak wyglgdaty przygotowania, no
wiadomo, Ze ja gdzies tam przez weekend sobie przy-
gotowatam... to znaczy ja sama nauczylam sie kil-
ku jakichs tam zwrotéw w jezyku ukrairiskim, zeby
wiedzieé¢ cokolwiek (W22).

Wladze szkot musialy jednak podjaé szereg de-
cyzji przed przyjeciem dzieci ukrainiskich do swoich
placéwek. W szkotach objetych naszym badaniem
najczestszym (i najtanszym) przyjetym rozwigzaniem
bylo kierowanie dzieci ukraiiskich do juz istnieja-
cych klas polskojezycznych. Rzadziej (w wigkszych
szkotach, do ktérych przybylo wystarczajaco duzo
dzieci uchodzczych i udato sie uzyskaé stosowna
zgode organu prowadzacego i dofinansowanie) or-
ganizowano oddzialy przygotowawcze, czesto faczac
w jednej grupie dzieci ukrainiskie z kilku przedzia-
l6w wiekowych. Cze$¢ dyrekeji wziela tez na siebie
obowiazki zwigzane z wprowadzaniem nowych
uczniéw do klas: Wszystko si¢ bardzo gwattownie
zaczeto, bo wojna wybuchla bardzo gwattownie.
Decyzje na temat przyjmowania dzieci do polskich
szk6t byly bardzo szybkie. W zwigzku z tym trzeba
byfto si¢ zastanowié, czy dajemy te dzieci do oddzia-
16w naszych na glebokg wode, i one bedg po dwie,
trzy osoby w danym oddziale, i to by byta opcja
tarisza, bo wtedy nie trzeba dodatkowo placié na-
uczycielom za godziny pracy, czy robimy oddziaty
przygotowawcze. Rekomendacja kuratorium byta
taka, zeby robié oddzialy przygotowawcze (W37);
pani dyrektor obdzwonita, kto tam z nas méwi po
rosyjsku, no i to tak, ale jakichs specjalnych dziatar
koordynujgcych przyjecia dzieci uchodiczych — nie,
dlatego, ze tym zajmowala si¢ stricte w obu szko-
tach pani wicedyrektor. I ona, razem z paniq dyrek-

tor (...) witala te dzieci, po czym przyprowadzaly,
juz pani wicedyrektor przyprowadzata do klasy,
przedstawiala, nauczyciel i dzieci byly uprzedzone,
Ze dzisiaj bedg te dzieci, chociaz nie, przez pierwszy
tydzien to nie wiedzielismy, kto przyjdzie, ile przyj-
dzie, wiedzielismy tylko, ze przyjdg te dzieci, no
i wszystkie rece na poklad, no i tyle (W10).

W niektérych szkolach dyrekcja organizowata
specjalne spotkania dla pracownikéw, majace cha-
rakter organizacyjno-informacyjny. Dostepne infor-
macje byly jednak dos¢ ogélnikowe: Na poczqgtek
byty zebrania, zwotywane z tym byly rady. Byta rada
poswiecona temu przedsiewzieciu. PéZniej na radzie
byto, konkretnie to my dostalismy informacje, chy-
ba z gminy, jesli sie nie myle, ile dzieci przyjdzie do
szkoty i do przedszkola. Te dzieci zaczely przycho-
dzi¢ nagle, z dnia na dzieri (W11).

Niektorzy z respondentéw skarzyli sie jednak,
ze w ich szkotach w ogéle nie bylo zadnej ,,polityki
informacyjnej” odno$nie do nowo przybytych
uczniéw, zostali wiec postawieni przed faktami do-
konanymi: Szkola nie organizuje zadnego wprowa-
dzenia. Dowiaduje sie, Ze dziecko z Ukrainy jest
w klasie w momencie, kiedy przychodze do tej kla-
sy na lekcje bez wczesniejszego poinformowania
mnie (W1).

W tym kontekscie nie dziwig deklaracje bada-
nych, ktérzy nierzadko méwili o stresie towarzy-
szacym im w zwigzku z kryzysem uchodzczym i jego
konsekwencjami dla polskiego szkolnictwa: Na sa-
mym poczqtku (...) my bylismy przerazeni. Teraz
to po péttora miesigca, to juz zupetnie inaczej. Po-
czqtkowo bylismy przerazeni, jak my sobie poradzi-
my (WS8).

Pytali$my naszych respondentéw réwniez o to,
czy w ich placéwkach powstaly jakie$ specjalne (tak
czy inaczej nazywane) zespoly, ktérych zadaniem
byloby koordynowanie przyje¢ nowych uczniéw
uciekajacych przed wojng w Ukrainie. W zdecydo-
wanej wiekszoSci miejsc pracy badanych takich ze-
spotéw nie powolano. W nielicznych placéwkach
takie rozwigzania funkcjonowaly, ich rola czesto
ograniczala sie jednak tylko do decydowania o przy-
dziale uczniéw do poszczegblnych klas i wyznacze-
niu kadry do ich nauczania: Nie, ale byta komisja
ktéra weryfikowata ich dokumenty, zeby wystac ich
do takiej klasy, zeby, po pierwsze, sie nie nudzili,
a tez zeby mogli postuchaé aktywnie lekcji. Byta rada
pedagogiczna, gdzie zastanawialismy sie, kto moze
ich uczyé (W27).

W tylko jednej szkole sposréd objetych bada-
niem stale dziatal zesp6t zajmujacy sie zagraniczny-
mi uczniami — tak respondent wyjasnit jego specy-
fike i powody istnienia: W szkole istnieje zesp6t do
spraw dzieci cudzoziemskich. Ale zostal powotany
nie tylko dla dzieci ukrairiskich, ale tez ze wzgledu
na obecnosé w szkole mniejszosci wietnamskiej. I za-
daniem tego zespolu jest sprawdzanie dziatar wycho-
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wawcéw i specjalistéw na rzecz dzieci, ktére do-
Swiadczyly migracji (W26).

Jednym z wazniejszych wyzwan, przed jakimi
stanely polskie szkoty przyjmujace uczniéw uchodz-
czych, bylo zakwalifikowanie ich do odpowiedniej
placowki, a nastepnie klasy. Brakowato wytycznych,
ktére moglyby utatwié to zadanie i ujednolicié kry-
teria, kazda ze szk6t musiata wiec sformutowad
wilasne zasady, uwzgledniajace mozliwosci danej
placéwki oraz rozbieznosci polskiego i ukrainskie-
go systemu oSwiatowego. W efekcie podstawowe
kryteria, jakimi kierowaly si¢ szkoty, przyjmujac
dzieci ukrainskie, byly bardzo zréznicowane.

Cz¢$¢ placowek zwracata przede wszystkim
uwage na swoje zasoby lokalowe i ograniczong ilo§é
miejsca: Hmm, no u nas podstawowy problem to
jest miejsce. Nasza szkota ma niemal 1000 uczniéw,
a nie jest zbyt duza, to znaczy jest spora, ale nie az
tak, zeby normalnie funkcjonowaé z takq liczbg
uczniow, mamy lekcje do 17.20. Sytuacja ciezka,
ale w zasadzie nikt si¢ nie zastanawial, czy przyj-
mowacé, bylo to oczywiste, Ze nie chcemy utrudniaé
tym ludziom zapisu do szkoty, odsytac ich, wiec
przyjmowalismy kazdego, z tego co wiem. Takze
miejsce — to byl problem mocny (W28).

Znaczenie moglo mie¢ takze miejsce zamiesz-
kania (czy pobytu) zglaszajacego si¢ do szkoly dziec-
ka: Chcgc pomoc dzieciom, jedyng wskazéwkg, jakg
sie kierowalismy, to blisko$¢ zamieszkania, hm...
Znaczy zamieszkanie blisko szkoty (WS).

W niektérych szkolach jednak to kryterium nie
miato zadnego zastosowania — a istotna byla dla
odmiany kolejnosé, w jakiej dzieci byly zglaszane
do placéwki: Dzieci przyjmowane byly z rejonu
i spoza rejonu, liczyla si¢ kolejnosé zgtoszeri. Przyj-
mowani sq wszyscy chetni uczniowie, jezeli jest jesz-
cze miejsce w klasie (W12).

Innym kryterium, ktére w czesci szkét przyjeto
za wiodace, byt wiek nowego ucznia: Wiek dziecka
i dokumenty, ktére dziecko posiadato, to znaczy, jesli
miato Swiadectwo jakiekolwiek szkoty, system ukra-
inski jest troche inny nig nasz, wiec jakikolwiek
dokument dziecko miato, ze chodzito do danej kla-
sy, odpis z ocenami, czy jakies Swiadectwo, po pro-
stu zapisywalismy do danej klasy (WS5).

Kryterium to jednak bywato traktowane dos¢ ela-
stycznie, z uwzglednieniem poziomu wiedzy i umie-
jetnosci reprezentowanych przez uczniéw ukraifi-
skich: Jezeli dziecko stabo sobie radzito, no to bylo
dawane do nizszej grupy wiekowej, czy klasy wie-
kowej (W11).

W niektérych szkotach przydziat do klas byt
prowadzony w taki sposéb, zeby zapewni¢ jak naj-
wiekszy komfort nowo przybylym dzieciom. Cze$¢
placéwek zadbata o to, zeby uczniowie ukraifiscy nie
czuli sie w nowej klasie osamotnieni i mieli z kim
nawiazaé relacje, nawet nie znajac jeszcze jezyka
polskiego: Zalezato nam na tym, zeby dzieci, ktére

przyjechaty w podobnym czasie i byty w podobnym
wieku, zeby trafialy jakby do jednej klasy. Chodzito
o to, Zeby po prostu w miare mozliwosci oni, byto np.
dwéjka czy tréjka nowych dzieci w jednym oddziale.
I w tym oddziale zalezato nam, aby byto dziecko
z Ukrainy, ktére jest na tyle dlugo, ze juz dobrze
zna jezyk polski (W20); Drugim zatozeniem byto
nieumieszczanie dzieci z Ukrainy pojedynczo w kla-
sach, zeby nie czuly sie osamotnione albo w przy-
padku matej komunikatywnosci mialy z kim poroz-
mawiaé (W28).

W czesci przypadkéw brano pod uwage atmos-
fere panujaca w klasie, do ktérej miatoby dotaczyé
dziecko-uchodzca: Drugie [kryterium] bylo takie,
Zeby dzieci trafity tez do klasy, gdzie... No mielismy
jakgs pewnosé, ze zostang dobrze przyjete. Do ze-
spotu klasowego, ktéry jest otwarty na (...) innych
ludzi (W5).

Uwzgledniano tez niekiedy perspektywe i potrze-
by kadry, ktéra miata uczy¢ klasy mieszane (z pol-
skimi i ukraifskimi uczniami): Nie przyjmujemy
wiecej niz dwéch Ukrairicéw do jednej klasy, bo to
jest duze obcigzenie, patrzqc na to, Ze nie znajq je-
2yka (W8).

Jak wygladato wejscie nowych uczniéw-uchodz-
céw do polskich klas szkolnych? Pytalismy naszych
respondentéw, czy w ich szkolach odbywaly sie ja-
kiego$ rodzaju dni wprowadzajace, adaptacyjne dla
nowych uczniéw. Znowu, w poszczeg6lnych placéw-
kach rozwigzano to bardzo réznie. Gdzieniegdzie
odbywaly si¢ takie spotkania jako forma wprowa-
dzenia dla nowych uczniéw (i czasem ich rodzicéw):
Tak, byly zorganizowane dni, kiedy dzieci z Ukrainy
mogty przyj$é z rodzicami i przejsé¢ sie po szkole,
pozwiedzaé, zobaczyé wszystko na spokojnie, oswoié
sie z otoczeniem poza godzinami funkcjonowania
szkotly wiec bez hatasu i chaosu normalnego dnia.
Byty tez zorganizowane zajecia zapoznawczo-obser-
wacyjne dla dzieci z Ukrainy; mogty przyjsé do szko-
ty na pare lekcji rano i zobaczyé, jako obserwato-
rzy, bez presji uczestniczenia w zajeciach, jak
wszystko funkcjonuje, i tak po prostu pobyc troche
(W21).

W innych przypadkach wprowadzenie do no-
wej rzeczywisto$ci szkolnej odbywato sie juz w kla-
sach (lub grupach przedszkolnych), do ktérych zo-
staly przydzielone dzieci ukraifiskie: Te pierwsze
zajecia, no wyglgdaty (...) Juz wczesniej rozmawia-
lismy o tym, ze jest wojna w Ukrainie, ze tak sie
dzieje, a nie inaczej, wiec gdzies tam staratam sie
przez te pierwsze zajecia, przez pierwsze 45 minut
przygotowac dzieci, e w ogéle taki chtopiec przyj-
dzie. Zeby whasnie, ze o tq wojne, no chciatam, zeby
go jednak nie pytali, ze chciatabym, zeby si¢ nim
poniekgd zaopiekowali. No wlasnie, zeby pokazali
mu gdzie jest szatnia, tazienka itd., itd. Jak [imig
chtopca] do nas przyszedt, to pamietam, ze pierw-
szym krokiem byla taka zabawa, ze bylismy w ké-
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teczku, mielismy pitke i kazdy moéwit cos o sobie,
jak si¢ nazywa, czy ma zwierzqtko domowe, tam
psa, kota, w jakiej miejscowosci mieszka. Tak bar-
dzo ogélnie, zeby on cos o nas wiedzial, a my co$
o nim (W22); Jakies specjalne dni nie, to nauczy-
ciele-wychowawcy organizowali wlasnie takie spo-
tkanie integracyjne w tym pierwszym dniu, jak dzieci
przychodzily, no i potem juz na godzinach wycho-
wawczych dzieci opowiadaly o swojej tradycji
(W10).

Rozwiazaniem, o ktérym do$¢ czesto wspomi-
nali badani, byto znakowanie pomieszczen i sprze-
téw w szkotach i przedszkolach napisami ukraifi-
skimi i polskimi — Zeby utatwi¢ nowo przyjetym
dzieciom poruszanie sie po placéwce, ale tez przy
okazji przyspieszy¢ nauke podstawowych stéw po
polsku: Zrobilismy akcje w obu szkotach, gdzie
wszystkie sale, klasy mialy wizytéwki wykonane
przez dzieci, gdzie byto po polsku i po ukrairisku,
znaczy byly polskie naziwy, na przyktad psycholog,
pedagog, no to zesmy doklejali wizytéwki po ukra-
inisku i dzieci korzystaty ze stownikéw, no i pisaty,
jak po ukrairisku jest psycholog, pedagog, swietlica,
stotéwka, biblioteka, toaleta, no wszystkie sale zo-
staty oklejone, tak zeby dzieci mialy orientacje, co
za tymi drzwiami sie znajduje (W10).

W innych szkotach z kolei nie organizowano
zadnego wprowadzenia czy adaptacji dla dzieci
ukrainskich, a nowi uczniowie po prostu dotaczali
do wyznaczonej klasy bez uprzedniego przygoto-
wania. Tak opisata przykladowa sytuacje pozostawio-
nych bez opieki uczniéw ukrainiskich jedna z bada-
nych: Nie byto niczego takiego raczej. Teraz dotgczyt
kolejny chtopiec z Ukrainy do széstej klasy i widzia-
tam, jak ten chlopiec po prostu sobie szedt koryta-
rzem i wechodzit do jakiejs sali, wiec wydaje mi sie,
Ze no nikt nad nim nie piastuje jakiejs opieki, tylko
po prostu zostat dolgczony i juz (W14).

Brak organizacji specjalnych dni adaptacyjnych
dla Ukraincéw w wielu szkotach miat jednak swoje
praktyczne uzasadnienie — wigzal si¢ ze wspomnia-
ng falowoscig naplywu nowych uczniéw do placé-
wek: Naptyw Ukrairicow rozpoczgt sie miesigc temu
i trwa nadal. Trudno w tej sytuacji organizowaé dni
adaptacyjne, jednak staramy sie wlgczyé dzieci do
imprez i uroczystosci odbywajqcych sie na biezgco.
Dzieci dostajq w klasie swoich opiekunéw, ktérzy
majq za zadanie zaopiekowaé sie nimi, wprowadzié
w Zycie szkoty (W44).

Przyjecie uchodzczych dzieci przez polskich
uczniéw roéwniez przebiegato w zréznicowany spo-
s6b. Na ogét respondenci méwili o ich pozytyw-
nym nastawieniu i duzej otwartosci na nowe dzie-
ci w klasie. Jak to ujela jedna z badanych, jezeli
chodzi o tych Ukrairicéw, ktérzy sq w grupie pol-
skiej, to nasi uczniowie bardzo otwarci byli na
przyjecie do grupy, bardzo. Kaida klasa chciata
mieé swojego uchodice i bardzo byli otwarci, ale

miodziez ukrairiska nie. Ona byla taka zdystanso-
wana (W8).

Z relacji wielu badanych wynikato, ze polskie
dzieci bez oporéw przyjely na siebie role ,,gospo-
darzy” i opiekunéw nowych uczniéw z Ukrainy,
a nawet same wychodzily z inicjatywa rozmaitych
rozwigzan, ktére mialy ulatwi¢ dzieciom uchodz-
czym adaptacje w polskich szkotach. W niektérych
placéwkach w pomoc zaangazowali sie rowniez
rodzice polskich uczniéow: Pierwszq takq rzeczg,
ktérg robity dzieci polskie w tych klasach, do kto-
rych trafity dzieci Ukrainy, to umawiatly sie mie-
dzy sobgq, e wychodzq z dzieckiem ukrairiskim po
lekcjach ze szkoty i odprowadzajq do domu. Tak?
Albo umawiajq sie rano i idg razem do szkoty. I to
byto bardzo istotne, tak... Uruchomilismy tez w szko-
le taki system, zeby dzieci ukrairiskie, te, ktére chcg,
jadly obiady, i one byly zaopiekowane przez dzieci
2 klas, do ktérych trafity. Czyli razem z nimi dzieci
szty na obiad, tak, i z tego obiadu wracaly, miaty
okazje wtedy ze sobq rozmawiaé (WS5); polskie dzie-
ci spisywaty si¢ na medal, przynajmniej u mnie w kla-
sie, bo mam czworo dzieci z Ukrainy. W zasadzie to
dzieci oprowadzaty sie wzajemnie i pokazywaty, co
i jak funkcjonuje. Komfortem bylo tez u nas to, ze
rodzice polskich dzieci w obrebie klas bardzo zaopie-
kowali si¢ nowymi uczniami. Zrzucili sie na ich
przybory, wszystkie dzieci z Ukrainy majg u nas
positki sfinansowane przez polskich rodzicéw —
wydaje mi sie, ze cigzko byloby zorganizowac lep-
sze przywitanie niz takie wilasnie oddolne, cieple
przyjecie... (W28).

Nie wszedzie jednak powitanie i przyjecie no-
wych uczniéw przebiegalo bezproblemowo; zdarza-
ly sie réwniez niekiedy nieprzyjemne sytuacje czy
reakgje polskich dzieci na rozmaite przywileje, z kto-
rych (przynajmniej poczatkowo) korzystali ucznio-
wie-uchodzcy: To, jak zostaly przyjete dzieci ukra-
iriskie, zalezy od klasy. Sq klasy, gdzie zostaly
przyjete dosé mito, a jest taka klasa, gdzie jest bar-
dzo na anty do nich nastawiona. Jest taka VIII kla-
sa, ktora nie jest zbyt grzeczna i sympatyczna. Li-
czyla sobie 15 0s6b, do nich doszlo piecioro dzieci
z Ukrainy. 1 zarzucajg mi np., dlaczego dzieciom
ukrairiskim pozwala si¢ uzywac telefonu na lekcji,
a im juz nie. No nie wiem, czy oni uzywajq transla-
tora w telefonie czy grajq, ale wydaje mi sie, ze to
drugie. Albo zadajg pytania, dlaczego my musimy
pisaé kartkéwke, a oni nie. A przeciei nie zrobie
kartkéwki dzieciom, ktére nie znajq jezyka polskie-
go. Styszalam tez od innej nauczycielki, ze dzieci
polskie puszczaty na lekcji hymn Rosji (W6); W star-
szych klasach sq chuligani, chtopiec z I klasy biegat
za dziecmi ukrairiskimi z drugiej klasy i krzyczal za
nimi ,,Putin”, od razu wezwani zostali rodzice. Stra-
szyt ich, okropne to bylo. Ale teraz te dzieci bardzo
naturalnie weszlty do naszej szkoty i tego sie nawet
nie odczuwa, ze oni sq. Na korytarzu, na wycieczce
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tak samo sq traktowani, jak inni, czujq sie swo-
bodnie i bezpiecznie. Porozumiewajg sie przy po-
mocy Humacza online, ale mamy dziewczynke z VIII
klasy, ktéra jest w potowie Ukrainkg i byta dla nas,
nauczycieli, tumaczkg, posrednikiem oraz tez mie-
dzy uczniami (W31).

Bardzo istotng role we wprowadzaniu dzieci
uchodzczych w szkolne realia odegrali — jak wspomnia-
na w ostatniej wypowiedzi dziewczynka — uczniowie
ukraifiskojezyczni, ktérzy chodzili do polskich szkétjuz
weczesniej, przed wybuchem wojny, i znali w zwiagzku
z tym jezyk polski i obowigzujace w szkole zasady
izwyczaje. Pelnili oni funkcje swojego rodzaju posred-
nikéw w komunikacji migdzy polska kadra nauczy-
cielska i polskimi uczniami a dzie¢mi uchodZczymi,
niekiedy tez ich rodzicami. Czasem byli angazowani
do pomocy przez pracownikéw placéwek, czesto jed-
nak wchodzili w te role z wlasnej inicjatywy: Od kilku
lat mamy w szkole uczniéw ukrairiskiego pochodze-
nia i w sumie to spontanicznie podjeli si¢ pomocy
nowo przybytym uczniom. Chociaz, réwnoczesnie
zostali o to poproszeni, ale nie wydaje mi sie, ze
czyniq tak z naszej prosby. Wiem tez, ze zawiqzaty
sie miedzy nimi (starzy i nowi uczniowie) state re-
lacje kolezeriskie (W26); Uczniowie ci dobrze spisy-
wali sie w charakterze thumaczy i pomagali we wpro-
wadzaniu w realia szkoly. Ale nie zostali proszeni
0 zajmowanie sie dzie¢mi-uchodécami. Nie chcia-
no angazowadé dzieci w cos, czym powinni zajmo-
wac sie dorosli. Same dzieci wiedzialy, co sie dzieje
w ich ojczystym kraju od rodziny, z wiadomosci,
mediéw spolecznosciowych i w szkole tez o tym roz-
mawiano z dzieémi, wiec faktycznie same z siebie
to robily i to na pewno pomogto, ale nikt o to ich
nie prosit. Oczywiscie, pewne sytuacje z tumacze-
niem na pewno wychodzily spontanicznie, na prze-
rwie, czy na lekcji mogly w czyms pomac, ale na
tym sig to koriczyto; w kaidym razie to nie mial
by¢ na nich cigzqcy obowigzek (W21).

Ich pomoc okazywata sie niezastapiona w codzien-
nym funkcjonowaniu dzieci uchodzczych w polskich
placéwkach edukacyjnych, w ktérych niejednokrot-
nie byli jedynymi osobami postugujacymi sie jed-
nocze$nie jezykiem ukraifiskim i polskim.

Funkcjonowanie dzieci-uchodzcow
w polskich placowkach edukacyjnych

Najwiegkszym wyzwaniem, przed jakim stanely pol-
skie placéwki edukacyjne wobec kryzysu uchodz-
czego zwigzanego z wojng w Ukrainie, bylo radze-
nie sobie na co dziefi z grupami nowych uczniéw.
Jezeli ich obecno$é w szkole nie miata by¢ jedynie
pozorna, nauczyciele musieli wypracowaé metody
komunikacji z nieméwigcymi po polsku dzie¢mi
oraz — co jeszcze trudniejsze — przekazywad im tre-
$ci programowe tak, by mogly je w minimalnym
chociaz stopniu przyswoié.

Wszyscy nasi badani podkredlali, jak duzym
utrudnieniem byla nieznajomo$¢ jezyka polskiego
u nowo przybylych uczniéw: Poczgtkowo to oni
masowo do mnie co§ méwili. Ja méwie, Boze, dzie-
ci, ja was nie rozumiem! [§miech] To byly jaja,
i mnie to przerazilo, Ze ja nie umiem si¢ z tymi dziec-
mi porozumiec. (...) Bo to jest to samo, co oni, po
dwéch miesigcach ja ukrairiskiego nic nie powiem,
tak samo i oni nie powiedzq po dwéch miesigcach
(W32).

Wielu respondentéw w tej sytuacji przypomi-
nalo sobie jezyk rosyjski, ktérego uczyli sie kiedy$
w szkole, i prébowali w ten spos6b komunikowaé
si¢ z ukrainskimi dzieémi, niekiedy jednak budzac
ich duzy op6r. Nawet dzieci postugujace sie tym
jezykiem odmawialy jego uzywania (ze wzgledu na
swoja nienawi$¢ wobec ,,Ruskich”). Ponownie duza
role odegraly w takich sytuacjach dzieci ukrainiskie-
go pochodzenia, ktére przybyly do polskich placé-
wek wezesniej, jeszcze przed inwazja rosyjska: Mlod-
sze nauczycielki, ktére nie mialy jezyka rosyjskiego
w szkole, no to one faktycznie mialy problem, ale
w tym sensie, e nie mogly same rogmawiac, tylko
korzystaty z tych tlumaczen, chodzi mi o pomoc
naszych uczniéw z Ukrainy, ktérzy sq u nas od daw-
na (W20); Od kilku lat mamy w szkole uczniéw
ukrainiskiego pochodzenia i w sumie to spontanicz-
nie podjeli sie pomocy nowo przybytym uczniom.
Chociaz réwnoczesnie zostali o to poproszeni, ale
nie wydaje mi sie, ze czyniq tak z naszej prosby.
Wiem tez, ze zawiqzatly sie miedzy nimi (...) stale
relacje kolezeriskie (W26).

Nauczyciele wypracowywali rozmaite metody
porozumiewania si¢ z nowymi uczniami, bedac
zdani gtéwnie na wlasng kreatywno$¢: Na migi sie
porozumiewalismy albo poprzez rysunki, ktére ro-
bitam na tablicy i cos im usitowatam thumaczyé. Czy
pokazujgc krélow, piszgc korone, wiec to takie spo-
soby byty (W38).

Bardzo pomocna okazata si¢ tutaj technologia;
powszechng praktyka, o ktérej méwito wielu naszych
rozméwcéw, bylo stosowanie przez dzieci ukraifiskie
translator6w w telefonach komérkowych (co — jak
juz wiemy — bywato niekiedy zré6dtem niezadowole-
nia polskich uczniéw, ktérym z telefonéw w szkole
nie wolno korzystac): Wszystkie sq zaopiekowane
w translatory, no i w tych starszych klasach, no dzieci
sq sprawniejsze, a po zdalnym nauczaniu u nas,
w zwiqzku z czym to nie robi juz na dzieciach wraze-
nia, wiec dzieci ukrairiskie majq translatory i majg
petne przyzwolenie na korzystanie z tej komdérki (W10).

Translatory jednak nie zawsze okazywaly sie
przydatne, zwlaszcza jezeli przedmiot sam w sobie
byl trudny i zrozumienie samych sléw niewiele
pomagato. Tak podsumowat to jeden z badanych:
Mogq sobie np. wlgczyé tumacza. Problem jest tego
typu, ze nawet jak wigczy thumacza i péjdzie na fi-
zyke, to i tak wszystkiego nie zrozumie (W27);
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Niemal wszyscy respondenci méwili o ogrom-
nym znaczeniu i pomocy, jaka sa dla nich zatrud-
nione w szkole osoby ukraifiskojezyczne — a tam,
gdzie takich os6b nie byto, badani podkreslali ko-
nieczno$¢ ich zatrudnienia. Asystenci tego rodzaju
nierzadko wecale nie byli nauczycielami, oficjalnie
petnili w szkotach inne funkcje, ale w praktyce ich
rola w duzej mierze polegala wlasnie na utatwianiu
komunikacji z nowo przybylymi uczniami ukraifi-
skimi: W szkole sq zatrudnione wozne ukrairiskoje-
zyczne. Jedna z pan ukoriczyta kurs asystenta mie-
dzykulturowego. Wspiera dzieci i rodzicow w takim
codziennym funkcjonowaniu, gtéwnie w thumacze-
niu wiadomosci, wypetnianiu dokumentéw itd.
(W26); Jest jedna osoba, Ukrainka, ktéra pomaga
tym dzieciakom — matka jednego z nich, ktéra byta
w Polsce dtuzej, przychodzita z nimi do szkoty. Zo-
stata zatrudniona w szkole, jest stazystq, moze wcho-
dzi¢ na takie lekcje, ktére potrzeba, i siedzi z nimi.
Urzqd pracy jg zatrudnit. Na lekcje przychodzi (na
te trudniejsze) na poczqtku dnia, siedzi z nimi. Jest
zatrudniona w charakterze pomocy w szkole, nie
wiem, czy pomocy kuchennej, czy w innej formie,
bo nie wiem, czy na tamtym etapie mozna bylo skla-
daé wnioski na pomoc nauczycielskq — gmina zto-
2yla wniosek. By¢é moze jest zatrudniona w ramach
robét publicznych (W27).

Kreatywnosci i siegania po nowe, do tej pory
niepraktykowane metody wymagala nie tylko ko-
munikacja z ukraifiskimi uczniami, ale takze sam
proces nauczania. Wiagzalo si¢ to oczywiscie ze
wspomniang barierg jezykowa, ale tez réznicami
programowymi miedzy obydwoma systemami
o$wiaty, rozbiezno$ciami w poziomie wiedzy i umie-
jetnosci miedzy uczniami polskimi i ukraifiskimi, a takze
motywacja tych ostatnich. Niekiedy problemem
okazywalo sie juz samo zakwalifikowanie dziecka
do okreslonej klasy; bywalo to Zrédtem konfliktéw
i wymagalo salomonowych rozwigzan, ktére jed-
noczes$nie usatysfakcjonowalyby obie strony: Pro-
blem, jaki si¢ pojawil, z tego, co wiem, to na pew-
no, Ze sq réznice miedzy systemem edukacji naszym
i ukrairiskim. 1 tam byly problemy, ze jezeli ich dy-
rektor przypisat do klasy czwartej wiekowo, to oni
sie wszyscy awanturowali. Rodzice tez. Ale ucznio-
wie najbardziej, ze przeciez oni chodzq do pigtej!
No i dlaczego oni! No i to byt problem. Dlatego
dyrektor, nie wiem, czy w innych szkotach tez tak
jest, wybrngl tak, ze zrobit te klasy a, b, ¢, d, e. I my
miedzy sobqg méwimy klasa czwarta, a przy nich
moéwimy klasa a. 1 to byt problem, ze oni tutaj tego
nie rozumieli. No w ogdle tam system edukacji, jest
caly szereg innych, bo i ocenianie jest inne, ale tutaj
na etapie przydzielania ich do klasy to byl taki pro-
blem. Ale wiem tez, Ze w klasie 6smej, w ktorej ja nie
ucze, jest taka straszna mieszanka wiekowa. Tam
sq uczniowie, jak to by bylo... dziesiec... trzyna-
Scie, czternascie, ale i pigtnascie lat sq uczniowie.

Wiec tacy, ktérzy wedle ich systemu powinni is¢ wia-
Sciwie do naszej szkoty sredniej, ale sq tu w tej ésmej
klasie (W32).

Jak zatem widzimy, trudnosci, z jakimi musieli
uporac si¢ nauczyciele, tylko si¢ mnozyty: oddzialy
polskojezyczne, do ktérych trafiali uczniowie-
uchodzcy, stawaly sie w efekcie mozaika jezykowa,
wiekowa, pod wzgledem poziomu wiedzy, naro-
dowosci i kultury. Jak wobec tego wygladaty lek-
cje w takich klasach? Tak opisywata swoje metody
pracy jedna z naszych respondentek: Na migi, ry-
sunkami i prostym jezykiem, jak do dzieci si¢ méwi.
Glosno, wyraznie i proste stowa, proste zdania, nie
zdania zlozone, i pokazywanie obrazkéw. Na przy-
ktad réine na samoprzylepnych kartkach nazwy
sprzetow, to jak oni przyszli, to im powiedziatam,
Ze kazdy dostanie kartke z jakims napisanym, bo
oni znajq taciriski alfabet na szczescie, ze angielskiego
sie uczq, w Ukrainie, i kazdy z nich mial znalezé ten
sprzet. Ja im nie ttumaczylam, co on ma tu napisa-
ne, on musiat znalez¢ i naklei¢ kartke w to miejsce,
gdzie uwaza, ze jest ten sprzet, i wiekszo$¢ sobie po-
radzita, ale mieli problem z zegarem. Jak ktos zegar
mial, to nie wiedzial, bo u nich méwi sie czasy, to
za diabla nic nie wymyslisz (W8).

Wielu naszych rozméwcéw podkreslato, ze w pra-
¢y z nowymi uczniami byli wlasciwie zdani tylko na
siebie; brakowalo jasnych wytycznych co do realizo-
wanych programéw nauczania, co do oceniania, bra-
kowato materialéw dydaktycznych, podrecznikéwr:
W ogéle same zajecia sq tak zorganizowane na za-
sadzie ratuj si¢ kto moze, bo to nie ma Zadnej pod-
stawy programowej ani wytycznych ze strony mi-
nisterstwa. Tak naprawde to polegamy tylko na tym,
co umiejq nauczyciele, co oni potrafig zrobié z dzieé-
mi. U jednych jest lepiej, u innych gorzej (W37); Ja
nie znam podrecznika, ktéry bytby, no pewnie tak
jak z polskimi podrecznikami, do nauki jezyka pol-
skiego, zeby byt w petni dobry. Zebym ja sobie mogta
skserowac jakgs karte pracy i ona sie w petni nada-
je. Zawsze jest cos, co po prostu trzeba przerobic,
wigc to jest. Wiec albo kawatkami tne, albo zamiast
cigé i tak naprawde kleié, to ja stwierdzam, ze szyb-
ciej napisze na komputerze albo recznie. Wiec
w zasadzie to tworze sama, positkujgc sie tymi pod-
recznikami, kiére mam. Nie ma takiego, takiego
naprawde rzetelnego podrecznika (W32).

W czesci placéwek kadra nauczycielska korzy-
stata z pomocy udostepnianych na platformie pro-
wadzonej przez Ministerstwo Edukacji i Nauki;
materialy i szkolenia dla nauczycieli przygotowy-
waly réwniez réznego rodzaju instytucje pozarza-
dowe. To jednak ze strony pracownikéw placéwek
edukacyjnych musiata wyjs¢ inicjatywa zwigzana
z docieraniem do tego rodzaju pomocy: Korzysta-
my z materialéw, ktére sq na Zintegrowanej Plat-
formie Edukacyjnej, a wiec materiatéw opracowa-
nych przez Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz
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Osrodek Rozwoju Edukacji. Uczestniczymy w szko-
leniach, ktére organizuje Warszawskie Centrum In-
nowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoleri, Polskie
Forum Migracyjne, Centrum Edukacji Obywatel-
skiej. Wspotpracujemy tez z placéwkami szkolenio-
wymi. Nauczyciele indywidualnie poszukujg mate-
rialéw, ktére wykorzystujg podczas zajeé (W24).

Problemem w czesci placéwek byt tez brak §rod-
kéw finansowych na materiaty, z ktérych moglyby
korzystaé w pracy z uczniami uchodzczymi. Brako-
walo informacji o dostepnych pomocach dydaktycz-
nych, a tresci, ktére mozna bylo znaleZ¢ online, nie
zawsze spelnialy oczekiwania nauczycieli: Jesli cho-
dzi o trudnosci, to wystepujgce réinice programo-
we. Nie ma tez dla nich Zadnych podrecznikéw, przy
czym wytyczne z ministerstwa sq takie, ze podrecz-
nikéw polskich nie ma sensu im dawaé. Nie dosta-
lismy na to finanséw. Dalismy im podreczniki z bi-
bliotecznych zapaséw, chociazby do nauki jezyka
angielskiego czy niemieckiego. Nauczyciele czesto
oddawali tez swoje podreczniki. Wiem, e na rynku
sq podreczniki do nauki jezyka polskiego dla Ukra-
incéw. Ale nie mamy wiedzy o tym, skqd mamy
pozyskaé srodki, ministerstwo milczy. Sq tylko ma-
teriaty dostepne online na stronie, nie zawsze sq
odpowiednie (W44).

Dostosowania wymagat takze sposéb oceniania
nowych uczniéw. Ocenianie ich na réwni z dzieé¢-
mi polskimi byloby niesprawiedliwe i bezcelowe;
nauczyciele musieli wiec wymysli¢ takie metody,
ktére nie bylyby dla dzieci ukraifiskich krzywdza-
ce, ale jednoczesnie odzwierciedlaty ich postepy
w nauce: Jezeli chodzi o jezyk polski, to, no, na-
uczyciele po prostu jakby robig dostosowania, czyli
nie uwzgledniajq pewnych, np. na dyktandzie nie
uwzgledniajg bledow jezykowych. To stuzy temu,
zeby dziecko przepisato tekst, zeby sie uczyto same-
go taciriskiego alfabetu i tak dalej. Takie sq no dosé...
Nie ma spéjnego systemu oceniania, jest on dosyé
spontaniczny, natomiast jest on na tyle przyjazny
dziecku (W20).

Trzeba tez zaznaczyé, ze — wedlug responden-
téw — praca z dzieémi ukraifiskimi nawet w ramach
jednej klasy nie byta wcale jednolita. Duze znacze-
nie miato nastawienie i motywacja samych uczniow,
ktérej z pewnoscia nie sprzyjata niestabilno$¢ sytu-
acji, w jakiej sie znalezli: Ktos tam sie nie chce uczyé
jezyka polskiego, bo on wréci na Ukraine. Ja méwie:
moze wricisz, ale moze przyjedziesz tu za S lat na
studia i moze jednak cos ci si¢ przyda z tego polskie-
go. Cigzko, bo to jest dla nich zbyt abstrakcyjne jesz-
cze. Wiec to tez wiek duzo decyduje. A kolejna spra-
wa, ze teraz, przed majowkq byl, bylo zebranie
z rodzicami, no to wigkszo$¢ rodzicéw nie jest w sta-
nie sie okreslié, czy zostanie. Wiec tez nie mogq (...)
dzieci swoich na razie nastawié na to, nie. Po pro-
stu sami nie wiedzq, co majq zrobi¢ (W32); Zalezy
od checi, znam takiego chlopca, ktéry jest bardzo

chetny do nauki, zglasza sie i wydaje mi sig, e ro-
zumie, chociaz znat bardzo stabo jezyk polski na
poczqtku. Ale sq tez i takie dzieci, ktére nie sq zain-
teresowane i sq tylko po to, by przesiedziec ten czas
i tam zajgé sie telefonem lub czyms innym (W6).

Praca z dzie¢mi ukrainskimi przebiegata tez r6z-
nie w zalezno$ci od przedmiotu, ktérego byly uczo-
ne. Wielu naszych rozméwcéw podkreslato, ze re-
latywnie najlepiej nowi uczniowie radza sobie
z matematyka — dzieki temu, ze postuguje sie ona
yuniwersalnym jezykiem” i dopiero przy zadaniach
tekstowych pojawiaja sie ewentualne problemy.
W przypadku tego przedmiotu dzieci ukrainskie
okazywaly sie¢ nawet — wbrew wynikom badania
PISA - bardziej ,,zaawansowane” niz ich polscy ré6-
wiesnicy. Bez wigkszych probleméw przychodzita
im réwniez nauka plastyki i lekcje wychowania fi-
zycznego. Najtrudniejsze bylo — zgodnie z deklara-
cjami badanych — uczenie przedmiotéw o charak-
terze bardziej ,lokalnym” — jezyka polskiego,
historii, geografii, oraz przedmiotéw ogélnie ucho-
dzacych za trudne, jak fizyka. Czes$é respondentéw
narzekala réwniez na niski poziom umiejetnosci
dzieci ukraifiskich w zakresie jezykéw obcych, np.
angielskiego. I tutaj wiec nauczyciele musieli wy-
kazywacd sie kreatywnosciag w radzeniu sobie z tymi
problemami: Najwiecej trudnosci przynosi im na-
uka jezyka polskiego i historii, czyli tam gdzie sie
pojawia czytanie tekstéw kultury i formutowanie ta-
kich dluzszych wypowiedzi pisemnych. Z matematy-
kg tez jest problem, bo mamy réinice programowe,
wigc dzieci z Ukrainy sig raczej nudzq. A najtatwiej to
chyba plastyka i tym podobne, bo do tego nie po-
trzeba jezyka, dzieci wiedzq co robié. [mysli] Ogél-
nie to dzieci chcq wspétpracowaé, uczyé sie, rozu-
miejq tez coraz wiecej. Nauczyciele natomiast
preparujq teksty, indywidualizujq prace dla dzieci
ukrairiskich, tak zeby byto im latwiej. Oni tez robig
to bardzo indywidualnie, z wlasnej woli, bazujgc
na swoich umiejetnosciach. Szkola za bardzo nie
pomaga nauczycielom (W26); Czesé dzieci, na ta-
kich przedmiotach, takich jak matematyka, fizyka
mogq pracowaé dobrze, bo to nie wymaga jezyko-
wych umiejetnosci, gorzej z historiq czy geografiq.
Dlatego nie da sie podejsé w jeden sposéb do wszyst-
kich przedmiotéw. Ucze geografii, mam zajecia raz
w tygodniu. Wiec ja nie wymagam od tych uczniéw,
by uczyli si¢ na biezgco, bo to dla mnie jest niereal-
ne. Mysle, ze z matematykq, fizykq, angielskim to
sobie radzq, gorzej z przedmiotami humanistyczny-
mi (W6).

Warto jeszcze wspomniel, ze dodatkowym
utrudnieniem wystepujacym w niektérych szkotach
byto de facto podwéjne obciazenie nowych ukra-
ifiskich uczniéw obowigzkami zwigzanymi z nauka.
Jak zostato wspomniane, od 14 marca 2022 roku
uzyskali oni mozliwo§¢ nauki zdalnej w ramach
ich rodzimego systemu edukacji. Co do zasady
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kazde z dzieci musialo dokonaé wyboru pomig-
dzy szkota polska a zdalng nauka w systemie ukra-
ifiskim, a faczenie obu tych form nie bylo dopusz-
czalne. Cze$¢ uczniéw jednak prébowata godzié
nauke w jednej i drugiej szkole — co prawdopodob-
nie znowu wigzato si¢ z ich niepewnosciag co do
dalszej sytuacji — a polskie placéwki niekiedy przy-
mykaty na to oko (lub nie byly w stanie tego zwe-
ryfikowaé): Mamy niektére dzieci, ktére sq za-
wieszone pomiedzy obydwoma edukacjami. Siedzi
u nas, ale sie tgczy, albo raz przychodzi a raz nie, bo
ma tam sprawdzian. To jest problematyczne, ale zro-
zumiate. Nie wiedzq jak diugo tu bedg, nie chcq tra-
cié mozliwosci kontynuowania nauki ani tu, ani tam,
nie cheg zostaé w tyle. Staramy sie byé wyrozumiali
(W28); Klasy 5-8 to wiem, ze chodzg na online po
potudniu, chociaz im nie wolno, bo wedtug ustawy
polskiej to jak one chodzq do polskiej szkoty, to juz
nie powinny chodzic¢ do ukrairiskiej szkoty. Powinny
sie zdecydowaé, ale jednak nikt nie jest ich w stanie
sprawdzic. (...) Oni si¢ czasami nie przyznajg. My
mato wiemy o ich Zyciu prywatnym. Ale to co do
mmnie dochodzi, to ze te dzieci z oddziatu starszego
majq po potudniu zajecia online w szkole ukrain-
skiej (W37).

Ostatnia z przytoczonych wypowiedzi wskazu-
je na kolejna trudnos$é, z ktérg musieli borykaé sie
polscy nauczyciele w toku pracy z uczniami-uchodz-
cami. Okolicznosci, w ktérych dzieci ukrainskie
opuszczaty swoj kraj, sprawity, ze wiele z nich przy-
bylo do Polski niemalze w ,tym, w czym staly”.
Pos$piech zwiazany z ucieczky z zajetej wojng Ukra-
iny, ale tez pospiech w przyjmowaniu ich do pol-
skich placowek edukacyjnych spowodowaly, ze
w szkotach pojawily sie dzieci, o ktérych bardzo
niewiele bylo wiadomo. Kadry nauczycielskie nie
wiedzialy zatem nie tylko, jakiego poziomu wiedzy
i umiej¢tnosci mogg sie spodziewaé po nowych
uczniach, ale tez tego, jak wyglada ich obecna sy-
tuacja, jak mogg si¢ one zachowywad, jakie mieé
problemy i potrzeby. Tak opisywata te sytuacje jed-
na z respondentek: Nie mamy zadnych dokumen-
tacji tych dzieci, my nie wiemy, jakie one sq. Wie-
my tylko czesé z relacji rodzicéw, wiec moglo sie
zdarzyé, ze dziecko jest wycofane, spokojne, raczej
nie bedzie wchodzito w relacje. Takze takie dzieci
nadal si¢ zdarzajg, aczkolwiek musze powiedzied, ze
ja obserwowatam dzieci w swietlicy. To byly takie
poczatki, e na przyklad dziecko potrafito siedzieé
twarzq do Sciany, plecami do wszystkich i od czasu
do czasu tylko pytato sig, czy juz siostra po niego
przychodzi, czy jeszcze nie, i zupelnie bylo wylg-
czone, i nawet préba gdzies zachecenia go do tego,
zeby cos zrobil z innymi. No niestety, ale to, to bylo
cigzkie. To byt bardzo ciezki dla nich czas. Tak jak
moéwie, mysSmy nie wiedzieli, co oni przezyli, a wy-
cigganie tych przezyc tez niekoniecznie byto dobre
(W34).

To, jak szybko dziecko uchodzcze zaadaptuje sie
do warunkéw polskiej szkoly, bylo zatem w duzej
mierze nieprzewidywalne. Niekt6rzy z respondentéw
dostrzegali jednak pewne réznice zwigzane z wiekiem
nowo przybylych dzieci. Generalnie, z adaptacja
matlych dzieci bylo w ich ocenie mniej probleméw
niz w przypadku dzieci starszych, zwlaszcza nasto-
letnich. Tak wyjasnita te réznice jedna z uczestni-
czek badania: Jakby to powiedzieé, to jest kwestia
grupy wiekowej, im dzieci mtodsze, tym wszystko
im przychodzi latwiej, bo sq mniej obcigéone jaki-
mis trudnymi doswiadczeniami i chociazby ze wzgle-
du na to, ze miodsze dzieci si¢ szybciej do wszyst-
kiego adaptujq, to ta adaptacja przechodzi szybciej,
sprawniej i szybko wchodzq w grupe wiekowq. (...)
dla malych to jest na zasadzie takiej, ze jest dzis jest
tak, a jutro bedzie inaczej i oni si¢ nad tym nie za-
stanawiajq, sq tu i teraz. Chyba najtrudniejsza jest
bariera jezykowa u tych starszych. (...) W siédmej
klasie to chyba bardziej takie trudnosci dzieciaki
majq nie z naukg, tylko bardziej z adaptacjq i, ale
to juz nastolatki to inng troszeczke grupa wiekowa
i one sq takie bardziej chyba obcigéone wszystkimi
tymi wydarzeniami, ktére si¢ dzialy, ale mamy tez
takie dzieci na przyktad wiasnie w tych klasach
miodszych, ktére sq mocno straumatyzowane (...),
duza czesé z nich jest wycofana i obcigéona tym, bo
sq tez takie dzieci, ktére sq z takich rejonéw takich
mocnych i takich bardzo intensywnych tych dzia-
tan wojennych. Régnorodnosé jest olbrzymia tego,
2 jakim bagazem te dzieci przyjezdzajq (...) i jakie sg
komunikacyjnie, w jakim sq stanie psychoemocjo-
nalnym, to jest przekréj od takich lekkich przypad-
k6w, takich, ktére lagodnie i szybko sie adaptujg,
do takich dzieci bardzo wycofanych, nawet wrecz
nie chcgeych wejsé w grupe wiekowg, bo sq bardzo
obcigione doswiadczeniami, przez ktére przeszty
(W23).

Pytaliémy réwniez naszych respondentéw o to,
czy w toku ich pracy pojawia sie temat wojny w Ukra-
inie — zaréwno w grupach uczniéw polskich, jak
i dzieci uchodzczych. Okazuje sig, ze podejscie do
tego problemu jest zréznicowane; w niektérych
placéwkach nauczyciele dostali wyrazne zalecenie,
zeby tego tematu nie poruszaé, w innych natomiast
takiego zakazu nie bylto, wrecz przeciwnie, czasem
prowadzone byly nawet szkolenia o tym, jak rozma-
wiaé z dzie¢mi o wojnie. Niekiedy decyzje o podej-
$ciu do kwestii wojny zapadaty po konsultacjach
z rodzicami. Jedna z respondentek tak opisata swoje
doswiadczenie w tym zakresie: U mnie w klasie
dosy¢ szybko zaczql si¢ pojawiaé ten temat miedzy
dzieémi i tez po komsultacji z rodzicami uznatam,
Ze no, no trzeba ten temat poruszyé po prostu, bo
gdzies tam zamiatanie tego pod dywan, pomijanie
tego tematu, no nie ma, nie ma wiekszego sensu.
I powiem tak. Ten temat wywolal w dzieciach na-
prawde réine emocje. Mam dziewczynke, ktéra
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wrecz poplakata mi sie na zajeciach. Powiedziata, ze
ona sie boi, Ze zaraz to samo bedzie u nas. Byty to
dla niej faktycznie bardzo duze emocje... Cze$¢ dzie-
ci mam wrazenie, Ze w ogole si¢ nie przejeta. W 0gé-
le nie zdaje sobie sprawy, nawet do tej pory czym
to jest, ale tez trzeba pamietal, ze to sq dalej male
dzieci. Jedni zrozumiejq, jedni nie zrozumiejqg (W22).

Jezeli natomiast chodzi o nowo przybyle dzieci
z Ukrainy, wielu badanych zaobserwowato u nich
zachowania zwigzane z do$wiadczeniem dzialan
wojennych. W niektérych szkotach polscy ucznio-
wie byli przygotowywani do tego, by nie podnosié
tematéw ,,okolowojennych” w obecnosci uczniéw-
uchodzcow: Widziatam, jak dzieci bawig sie w woj-
ne na Swietlicy. Tez sq czule na takie dzwieki glo-
Sne. Zauwazylam, ze reagujg na to. Opowiadajg
duzo (W2); Niemalze codziennie ten temat poru-
szamy, mielismy problem, bo kilkoro uczniéw przy-
niosto do szkoty pistolety-zabawki i udawali, ze
bawiq si¢ w wojne, i widzialy to dzieci uchodzcze.
Temat zostat oméwiony z psychologiem, a dzieci sq
pod obserwacjq. Zanim przyjelismy dzieci uchodz-
cze w naszej szkole odbyty si¢ warsztaty, podczas
ktérych wwrazliwialismy dzieci, zeby nie rozmawiaty
na temat wojny. Wydaje mi sie, e poza tym jed-
nym incydentem, uczniowie tego tematu nie poru-
szajg (W7).

Watek straumatyzowania dzieci ukraifiskich do-
$wiadczeniami wojennymi, ucieczka z kraju i poby-
tem w nowym, obcym miejscu pojawiat sie w wypo-
wiedziach wielu respondentéw. Wymieniajac, czego
dzieci uchodzcze najbardziej potrzebuja po przyjez-
dzie do Polski, oprécz koniecznosci zapewnienia im
bezpieczenistwa, stabilnosci, normalnosci nasi roz-
moéwecy nierzadko wskazywali pomoc psychologicz-
na: Tak, te dzieci czesciej potrzebujg pomocy psy-
chologa. Psycholog ma petne rece roboty, bo one chcg
rozmawiaé, te rozmowy sq trudne, ale potrzebne.
Tak samo zajecia socjoterapii, czyli takie, na kté-
rych dzieci uczg sie dostosowaé do spoteczeristwa,
grajqg w planszéwki, to na te zajecia chodzi duzo
dzieci... (W28).

W czesci szkot — tam, gdzie problem doswiad-
czefi zwigzanych z wojng nie byt podejmowany
przez nauczycieli — to miedzy innymi od szkolnych
psychologéw i pedagogéw oczekiwano, ze sie nim
zajma. | tutaj jednak pojawiala sie istotna kompli-
kacja: Nadal jest to temat tabu. I jest taki niepokdj,
kiedy ten temat sie pojawi. Bo my w zasadzie nie
wiemy, jak mamy z tymi dzie¢mi rozmawiaé, Zeby
nie rozdrapac tej rany bardziej. Ja przynajmniej mam
takie obawy. Wiec tutaj przejmujq to na siebie, zno-
wu, dziewczyny z Ukrainy, bo majg wspélne prze-
2ycia. One wiedzg, jak z nimi rogmawiaé. Ale tez
kiedys pamietam, yy, zaznaczatam dyrektorowi, ze
jednak by sie jakis psycholog przydat, ktéry by krg-
2yt miedzy tymi oddziatami. Wiec jezeli my mamy
jakiegos ucznia, ja na przyktad mam jednego ucznia,

ktéry moéwi, ze jemu sie nie chce 2yé. No wiec pierw-
sza rzecz oczywiscie: zglaszam. Wiec tam niby ma
byé objety teraz jakgs opiekq psychologa. Ale to
znowu sq psycholodzy polskojezyczni. Wiec musi byé
ktos, kto bedzie posredniczyt. Wiec to juz nigdy nie
bedzie taka rozmowa w cztery oczy. No bo nie sq,
nie sq ukrairiskojezyczni (W32).

Wielu respondentéw zauwazalo u dzieci ukra-
ifiskich silng potrzebe ,,trzymania si¢ ze swoimi”.
Niewatpliwie wynikato to przede wszystkim z ba-
riery jezykowej dzielacej je od polskich réwiesni-
kéw, notabene na ogét (przynajmniej poczatkowo)
bardzo otwartych na nowe znajomosci. W efekcie
jednak poziom adaptacji i integracji ukraifiskich
uczniéw w polskich klasach byl niewielki: Zwykle
trzymajq sie razem, no ale to jest raczej naturalne,
wspolny jezyk, wspdlne przezycia, bycie razem na
obczyinie, takie zachowanie nie dziwi (W21); One
nie do korica chcq wychodzi¢ do ludzi na jakies wila-
Snie spotkania grupowe, Ze to jest taka troche izola-
cja, alienacja, wycofanie (W47); Dzieci ukrairisko-
jezyczne utrzymujg kontakt ze sobg, nie otwierajqg
si¢ za bardzo na polskie dzieci. Poczgtkowo, kiedy
nie mialy w klasach innych 0s6b postugujgcych sie
tym samym jezykiem, to faktycznie spedzaly czas
z dzie¢mi polskimi. Ale teraz przestaty odpowiadaé
na otwartoé¢ polskich uczniow, w zwiqzku z tym
polscy uczniowie takze, niestety, przestali otwieraé
sie na ukrairiskich uczniéw (W26).

Inng zmiang, ktéra miata miejsce w niektérych
szkotach z uplywem czasu, bylo podejscie nauczy-
cieli do dzieci uchodzczych. Po poczatkowym eta-
pie ,uprzywilejowania” i — po jakims$ czasie — pro-
bach naduzywania swojej specjalnej pozycji,
uczniowie ukraifiscy musieli zaczaé stosowac sie do
ogdlnych regut obowigzujacych w szkotach: Teraz
juz przeszlismy na normalny tryb i takie same zasa-
dy obowigzujq polskich uczniéw i ukrairiskich. Ale
poczqtkowo oni mieli wigksze luzy. Tak. Nie byto
od razu, tak ze: tego nie mozna robié, tego nie moz-
na w tej szkole. Tylko wiasciwie sie im pozwalato
na, na bardzo duzo. Zeby, no, i tak naprawde, no,
ogélnie oblalismy ich wielkq sympatiq i mitoscig,
zeby, zeby poczuli sie dobrze. I, no w ktéryms mo-
mencie zaczeli wchodzié na glowe, wiec dyrektor
zaczql wprowadzaé jakies tam zasady, jak to w pol-
skiej szkole jest. Czyli na przykiad nie mozna tele-
fonéw komdérkowych i tak dalej. Yy, ale oni sie od
pierwszych dni dobrze czuli. Nie byto widaé po nich
jakichs tam, zagubienia, biegali po calej szkole, za-
gadywali, na stoléwece sie przepychali. Ale to takie
normalne, zdrowe, po prostu tobuzowanie, zdrowe
dzieci (W32).

Cze$¢ badanych zauwazata jednak pewna istot-
ng réznice miedzy dzieé¢mi polskimi i ukraifiskimi.
Zdaniem niektérych, uczniowie ukraifiscy sa grzecz-
niejsi, bardziej ,,utozeni” i z lepszym podejsciem do
nauki niz dzieci polskie: Znaczy, powiem tak, jezeli
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chodzi o charaktery, to moje pierwsze spostrzeze-
nie, jak oni do nas przyszli, bylo takie, ze te dzieci sq
tak grzeczne. Ja wiem, Ze to jest moze takie okresle-
nie bardzo ogélne i gdzies tam duzo niemdwigce,
ale to sq dzieci, ktérym ja raz zwréce wwage i fak-
tycznie one gdzies tam wiedzq, Ze tak sie nie wolno
zachowaé, ze pani poprosita o to, i Ze trzeba tak
zrobié. No nie wiem, to znaczy z naszymi uczniami
polskimi bywa réznie. Jedne dzieci faktycznie stu-
chajq nauczyciela, inne nie — biegajq, skaczq, réine
rzeczy robiq, a tutaj naprawde, no jest ich czwor-
ka w szkole i (...) z Zadng z tych 0s6b nie ma na-
prawde najmniejszych jakichs tam probleméw wy-
chowawczych (W22); Te dzieci naprawde, to chodzi
o takq dyscypline, ale nie w sensie moresu, tylko
w sensie uwaznosci. Dzieci polskie kompletnie sq
w tym, w tej kwestii rozpaprane i majq uwaznosé
dwu, trzysekundowq. No i to, to jest, jest duzy pro-
blem, bo wszystkie zadania sq niedobre, albo na-
uczyciel nie umie nauczyc i to jest tak, ze rodzic
przychodzi, i ta pani si¢ nie nadaje, bo moje dziec-
ko nie umie. Natomiast dzieci ukrairiskie majq duzq
uwaino$é, one naprawde potrafig byé czterdziesci
pie¢ minut skupione i bardzo uwazne. I to by byto
dobre, gdybysmy wiasnie tego nauczyli tez polskie
dzieci (W10).

Inna respondentka stwierdzila jednak: Na po-
czqtku zauwazylam, ze byli grzeczniejsi niz polskie
dzieci, ale teraz ciggng wzorce z polskich uczniéw
i to im mija (W6).

We wszystkich szkotach, w ktérych pracowali
nasi respondenci, uczniowie ukraifiscy byli objeci
jakas forma dodatkowej pomocy materialnej. Re-
gula bylo korzystanie przez nie z nieodplatnych
obiad6w w szkole; w wielu przypadkach w placow-
kach organizowane byly zbiérki, zeby zapewnié
dzieciom uchodzczym szkolne wyprawki. Nierzad-
ko oferowana dzieciom i ich rodzinom pomoc
wykraczata poza ,,szkolne” ramy: Wszystkie ukra-
inskie dzieci majq bezplatne obiady i na starcie do-
stajqg w cudzystowie wyprawke, czyli plecak z ca-
tym potrzebnym wyposazeniem. Jeszcze tez rada
rodzicow zbiera pienigdze na wycieczki dla tych
dzieci. Bo sq jakby pozamawiane wycieczki i chodzi
o to, Zeby ich nie wykluczycé i oni zbierajq na to pie-
nigdze (W20); Wszystkie dzieci majq bezplatne obia-
dy, a dzieci w przedszkolu calodzienne wyzywienie.
Wiele 0s6b korzysta z pomocy Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, gdzie ich skierowalismy. Teraz pomagamy
wyrobié¢ wnioski na karty miejskie. Zorganizowali-
Smy zbidrke, w ktérej zebrano mndéstwo rzeczy (...)
dla uchodécéw (W24); Uczniowie w naszej szkole
otrzymujg pomoc materialng: Zywnoéé, srodki czy-
stosci, materiaty szkolne itp. No i jednej rodzinie
oddalismy przyszkolne mieszkanie (W26).

Warto podkresli¢ jednak tutaj, ze duza czesé
wsparcia materialnego dla dzieci uchodzczych po-
chodzita z ,,oddolnych”, prywatnych inicjatyw szkét

lub rodzicéw polskich dzieci; wlasciwie tylko obia-
dy i gdzieniegdzie darmowy transport do szkoty
byly finansowane ze §rodkéw publicznych (a i to
nie wszedzie).

Whioski z doSwiadczenia z praca
Z dzieCmi uchodzczymi

Korzysci

Pytani o to, czy dostrzegaja jakie§ pozytywne
aspekty pojawienia sie dzieci uchodzczych w ich
placéwkach, badani nierzadko musieli glebiej za-
stanowi¢ sie nad odpowiedzia. Cze$¢ z nich nie
dostrzegala zadnych pluséw tej sytuacji, zwlasz-
cza w odniesieniu do samych szkét; oto przykla-
dowe uzasadnienia takiego stanowiska: Nie ma
Zadnych korzysci. W tej chwili szkota z tytutu po-
siadania dzieci nie dostaje nic, nawet zwigkszonych
subwencji. Na razie szkota nie korzysta z Zadnych
programéw, ktére mogq iS¢ za tym, Ze sq one obec-
ne w szkole (W27); Dla nauczycieli sytuacja nie
ma raczej korzysci... Dla nas jest to podwéjna,
ciezka praca, bo wigkszo$¢ lekcji przygotowujemy
podwéijnie, prowadzimy czasem dwie lekcje w jed-
nej, bo nie chcemy ani zeby polskie dzieci obniza-
ty poziom, ani zeby ukrairiskie nic nie rozumia-
ty... Mam czworo dzieci z Ukrainy w klasie i mam
udawadé, ze one wszystko rozumiejq? No, nie dzia-
ta to tak latwo... (W28).

Biorac jednak pod uwage szerszy kontekst, nie-
ktérzy z badanych zwracali uwage na pewne korzysci
plynace z przyjecia do polskich szkét uczniéw uchodz-
czych. Sytuacja ta byla okazja, w ktérej mozliwe stato
sie¢ wykorzystanie rozmaitych zalet nauczycieli, pol-
skich dzieci i mlodziezy. Nauczyta ona tez wielu no-
wych umiejetnosci, ktére w innych okolicznosciach
nie ujawnityby sie. Méwiac o pozytywnych stro-
nach zmiany, z ktéra musieli sie mierzyé, respon-
denci czesto wychodzili poza ramy samego syste-
mu edukacji i uymowali je bardzo szeroko. Oto
przyktadowe wypowiedzi, pokazujace wieloptasz-
czyznowo$¢ korzysci ze wspélpracy z dzieémi
uchodzczymi: Jezeli mowié o edukacji, o Swiato-
pogladzie naszych dzieci, naszej mtodziezy no to to,
co si¢ wydarzylo, jest dobrg lekcjg, dobrg lekcjg ak-
ceptacji wiasnie, spojrzenia na drugiego cztowieka
jako kogos, kto potrzebuje pomocy, otoczenia go
opiekgq... No to sq takie plusy... no, strasznie gtupio
mi mowic, Ze to sq plusy, ale to, co sie wydarzylo,
przez to, ze przyjelismy uchodicéw, jakby z naszej
strony uwazam za jedno z wiekszych dokonari Po-
lakéw. Nasze dzieci, nasza mlodziez sq po prostu
znakomite wlasnie w takiej... takim przygarnianiu,
opiekowaniu sie. Oni w pewnym stopniu sq taki-
mi nieprofesjonalnymi terapeutami dla tych ludzi.
Ci ludzie o tym moéwig, ze dobrze, Ze sq takie miej-
sca, dobrze, ze sq tacy ludzie (W30); Wszyscy sie
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uczymy wspotodpowiedzialnosci za drugiego czto-
wieka. Jest to warto$é dodana w pracach szkoty,
zwlaszcza ze jestesmy na progu czegos, co w eduka-
cji nazywa si¢ edukacja wilgczajgcg. Wartoscig jest
to, Ze nauczyciele zdobyli nowe umiejetnosci, nowe
metody pracy, nowe kompetencje nabyli, bo bedg
mogli lepiej pracowaé z réinorodng klasg. Odnosi-
my wiec zaréwno korzysci spoteczne, jak i korzy-
Sci edukacyjne, a takze korzysci w wymiarze po-
znawczym, bo dzieci polskie znajq juz pojedyncze
stowa. Wazine jest tez utoisamianie sie z sqsiadem,
ktéry ma problemy (W24); Po pierwsze, dzieci majq
kontakt z réwiesnikami, po drugie, nastepuje inte-
gracja i gdzies przetamanie pewnych ich traum, a co
najwazniejsze, no jest kontynuacja edukacji. Dla na-
uczycieli, zZe si¢ sprawdzamy i uczymy si¢ czegos
nowego, bo trzeba byto metody dopasowaé do trud-
nej sytuacji, bo ja nie pracuje takimi metodami jak
na normalnych lekcjach, tylko innymi. Musiatam
wymyslié, musiatam koncepcyjnie popracowac i tu-
taj to jest wyzwanie. Z drugiej strony jest to nauka
czegos nowego i przekroczenie swojej strefy kom-
fortu, bo to tez nie jest tatwo stangé przed dwu-
dziestkq zupelnie obcych mi uczniéw, ktérzy nie
rozumiejg co ja do nich méwie i zeby zachowaé
spokdj, zeby uwage ich skupié, to jest dosyé ciezkie.
Ale dzieki temu, ze sobie poradzitam, no to upew-
nito mnie to w takim poczuciu, Ze jestem na swoim
miejscu, Ze ta praca, ktérqg mam w szkole, e to jest
to, co chce robi¢ (W8).

Problemy

Znacznie obszerniej i z wieksza tatwoscia badani
wypowiadali si¢ na temat probleméw, ktére wy-
wotato pojawienie sie w ich placéwkach dzieci
uchodzczych. Te pojawialy sie na wielu plaszczyznach
i dotyczyly whasciwie niemal kazdego aspektu zwia-
zanego z przybyciem i obecnoscig uczniéw ukraifi-
skich w polskim systemie edukacji.

Po pierwsze zatem, wielu respondentéw zalito
sie na brak wsparcia ze strony pafistwa i innych
podmiotéw w trudnej sytuacji, w jakiej zostali po-
stawieni. Nie dato sie co prawda unikna¢ bardzo
szybkiego tempa, w jakim szkoly musialy dostosowaé
sie do nowych warunkéw, jednak préznia, w ktérej
przyszto im mierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem, okazata
si¢ dla wielu duzym problemem i rozczarowaniem:
Kazdy z nas zostat na takg glebokq wode wrzucony,
poniewaz no, bez Zadnych jakichs srodkéw, nawet
i chodzi dydaktycznych czy jakich$ pomocy... No
przychodzq takie dzieci i na przyklad od razu trzeba
wprowadzic jezyk polski czy geografie, no a nie zna
sie tez jezyka, wiec... A pomocy tutaj jakiejs nie ma,
wiec... (W18).

Cze$¢ rozmoéwceow wprost wskazywala, ze za-
widdt ich rzad i zabraklo dobrze przygotowanych
rozwiazan o charakterze systemowym, ktére po-

zwolilyby tatwiej ,,poruszaé si¢” na wszystkich eta-
pach przyjmowania do szkét i pracy z nowymi
uczniami z Ukrainy: Rzqd temu nie sprostat, (...)
oprécz edukacji wigczajgcej no to, to teraz mini-
sterstwo edukacji, ale ta edukacja wilgczajgca nie jest
pomystem ministerstwa edukacji, (...) ministerstwo
edukacji w ogéle nie robi nic, i jakby zapytat pan
ktoregokolwiek nauczyciela, co minister zrobit dla
nauczycieli przyjmujgcych dzieci uchodécze, no to
konia z rzedem temu, co choéby bgknie w tej kwe-
stii (W10); Szkoly zostaly pozostawione same so-
bie, bo tutaj nie ma zadnych rozwiqzar systemo-
wych, wiec czesto musimy po prostu wiele rzeczy
samemu wymyslac. Wszystko jest jakby w gestii
nauczycieli i dochodzi ogromny stres, jak im wszyst-
kim poméec (W2).

Warto dodaé, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw placéwki edukacyjne reprezentowane
przez naszych badanych nie korzystaly z zadnego
wsparcia podmiotéw zewnetrznych (poza organa-
mi prowadzacymi oczywiscie — ale i to nie zawsze)
w zwiazku z przyjeciem nowych uczniéw uciekaja-
cych przed wojng w Ukrainie. Pojedyncze tylko
placéwki nawiazaly wspétprace z darczyficami czy
organizacjami pozarzadowymi, ktére np. pomaga-
ty im wyposazy¢ nowych uczniéw w wyprawki. Na
0g6t jednak tego typu dzialania pomocowe byly
inicjowane i organizowane przez pracownikéw
danej placéwki: My, to nauczyciele po prostu, sami
prywatnie od samego poczqtku organizowalismy
zbiérki, naprawde wszystkich rzeczy, od majtek dla
dzieci poczqwszy, na tych materiatach medycznych
skoriczywszy, w zwiqzku z czym od samego poczqt-
ku wojny ja nie wiem, czy positkowalismy sie jaki-
mis organizacjami (W10).

Wiele szkét doswiadezylo réwniez rozmaitych
probleméw logistycznych zwigzanych z przyjsciem
duzej liczby nowych uczniéw. Niekiedy trudnosci
lokalowe, organizacyjne czy kadrowe powodowa-
ty, ze placéwka po prostu nie mogta przyjaé dzieci
uchodZczych, mimo ze byta taka potrzeba: To bedg
problemy takie logistyczne, Ze trzeba po prostu, po
pierwsze, dotozyé fizycznie tawki i krzesta, po dru-
gie, do momentu wejscia rozporzgdzenia trzeba byto
dzieli¢ klasy na podstawie starych przepiséw, czyli
trzeba bylo zwigkszyc¢ liczbe zaje¢ z WF-u (...) i to
byt problem, bo trzeba bylo zmieni¢ plan lekcji. (...)
Natomiast potem weszto w Zycie rozporzqdzenie,
ktore jakby to zablokowato, ale te klasy, ktére byty
podzielone, juz tak zostaty (W20); Chaos, ktéry byt
zwiqzany z wojng, ale i pandemiq, procedury przyj-
mowania, podejmowanie decyzji o tym, jak si¢ zor-
ganizowaé, to na pewno bylo sporym wyzwaniem
dla wszystkich szkét przyjmujgcych takie dziecis
wiem, ze w niektorych szkotach nie byto miejsc
pomimo szczerych checi przyjecia uchodécéw, wiec
to wszystko byto na tym podtozu logistycznym bar-
dzo skomplikowane (W21).
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Problemem, o ktérym w ten czy inny sposdb
moéwili wlasciwie wszyscy uczestnicy badania, byla
bariera jezykowa. Brak mozliwosci porozumiewa-
nia sie z nowymi uczniami sprawial, ze wszystkie
inne zadania, ktére szkota ma spetnienia, byly albo
znacznie utrudnione, albo wrecz niemozliwe do
wykonania: Mysle, ze przede wszystkim ta bariera
jezykowa, mimo wszystko. I ja z tego, jakie sama
mam doswiadczenie, moge to powiedzieé, ale tez
2 tego, jak tez rozmawiatam z innymi nauczyciela-
mi, to najbardziej ta bariera jezykowa jest znacznie
wiekszq trudnosciq w starszych klasach. Raz, ze nie
ma miejsca na tq zabawe, o ktérej méwitam, ze tutaj
ci miodsi sie bawiq i dzieki temu tych kolegéw ta-
twiej jest im pozyskal. A w starszych klasach to
niestety (W22); Mysle, ze najwigkszym problemem,
2 jakim sie borykamy, jest kwestia jezykowa. Pro-
blem z komunikacjg, to w zasadzie jest ogromna,
ogromna trudno$é. No i mysle, ze tutaj przydaliby
si¢ wilasnie owi asystenci, ktorzy mogliby nas czyn-
nie wesprzec w pracy z uczniami, poniewaz no jest
to bardzo trudna praca, szczegélnie trudna (W13).

Wspomnianych asystentéw w czesci szkét byto
zbyt mato lub po prostu ich nie bylto; nie byto na-
wet ukraifiskojezycznych oséb zatrudnionych na
etatach nienauczycielskich (np. w charakterze woz-
nych, jak wspominata cytowana wczesniej respon-
dentka). Rola ,,posrednikéw komunikacyjnych”
w efekcie obcigzata wiec uczniéw z Ukrainy, kt6-
rzy trafili do polskiej szkoty wczesniej niz uchodz-
cy wojenni i w zwigzku z tym poshugiwali si¢ juz
jezykiem polskim.

Sposobem na zniwelowanie probleméw wyni-
kajacych z bariery jezykowej jest tworzenie w szko-
tach oddzialéw przygotowawczych, w ktérych dzie-
ci imigranckie przede wszystkim intensywnie ucza
sie jezyka polskiego. I w tego rodzaju klasach jed-
nak nie brakowato rozmaitych trudnosci: Jesli uczer
dotgczyt w marcu lub kwietniu do oddziatu przygo-
towawczego, to nie ma mozliwosci uczenia sie od
podstaw jezyka polskiego. Nie nawigzujq przez to
kontaktu z Polakami, ograniczajq sie do swojej gru-
py jezykowej. W wigkszosci nie cheq sie uczyé. Trud-
no$¢ sprawia im czytanie obowigzkowych tekstéw
kultury i nauka historii. Brakuje tez materiatéw do
nauki (W26).

Znacznie wiecej probleméw przysparzata jed-
nak praca w klasach polskojezycznych. Uczenie
dzieci méwiacych po polsku i od poczatku realizu-
jacych polskie podstawy programowe silg rzeczy
niemoze odbywac si¢ tak samo, jak uczenie dzieci
niepostugujacych sie jezykiem i funkcjonujacych do-
tychczas w innym systemie o§wiatowym. Uczestni-
czacy w badaniu nauczyciele méwili w zwiazku z tym
o koniecznosci pracy ,,dwutorowej” — co niepozo-
stawato bez wplywu na tempo i poziom nauczania:
Poprzez realizacje podstawy programowej musimy
realizowaé jq réwniei z uczniami ukraiiskimi, co

w mojej opinii powoduje, Ze ta podstawa jest reali-
zowana wolniej, troszke w mojej opinii spada po-
ziom nauczania (W33); Teraz potrzebuje zrobié wie-
cej w tym samym czasie. Musimy tez byé uwazni
na nasze dzieci, zeby nie mialy poczucia, ze uchodzcy
sq faworyzowani (W7).

Ostatnia cytowana wypowiedz wskazuje tez na
kolejny problem, z kt6rym musieli radzi¢ sobie nasi
rozméwcy - to, jak odnajda sie w nowych warun-
kach polscy uczniowie. Nauczyciele musieli dbaé
o to, by nie byli oni pokrzywdzeni zmianami, jakie
wymusito pojawienie si¢ w szkotach dzieci uchodz-
czych: Nasi uczniowie mieli takie obawy, ze wla-
Snie zostang troche odstawieni na boczny tor, bo sie
wszyscy zajmq dziecmi ukrairiskimi. To takie oba-
wy byty, nawet wypowiadane. No i rzeczywiscie no
tak jak na lekcjach, no to tak jak méwie, ze musze
prowadzié te dwie lekcje jakby réwnoczesnie, no to
na pewno to jest minus dla naszych dzieci, no bo
tracq, tak? Tracq czas. Ze ja poswiecam potowe cza-
su zamiast caty czas dla nich (W45); Polskie dzieci
majq troche problem z traktowaniem ich inaczej.
Zdarza sie, ze robigc sprawdzian tatwiejszy i trud-
niejszy, majq zal, Ze nie sq traktowane réwno. Ale
wie pan, sprawiedliwos¢ nie jest réwnoscig, trzeba
im to thumaczyé. Albo czasem przypomnieé, ze ich
koledzy uciekli przed wojng, a nie pojechali do
Polski na wakacje (W28).

Zmiany — mimo starai o to, by przebiegaly
jak najbardziej ,bezbolesnie” — zakl6caly jednak
w mniejszym lub wiekszym funkcjonowanie klas,
do ktérych trafialy dzieci uchodzcze. Jak zauwazy-
fa jedna z badanych, integracja wewnatrz klasy jest
stanem nie z gory ,,danym”, a stale wypracowywa-
nym, wigc przybycie nowych uczniéw — nagle i juz
w trakcie roku szkolnego — bylo pewnego rodzaju
szokiem dla minisystemu spolecznego, jaki stano-
wi klasa szkolna: My pracujemy nad integracjq klas
praktycznie przez caly rok i to, co nam si¢ udato
wypracowac przez pierwsze pétrocze, czasami z tru-
dem, no byto mocno zachwiane w momencie, kie-
dy wchodzit kazdy nowy uczen, wiec to byta ta trud-
nosé, ze ta integracja praktycznie jest caly czas. Caty
czas trzeba podejmowac takie dziatania, zeby dzieci
sie poznaly. Zeby zrozumiaty, dlaczego ktos tak, a nie
inaczej postepuje, zeby odnalazly swoje miejsce w gru-
pie, to byla ta trudnosé dosyé duza (W34).

Ogromnym problemem w szkotach byty tez spra-
wy formalne — zwiazane z ocenianiem i klasyfikacja
nowych uczniéw. Jak juz wiemy, nauczyciele wypra-
cowywali rézne sposoby oceniania ich biezacych
postepéw uwzgledniajace trudnosci jezykowe dzieci
ukrainskich, réznice w wiedzy i umiejetnosciach.
Brakowato jednak jednolitych wytycznych co do
postepowania przy jednoczesnym obowigzku stoso-
wania wobec nowych uczniéw takich samych pro-
cedur jak w przypadku dzieci polskich: Nauczyciele
nieustannie majq problem z tym, jak ocenic te dzie-
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ci, czyli jakg ocene wystawicé na koniec roku, bo jakgs
ocene trzeba im wystawié. No bo to trzeba zrobié,
te dzieci nie sq zwolnione z tej oceny (W20); Naj-
wiekszym problemem jest teraz brak informacji,
w jaki sposéb dzieciaki majq byé promowane, kla-
syfikowane, oceniane (W44); Oprécz bariery jezy-
kowej najwiekszym problemem jest klasyfikacja. Jak
mamy traktowaé postepy ucznia i je oceniaé, jak
on nie rozumie 70% tego, co mowimy, i moéwi po
polsku 4 zdania? (W28).

Czesé badanych méwila o trudnos$ciach formal-
nych czy prawnych w bardziej ogélnym kontekscie.
Znowu wracat tutaj problem braku wsparcia ze stro-
ny Ministerstwa Edukacji i Nauki, braku odpowied-
niej reakgji z jego strony, luk w prawie, ktére trze-
ba bylto ,tata¢” na wlasna reke. Tak ujefa to jedna
z respondentek: Prawo oswiatowe nie nadgzato za
sytuacjq, to, co pierwsze zostato wprowadzone, to,
Ze mozna zwiekszy¢ liczbe uczniow w klasach 1-3
do 29. Gdzie 27 to juz jest duzo, a 29 no to jeszcze
wiecej, ale okej, to jak gdyby mozna byto z tego
skorzystac i faktycznie dzieci zostaty przyjete. Nie
byto i nie ma do tej pory wytycznych co do ocenia-
nia i klasyfikowania uczniéw, bo dzieci przyszly, tak
jak méwie, biata tablica, nic o nich nie wiedzieli-
Smy i nagle majq tylko marzec, kwiecier, maj i czer-
wiec na to, zeby wystawié im oceny i Swiadectwo.
To jest troche absurd. Gdzie trzeba si¢ byto najpierw
borykaé z barierq jezykowg, jak ocenic te dzieci. Tych
przepiséw dalej nie ma i tu jakby ministerstwo nie
uznato, Ze to jest potrzebne. Takze to méwie, pra-
wo oswiatowe to jest jedna rzecz, ktéra byta duzym
problemem, plus to, ze troche robilismy to wszyst-
ko na tapu capu (W34).

Wreszcie, niektérzy z badanych wspominali
o jeszcze jednym, nieco moze ,ubocznym?”, ale tez
ucigzliwym dla nich problemie — oczekiwaniach
rodzicéw dzieci uchodzczych. Warto tutaj dodaé,
iz ,dane z badan sugeruja, ze rodziny imigranckie,
niezaleznie od kraju pochodzenia, majg wysokie
ambicje, ktére przektadaja sie na wyzsze oczekiwa-
nia edukacyjne niz wsréd uczniéw nieimigranc-
kich”®8. Cze$¢ respondentéw zauwazyta podobne
zjawisko w przypadku imigrantéw uciekajacych
przed wojng w Ukrainie: Uwazam, ze rodzice sq pro-
blemem duzym, jesli chodzi o tych uczniéw. I to
wyszto na spotkaniu z rodzicami. Bo: bardzo cisng
te dzieci jesli chodzi o ten jezyk polski. Sq zaniepo-
kojeni, ze uczniowie nie méwiq po polsku, juz, po
dwéch miesigeach, tak. (...) byt duzy nacisk, na nas,
polonistki, ze zadawac im wiecej prac domowych,
wiecej kart pracy, niech siedzq w domu, niech éwi-
czq. I no, my ttumaczytysmy, ze zawalenie ich ma-
teriatami, to nie jest sposob na nauczenie si¢ jezy-
ka, ze to trzeba powolutku, to dopiero poczqtki.
Wiec, no uwazam, ze sq bardzo ci rodzice tacy moc-

8 Ibidem, s. 59.

no zestresowani. I widac, ze te dzieci si¢ bardzo tych
rodzicéw bojg. (...) Tak strasznie chcg ci rodzice,
tak bardzo szybko i wwazam, ze efekt bedzie odwrot-
ny, bo oni si¢ predzej zamkng w sobie, te dzieci
i umyst im si¢ zamknie. Oni si¢ nie nauczq wtedy
tego polskiego w takim stresie (W32); Mamy tez
klopot z dziecémi, ktére majq problemy i my nic na ten
temat nie wiemy (...) — te dzieci sq stabe edukacyjnie
i wycofane komunikacyjnie. I przewiduje trudnosé,
gdy bedziemy proponowali niektérym dzieciom po-
wtarzanie zajec. Byé moze wéwczas rodzice bedg
uwazali, ze dzieci powinny chodzi¢ o rok wyzej. Be-
dziemy wéwczas szukali jakiegos kompromisu, bo
nie chcemy, zeby rodzice mieli poczucie, ze chcemy
dziecko skrzywdzié, bo dziatamy przeciez w dobrej
wierze (W24).

Rekomendacje

Formutowanie zaleceni ,,na przyszlo$¢” odnosnie do
przyjmowania duzej liczby dzieci imigranckich do pol-
skich placéwek edukacyjnych nie przychodzito ba-
danym z fatwoscig. Gros rekomendacji skupiato si¢
na kwestii stanowiacej najwieksza bolaczke, czyli
naniwelowaniu barier w komunikacji z uczniami
nieméwigcymi po polsku. Niekt6rzy z responden-
téw uwazali, Ze nauczanie dzieci uchodzczych po-
winno odbywac sie po ukraifisku, co wymagatoby
zatrudnienia ukrainiskojezycznych badz wrecz ukra-
ifiskich nauczycieli (a wielu z nich przyjechato prze-
ciez do Polski, uciekajac przed wojna; polski system
szkolnictwa nie wykorzystat zupelnie tkwigcego w nich
potengjatu). Tresci przekazywane dzieciom ukraifiskim
powinny natomiast zosta¢ ujednolicone: Zapewnié
nauczycieli z jezykiem ukrairiskim, dodatkowe za-
jecia wyréwnawcze, ale nie obcigzaé tym szkoly, czy
liczyé na zbiorki, to paristwo powinno sie tym za-
jgé (W7); Ujednolicenie programu nauczania dla
dzieci ukrairiskich. Lekcje powinny byé prowadzo-
ne przez nauczycieli ukrainiskich, ktérzy przebywa-
jq teraz u nas w kraju (W12); Na pewno trzeba by
otworzyé nowe klasy na ukrainistyce na uniwersy-
tecie, zeby bylo jak najwiecej nauczycieli jezyka
ukrairiskiego i asystentéw. System nauczania powi-
nien byé konsultowany ze szkotami ukrairiskimi,
ktére sq. Aby byty to klasy ukrairiskie, z ukrairiskim
wyktadowym na réénych przedmiotach. Wlgczanie
ich na site do klas polskich bedzie bez sensu, bo
nie zdqiq sie nauczyé w takim stopniu jezyka pol-
skiego (W27).

Wielu badanych postulowalo tez, by w szerszym
zakresie korzysta¢ w szkotach z formuly oddziatéw
przygotowawczych, a dopiero po odpowiednim
przygotowaniu jezykowym kierowaé dzieci ukra-
ifiskie do klas polskojezycznych. Jednoczesnie, wia-
czanie uczniéw cudzoziemskich w polski system
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edukacji wymagaloby opracowania narzedzi i spo-
sob6éw na niwelowanie nieuniknionych réznic pro-
gramowych, skutkujacych rozbieznosciami w wie-
dzy i umiejetnosciach szkolnych dzieci: Powinny byé
najpierw w szkolach takie klasy przygotowawcze,
Zeby dzieci poznaly chociaz najpierw tak ogélnie
zasady naszego jezyka, zeby mozna bylo si¢ z nimi
porozumiel, a nie tak rzucac je od razu na glebokg
wode (W9); Zeby zintegrowacé te osoby, powinno
sie wzigé wzor z zachodu — np. Holandii — najpierw
klasy przygotowawcze jezykowe, po podstawach
jezyka przekazuje si¢ je do klas. Problemem teraz sq
réinice programowe. Jesli dzieci ukrairiskie teraz
chcialyby uczy¢ sie normalnie, trzeba by zdiagno-
zowad réznice w poziomach nauczania, ale nie ma
narzedzi do diagnozy — testéw z kazdego przedmio-
tu sprawdzajgcego wiedze w jezyku ukrairiskim. Naj-
lepiej, zeby wszedzie byta mozliwosé tworzenia klas
integracyjnych (W27).

Okazuje si¢ jednak, ze opinie na temat oddzia-
16w przygotowawczych sa podzielone. Takie przy-
ktadowe watpliwosci wobec tego rozwigzania zgla-
szali niektérzy z naszych respondentéw: Oddzial
przygotowawczy nie jest taki dobry, jak sie méwi.
Luwazam, ze spowalnia proces nauczania jezyka pol-
skiego. I ja uwazam jednak, ze rzucenie dzieci na
glebokg wode, czyli wrzucenie ich do polskich klas,
jesli chodzi o jezyk, o nauczanie jezyka polskiego,
jest korzystniejsze. Tak, tutaj idzie to wolno, bar-
dzo wolno (W32); Wiem, ze w Warszawie sq orga-
nizowane klasy ukrairiskie i ja wwazam, ze to Zle.
My w szkole postanowilismy, ze nie bedziemy ta-
kich klas organizowaé, nawet gdyby miasto miato
na to pienigdze. Z korzyscig dla dzieci polskich dzieci
ukrairiskie powinny trafiaé do klas razem z dziecia-
kami polskimi (W5).

Badani mieli tez rézne zdanie na temat tego,
czy nauczyciele w polskich szkotach powinni uczy¢
si¢ przynajmniej podstaw jezyka ukrainiskiego. Do-
dajmy od razu, ze w zadnej z placéwek, ktérych
pracownicy uczestniczyli w naszym badaniu, nie
prowadzono kurséw jezyka ukraifiskiego dla kadry.
Czesé nauczycieli — gdy wiedzieli juz, ze beda pra-
cowacé z dzie¢mi uchodzczymi — zaczynata sie uczy¢
tego jezyka prywatnie, na wlasng reke. Niekt6rzy
jednak uznawali, Ze nie ma takiej potrzeby, a nawet
byloby to niekorzystne dla adaptacji nowych
uczniéw z Ukrainy w polskich szkotach; tak wyja-
$nita to jedna z respondentek: To bylaby taka furt-
ka, gdzie oni wiedzieliby, ze jezeli ktos zna ukrain-
ski, to nie muszq sie staraé uczyé polskiego, bo
zawsze jest ktos, kto ich zrozumie (W8).

Badani — zwlaszcza ci pelniacy funkcje kierow-
nicze w placéwkach o$§wiatowych — podkreslali
réwniez wage odpowiednich regulacji prawnych,
dzieki ktérym mieliby jasno$é co do sposobu po-
stepowania z uczniami uchodzczymi. Pojawiat sie tez
watek niewystarczajacego dofinansowania w sytu-

acji, gdy do szkét przybyla duza liczba nowych dzie-
ci, w dodatku ,,wymagajacych” od strony edukacyjne;j.
Tak swoje oczekiwania strescita jedna z respondentek,
notabene dyrektorka szkoly podstawowej z oddzia-
tem przedszkolnym: Jedyne, czego ja bym chciala,
to jasnosci przepiséw, kiére by cokolwiek utatwity
i ewentualnej pomocy, i dotacji, ktéra bedzie nie
tylko obiecana, ale przekazana, bo niczego takiego
nie ma. W tym wszystkim nalezy pamietal, ze
uchodZcy trafiajq tez do matych miasteczek, jeszcze
mniejszych niz nasze miasto. Tam nie ma Zadnych
pomocy, nikt nie zna jezyka (W44).

Krétko podsumowata sytuacje panujaca w szko-
tach po przybyciu do nich uczniéw-uchodzcéw
z Ukrainy jedna z naszych rozméwczyn: Na razie
jestesmy rzuceni na glebokg wode i do korica roku
staramy sie nie utongé (W31).

Zakonczenie

Badania oméwione w niniejszym rozdziale w ogrom-
nej wiekszosci (poza kilkoma wywiadami) zostaly
zrealizowane jeszcze przed zakoficzeniem roku
szkolnego 2021/2022, w zwiagzku z czym trudno
na ich podstawie podsumowywa¢é sytuacje dzieci
uchodzczych w polskim systemie edukacji. Zamy-
stem badan bylo zreszta uchwycenie niejako ,,na
goraco” reakgji instytucji funkcjonujacych w sztyw-
nych ramach regulacji prawnych réznego szczebla,
programéw nauczania, planéw lekcyjnych, ograni-
czefi finansowych i infrastrukturalnych w konfron-
tacji z gwaltowna, nieprzewidywalng i wymuszona
kryzysowymi okoliczno$ciami zmiang. Nawet pod
koniec roku szkolnego pracownicy placéwek eduka-
cyjnych dziatali w warunkach duzej niewiadomej —
co do dalszych loséw dzieci uchodzczych, ktére
do nich trafity, co do dalszego trwania wojny ro-
syjsko-ukrainskiej i kolejnych wywotanych nig fal
migracyjnych, czy co do ewentualnych rozstrzy-
gnieé, ktére podejma polskie wladze publiczne.
Wsréd naszych rozméwcéw — jak zostato wspo-
mniane — nie bylo nawet jednoznacznego pomyshu
na to, w jakim kierunku te rozstrzygniecia powin-
ny pojsé.

Niewatpliwie jednak charakterystycznym rysem
sytuacji, w jakiej zostal postawiony polski system
o$wiaty wobec spowodowanego wojna kryzysu
uchodZczego, byla spora ,luka” prawna, w ktérej
przyszto mu radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami.
Pozostawienie poszczegdlnym placéwkom eduka-
cyjnym duzego luzu w tworzeniu i implementowa-
niu rozwigzan dotyczacych przyjmowania i ksztat-
cenia dzieci uchodzczych jest co prawda pozadana
strategia w takiej sytuacji, pozwala bowiem na
uwzglednienie konkretnych uwarunkowan lokal-
nych, mozliwosci instytucjonalnych i potrzeb, kt6-
re powinny by¢ zaspokojone. W tym przypadku
jednak swoboda, jaka dysponowaly szkoly i inne
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placéwki przyjmujace dzieci ukraifiskie, byta zbyt
duza. Owo ,,niedoregulowanie” dostrzegali niekt6-
rzy z badanych; jedna z respondentek tak opisata
ten problem: Mysle, ze gléwnie w tym momencie
chodzi, zeby doprecyzowaé te oddzialy przygoto-
wawcze, teby na przyktad okreslié, ile bardziej, ile
jest tego polskiego. Bo teraz to jest tak bardzo luz-
no, ge rada pedagogiczna sama to ustala. Natomiast
jezeli sie za duzo odda, znaczy wedtug mnie to jest
tak elastyczne, tak bardzo... Nawet nie elastyczne,
to jest tak magmowate, nieopisane, ze tak napraw-
de wszystko moina wilozyé, no i przez to jest to pew-
ne utrudnienie, bo nie ma Zadnego ksztattu. Dopre-
cyzowanie chociazby, kiedy je tworzyé. W tym
momencie szkola robi oddzialy przygotowawcze albo
ich nie robi (W20).

»~Magmowato$¢” dotyczyla nie tylko kwestii
tworzenia oddzialéw przygotowawczych dla dzie-
ci uchodzczych, ale réwniez wielu innych istotnych
aspektéw ich funkcjonowania w polskich szkotach.
Wiladze publiczne — a zwlaszcza Ministerstwo Edu-
kacji i Nauki — nie wykazaly si¢ wystarczajaca ak-
tywnoscig i inicjatywa w koordynowaniu i organi-
zowaniu wlaczania nowo przybylych uczniéw do
polskiego systemu edukacji. Regulacje prawne, kt6-
re sie pojawily, byly de facto szczatkowe, nie sie-
gnieto tez do doswiadczen innych krajéw, ktére
mialy juz do czynienia z problemem duzej liczby
dzieci imigranckich w ich systemach o§wiatowych.
Trzeba dodaé przy tym, ze dotychczasowe polskie
dos$wiadczenia z imigrantami w szkolach nie znala-
zly przelozenia na sytuacje bedaca efektem wojny
w Ukrainie. Ci z naszych badanych, ktérzy mieli
juz do czynienia z dzie¢mi cudzoziemskimi, pod-
kreslali, ze obecne okolicznosci byly nieporéwny-
walne z tym, co bylo wczesniej: Wezesniejsze do-
Swiadczenia byly, ale zupetnie inne niz w obecnej
skali i szczerze mowigc, cigzko to poréwnaé i po-
wiedzied, e w czyms mi to pomoglo, ta sytuacja
byta zupelnie inna (W28).

Inng kwestia, ktéra réwniez rzuca sie w oczy
przy analizie zgromadzonych wywiadéw, jest bar-
dzo rzadkie odnoszenie sie przez respondentéw
pracujacych w szkotach do podmiotéw sektora
pozarzadowego. Zaledwie kilka 0s6b wspomniato
o wspolpracy ich placéwek z lokalnymi stowarzy-
szeniami czy fundacjami, niektérzy nauczyciele
korzystali tez z materialéw i pomocy udostepnia-
nych przez organizacje pozarzadowe np. w Inter-

necie. R6znego rodzaju organizacje spoteczne jak
najbardziej uczestniczyly w opiece nad dzieémi
uchodZczymi, oferujac im rozmaite zajecia dodat-
kowe; przedstawiciele kilku z nich wzieli zreszta
réwniez udziat w naszych badaniach. Odnie$é moz-
na jednak wrazenie, ze publiczne instytucje eduka-
cyjne i podmioty prywatne — majac przeciez zbli-
zony sam cel i stojac wobec podobnych wyzwan —
nie taczyly swoich sit w pracy z dzie¢mi-uchodzca-
mi wojennymi. Wzajemne wsparcie i wymiana do-
$wiadczenn moglyby pewnie ulatwi¢ radzenie sobie
z kryzysem zaréwno szkotom, jak i organizacjom
trzeciego sektora.

Watek, o ktérym wspomnimy na koniec, nie
pojawil sie wyraznie w naszych badaniach; zwréci-
ta na niego uwage tylko jedna z respondentek.
Warto jednak przytoczy¢ jej wypowiedz, bo wska-
zuje ona na obszar, w ktérym przedstawiciele sys-
temu o$wiatowego musza wykazaé sie szczegblnie
duza wrazliwoscia i ostroznoscia: Bardzo mnie za-
niepokoito, tak, bo tak jak méwie, dzieci ukrain-
skie byty u nas w szkole, funkcjonowaly jak kazde
inne, tak, bez wzgledu na narodowosé, natomiast
dzisiaj zaobserwowatam, ze dzieci ukrairiskie za-
czely bawié sie wespot w zespot ze sobg, i chociaz
byty zajecia takie, Zeby, Ze wszystkie majg cos do
roboty, i majq pracowaé zespotowo, i ten zespot
nie jest zespot ukrairiski, zespot polski, nie nie, to
taka praca, Ze sq dzieci wymieszane, to jednak tak,
tak manewrowaty swoimi dziataniami, zeby spotkaé
sie ze sobq i widzialam wyraing aprobate jednej
z asystentek. Moze to jest taki moj odpal (...), ale ja
si¢ bardzo boje tego, e mogg byé odpaty nacjonali-
styczne, a nie chce, Zeby to dotyczyto dzieci (W10).

Z naszych badafi wiemy, ze w niektérych przy-
padkach fagodniejsze traktowanie dzieci ukraifiskich
w szkotach, tolerowanie réznych ich zachowan, kt6-
re nie sg akceptowane w przypadku dzieci polskich,
budzilo sprzeciw i niecheé polskich uczniow. Wydaje
sie wiec, ze bardzo istotne w projektowaniu rozwia-
zan dotyczacych funkcjonowania dzieci uchodzczych —
czy to przez whadze centralne, czy na poziomie po-
szczegOlnych placéwek — jest takie ich wywazenie, by
nie mogly sie one sta¢ Zrédlem poczucia pokrzyw-
dzenia, nieréwnego czy niesprawiedliwego traktowa-
nia po ktérejkolwiek ze stron. W przeciwnym przy-
padku moga one prowadzi¢ do narastajacych
antagonizméw miedzy uczniami polskimi i ukraifiski-
mi, i stanowi¢ podtoze dla rozwoju ksenofobii.
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Wprowadzenie — miejsce badan,
metodologia i struktura tekstu

Miejsce prowadzonych badafi, czyli podwarszaw-
skie miasto, zostato wybrane z kilku powodéw. Po
pierwsze, juz od kilku lat bylo chetnie zamieszki-
wane przez ukraifiskich imigrantéw i imigrantéw
zarobkowych. Pozwalato to zakladaé, ze do miasta
przybedzie relatywnie duzo uchodzczyfi i uchodz-
céw ze wzgledu na lokalng sie¢ kontaktéw i cze-
$ciowo zabezpieczone mieszkania. Po drugie, ba-
dane miasto jest bardzo dobrze skomunikowane
z Warszawg 1 zrazem nieco tafisze niz sama War-
szawa, jezeli chodzi o rynek nieruchomosci, czyli
najem i kupno. Zwlaszcza rynek najmu jest w mie-
$cie duzy w zwigzku z intensywnym rozwojem za-
budowy wielorodzinnej w potudniowej czesci mia-
sta w ostatnich latach.

Badania jakosciowe byly prowadzone od maja
do pazdziernika 2022 roku. Przeprowadzitam w tym
czasie lacznie 8 indywidualnych wywiadéw pogle-
bionych i 2 zbiorowe oraz pozyskatam dluzszy opis
wydarzen (pisemny dokument osobisty). Moimi
respondentami byly osoby bezposrednio zaangazo-
wane w pomoc, przy czym dla czesci z nich byt to
element pelnionej funkcji zawodowej, a dla pozo-
stalych — dzialalno$¢ wolontariacka, spontaniczna
i nieformalna. Dodatkowo przeprowadzitam bar-
dzo wiele krétkich, niekiedy spontanicznych, roz-
moéw z mieszkaficami i sporo obserwacji uczestni-
czacych w sklepach, w parku, na stacji kolejowe;j
i w innych lokalnych miejscach. W tekscie przyje-
fam formute prezentacji anonimowych cytatéw (ozna-
czenia W1, W2 itd.). Jest to powodowane ochrong
rozméwcezyn i rozméwcéw, ktérzy nawet gdy roz-
mawiali ze mna w okreSlonej roli zawodowej,
prezentowali takze prywatne opinie. Miejscami
w ogole nie oznaczam cytatéw — gdy sg krétkie i wple-
cione w narracje, a Zrodto wypowiedzi nie ma zna-
czenia poznawczego.

Badania koncentrowaly sie na lokalnych akto-
rach organizujacych rézne formy pomocy, a dopie-
ro za ich posrednictwem na odbiorcach tej pomocy —
Ukrainkach i Ukraificach. Wigkszo$¢ uchodzczyn
szybko wtopita si¢ w lokalng spotecznosé, czesé
z nich korzystata z pomocy wylgcznie na poczatku

pobytu, a tym samym szybko znikata z radaru sieci
spotecznej pomocy. Dlatego relatywnie duzo miej-
sca po$wiecam uchodZczyniom zakwaterowanym
w jednym z dwu lokalnych hosteli, do kt6rych skie-
rowaly mnie wladze samorzadowe (,,nasi uchodz-
cy”). Pozwolito mi to zarazem odkryé mechanizm
spotecznego konstruowania modelu ,,uchodzcy”.

Tekst sktada si¢ z uzupehniajacych si¢ tematycz-
nie paragraféw. W poczatkowych zarysowuje spe-
cyfike badanego miasta, w dalszych koncentruje sie
na dynamice naptywu uchodzcéw i zmiennosci ich
potrzeb w czasie oraz na dzialaniach pomocowych
podejmowanych przez samorzad, miejscowe insty-
tucje i mieszkacéw, starajac sie mozliwie komplet-
nie uchwyci¢ zréznicowane dzialania i mozliwosci.
Calos$¢ podsumowuje trzema wiodacymi wnioska-
mi, ktére dotycza sieci pomocy, modelu uchodzcy
oraz dylematéw moralnych.

Ostatnia uwaga wprowadzajaca odnosi sie do
zastosowanego zabiegu jezykowego. Odwrotnie, niz
nakazuje to gramatyczna konwencja w jezyku pol-
skim, zdecydowatam sie na uzywanie zefiskiej for-
my ,,uchodZczynie” wszedzie tam, gdzie termin ten
odnosi sie do ogétu os6b uciekajacych z Ukrainy
przed wojna. Jest to spowodowane zdecydowana
przewaga liczebng kobiet w tej grupie.

Zabki. Historia, wspotczesnosc, specyfika

Miasto Zabki jest cze$cig powiatu woltomifiskiego,
jednak granicami administracyjnymi przylega do
warszawskich dzielnic Targéwek, Rembertéw i Bia-
toteka, a na mapie wyglada jak dzielnica stolicy.
Miasto zajmuje 11 km? i lezy w odlegtosci 7 km od
centrum warszawskiej Pragi w kierunku wschod-
nim. Nazwa pochodzi od nazwiska XVI-wieczne-
go zarzadcy Zygmunta Zambka, ktérego wymie-
niono w spisie dobr Zygmunta Augusta z 1565 r.
(Zbikowski 2006, s. 26-27).

Gwaltowny rozwdj Zabek wiaze sie z uruchomie-
niem linii kolejowej Warszawa—Petersburg w 1862
roku, a nastepnie z uruchomieniem linii elektrycz-
nej do Thuszcza w 1952. Zabki, ktére byly pierw-
sz stacja, liczac od Warszawy, byly dla wielu atrak-
cyjnym miejscem zamieszkania. Na zwiekszenie
osadnictwa miala tez wplyw dobrze prosperujaca
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cegielnia, ktéra dziatala nieprzerwanie do kofica
lat 30. W 1967 r. wie§ Zabki otrzymala prawa miej-
skie (Zbikowski 2006, s. 36—38).

Z poczatkiem XX w. miejscowy podupadly wia-
Sciciel ziemski i dziatacz spoteczno-polityczny Adam
Feliks Ronikier rozpoczal proces przeksztalcania
Zabek w miasto-ogréd wedtug projektu architekta Ta-
deusza Totwiriskiego!. Sam Totwiniski miat pisaé, ze
jest to pierwsza w kraju wzorcowo zaprojektowana
osada, co poza rozwigzaniami zagospodarowania prze-
strzennego i architektury obejmowalo réwniez kanali-
zacje, wodociagi i o$wietlenie elektryczne oraz in-
frastrukture socjalng (Zbikowski 2006, s. 48). Dzisiaj
§lady dawnego uktadu urbanistycznego zachowaly
sie w pétnocnej cze$ci miasta, gdzie wyrazny jest pro-
mienisty uklad ulic, z obszernymi dziatkami i malg
intensywnoscig zabudowy. Cze$é potudniowa mia-
sta charakteryzuje z kolei intensywna wspélczesna
zabudowa wielorodzinna i znaczna gesto$¢ zaludnie-
nia. Znajduje to odzwierciedlenie w wewnetrznym
zréznicowaniu spoteczno$ci mieszkaiicéw w wymia-
rze demograficznym i socjologicznym.

Jeszcze w 2014 roku wladze miejskie szacowaly,
ze rzeczywista liczba mieszkaiicéw oscyluje w grani-
cach 60 tys. os6b (Strategia 2014-2023, s. 20). Ofi-
¢jalne dane GUS w tym okresie (stan na 31.12.2013 r.)
wskazywaly, ze liczba mieszkaficow wynosita zaled-
wie 31 844 osoby. W 2020 r. wg danych GUS ofi-
gjalna liczba mieszkaricow wynosita juz 38 546 oséb,
zatem realnie moglo ich by¢ ponad 70 000.

Wspoblczesnie miasto boryka sie z dwoma pro-
blemami warunkowanymi demograficznie, co ma
znaczenie w sytuacji dodatkowego naplywu uchodz-
czyi. Po pierwsze, jest to brak adekwatnych wpty-
wow do budzetu z tytutu podatku dochodowego
ptaconego przez osoby fizyczne faktycznie miesz-
kajace w miescie, mimo prowadzonej od kilku lat
kampanii i systemu zachet. Budzet miasta jest wigc
przecigzony w zakresie zadan whasnych, ma tez
ograniczone mozliwosci inwestycyjne w infrastruk-
ture spoleczna i techniczna. Po drugie, miejscowa
spotecznosé jest ,najmlodsza” lub ,jedna z naj-
mlodszych” w Polsce?, co rodzi problemy finan-
sowe w obszarze o$wiaty. Kwoty subwencji o$wia-
towej sg zbyt niskie wzgledem realnych potrzeb, za
to obligatoryjne zadania gminy w tym obszarze —
ogromne. Juz od kilku lat co roku ponad 50%
wydatkéw o$wiatowych finansowanych jest z do-
chodéw wiasnych gminy, co pochtania od 35 do
nawet 50% wydatkéw budzetu ogétem?. Taka struk-

tura finansowania o$§wiaty odbywa sie kosztem roz-
woju miasta w innych obszarach.

Zabkowskie multi-kulti

Podobnie jak nie istniejg precyzyjne dane liczebnosci
mieszkaficow, nie ma tez takich, ktére pozwalatyby
precyzyjnie ukazaé sklad etniczny zgbkowskiej spo-
tecznosci. Jednak osiedla w potudniowej czesci mia-
sta sg w duzej mierze zamieszkiwane przez najemcow,
wéréd ktérych jest wielu cudzoziemcéw, gléwnie ze
wschodu: Ukraificéw, ale tez Rosjan i Gruzinéw.
Z kolei spacerujac po péinocnej czeSci miasta, przez
lata mozna bylo dostrzec ogloszenia informujace (prze-
waznie po polsku) o tzw. kwaterach pracowniczych.
W Zabkach od dawna mieszkali zaréwno imigranci
zarobkowi, gléwnie mezczyzni-budowlancy, kursuja-
cy co kilka miesiecy miedzy miejscem pracy a doma-
mi rodzinnymi, jak i imigrantki oraz imigranci, kt6-
rzy kilka czy kilkanascie lat temu wybrali Polske —
i Zabki — na swoje miejsce do zycia.

W miescie s3 tez okolice, gdzie mozna spotkaé
przedstawicieli spotecznosci romskiej (wg pracowni-
ka urzedu miasta ,,kilka rodzin”), bulgarskiej (,,kolo-
nia bulgarska liczaca ponad setke os6b”) i wietnam-
skiej (,,tutaj najmuja i nocuja”). Z kolei lokalny handel
i gastronomia ujawniaja pojedynczych imigrantéw
z Syrii, Libanu czy Indii oraz — ponownie — z Wietna-
mu. W lokalnych szesciu szkotach podstawowych juz
wczesniej uczyly sie pojedyncze dzieci z Ukrainy. Je-
den z moich rozméwcéw uzyl nieco zartobliwie okre-
§lenia ,,multi-kulti” w doniesieniu do spotecznosci
Zabek, podkreslajac, ze zréznicowanie narodowe i et-
niczne lokalnej spotecznosci jest zauwazalne.

Dynamika naptywu uchodzczyn
po 24 lutego 2022 roku

Urzad Miasta we wspélpracy z lokalnymi podmio-
tami jeszcze przed eskalacja wojny w lutym 2022
roku wlaczal sie w pomoc Ukrainie. Byly to akcje
prowadzone na terenie powiatu wolomifiskiego
przez Stowarzyszenie Lagiernikéw Zotnierzy Armii
Krajowej. Urzedniczki i urzednicy oglaszali i koor-
dynowali zbidrki potrzebnych rzeczy, ktére péiniej
transportowano na wschéd Ukrainy.

Zmiana nadeszla wraz z eskalacjg wojny i byla
gwaltowna, tak jak gwattowny byl napltyw oséb po-
szukujacych schronienia i pomocy: 26 lutego, w so-

! Architekt Tadeusz Totwitiski zaprojektowat rowniez m.in. budynek warszawskiego dzisiejszego liceum im. Stefana Batorego i gmach
Muzeum Narodowego. Projekt miasta-ogrodu Zabki jest opublikowany w: Zbikowski 2006, s. 54 oraz w dokumencie Strategia rozwoju
miasta 2014-2023, s. 19, https://www.zabki.pl/assets/zabki/media/files/b737b37a-0fcb-4d5e-8997-5384aa90ccf7/u-Ixiii-592-2014-strate-

gia-zal.pdf.

2W 2020 r. struktura ludnosci wynosita 9660 (25,5%) os6b w wieku przedprodukeyjnym, 23 335 (61,7%) produkcyjnym i 4823

(12,8%) poprodukcyjnym.

3 Dane pochodza z petycji w sprawie zmiany mechanizmu naliczania subwencji o§wiatowej dla miast powyzej 5000 mieszkaficow,
ztozonej 24 grudnia 2018 r. przez burmistrz miasta Zabki, https://www.gov.pl/attachment/8edfa585-e8c1-46fc-9994-c8d5393c1010.
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bote, juz okazalo sie, Ze jest u nas rodzina — mama
z 4 dzieci, z dzieckiem dopiero co urodzonym, i nie
majq sie gdzie podzial. Jechali z granicy, ktos za-
dzwonit do pani burmistrz i na cito uruchomilismy
lokal, jedyny, jaki mielismy, uzytkowy, biuro si¢ w nim
wczesniej miescito. Wiec tam byty materace, zorga-
nizowalismy koldry, zeby mieli gdzie mieszkaé (W1).

Rozméwey mowili, ze potok ludzi ruszyt pod
koniec lutego; to byl lawinowy przyrost w pierw-
szych dniach; po kilkaset 0s6b dziennie. Poza ru-
chem indywidualnych osé6b i rodzin, docierat trans-
port z granicy autokarami — takie kursy zrealizowat
proboszcz jednej z zabkowskich pa-
rafii oraz lokalny posel przez swoja

czowej), a dane nie byly p6zniej aktualizowane. Co
jednak istotne, od potowy kwietnia praktycznie
ustato zglaszanie nowych o0séb do rejestru. Miato
to zwigzek z systemowymi formami pomocy i réw-
noleglym uruchomieniem nadawania numeréw
PESEL, ktérych tacznie w Zabkach wydano 1720.

Dynamike uchodzstwa do Zabek i jego rozto-
zenie w czasie juz po pierwszej gwattownej fali od-
zwierciedlaja niektére dane miejscowego osrodka
pomocy spolecznej (tab. 1).

Z danych wynika, ze po tzw. pierwszej fali uchodz-
cy nadal docierali do Zabek, tyle ze wolniej. Czesé

Tabela 1. Dynamika uchodzstwa do Zabek na podstawie danych OPS

fundacje. Osoby te byly przyjmowa-
ne przez mieszkaficéw, parafian oraz
do spontanicznie uruchomionego ho-
stelu w pomieszczeniach biurowych
spotki miejskiej. Cze$é wezesniejszych
imigrantéw zarobkowych sprowadza-
ta swoje rodziny, lokujac je w zajmo-
wanych wczesniej pokojach pracow-
niczych i mieszkaniach, a sami
pozostawali lub jechali walczyé. Tak-
ze do wielu wezesniej Zyjacych juz na
miejscu przyjezdzali krewni i znajo-
mi.

Stan na Stan na
26.04.2022 | 6.09.2022

taczna liczba dzieci w przedszkolach 108 246
i szkotach korzystajacych z bezptatnego
wyzywienia
taczna liczba os6b korzystajacych ze 1624 2730
$wiadczenia 300 zt na start
taczna liczba oséb, na ktére zostaty 1053 53974
ztozone wnioski o $wiadczenie 40 zt
(dla 0s6b przyjmujacych uchodzZczynie)

Zrédto: opracowanie whasne.

Urzad Miasta przez caly najgoretszy okres pro-
bowat prowadzié wiasny rejestr. Od poczatku mar-
ca do kofica kwietnia byto tam wpisanych ok. 1500
0s6b. Urzednicy podkreslali jednak, ze dane jedy-
nie mniej wiecej oddawaly stan faktyczny, gdyz wpis
do rejestru byt dobrowolny (chociaz wspierany za-
chetami otrzymania ukierunkowanej pomocy rze-

Tabela 2. Liczba dzieci z Ukrainy przyjetych do zabkowskich szkét przed

wakacjami i po wakacjach

z nich mogla mie¢ juz wcze$niejsze do§wiadczenie
mieszkania gdzie indziej w Polsce — rozbiezno$¢ mie-
dzy liczbg wydanych numeréw PESEL (1720) a swiad-
czefi ,300 zt na start” (2730) pokazuije, ze ponad 1000
0s6b zdecydowato sie osigs¢ w Zabkach juz po uzy-
skaniu numeru PESEL w innym miejscu.

Podobnie, wskaznikiem dynamiki jest liczba dzie-
ci z Ukrainy przyjetych do zabkow-
skich szkot (nalezy pamietad, ze nie jest

Zrédto: opracowanie whasne.

kompletna, gdyz uchodzacy uczniowie

: 458? 2nOa2 5 75(;[Sn283 5 mieli mozliwo$¢ nauki online z Ukra-
.04, .09. iny).

Publiczne szkoty podstawowe 337 384 Poréwnanie danych z kofica ubie-
(6 placowek) z zeréwkami glego roku szkolnego i poczatku bie-
. 7 t tek kolejne-
Publiczna Katolicka Szkota Podstawowa 7 4 £4Cegp Z€ Stancin a poczaek xolejne
go roku szkolnego wskazuje na wzrost
Szkota Podstawowa im. ks. Jerzego 72 33 liczby dzieci korzystajacych z placéwek
Popietuszki (prywatna) o$wiatowych w miescie. Przedszkola

li h i
Przedszkola publiczne samorzadowe 27 25 pub fczne zac O.Wa}y w zasadz.le te
(3 placowki) sama liczbe dzieci, a szkoly publiczne
zwiekszyly stan uczniéw o ok. 129%.
Przedszkola publiczne prowadzone 47 47 Ponadto, poréwnujac dane z obu ta-
ngz i?ny (l)rga” '(77'2 jled’]OStlf(? samorza- bel, widoczne jest, ze 46% dzieci ukra-
u feryloriainego 1/ placowe ifiskich korzysta w placéwkach z dar-
Przedszkola niepubliczne (12 placéwek) 81 43 mowych obiadéw. Z kolei duzy
] spadek liczby uczniéw — o ponad po-
OGOLEM 571 536 towe — dotyczyl przede wszystkim

prywatnej szkoly im. Jerzego Popie-

4Faczna liczba os6b, na ktére zostaly ztozone wnioski na ,,swiadczenie 40 z1” (5397) obejmuje te same osoby po kilka razy, ze wzgledu

na przedtuzanie §wiadczen.
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tuszki, publicznej szkoly katolickiej, oraz przedszkoli
niepublicznych. W przypadku szkét bylo to zwia-
zane m.in. z przenosinami do szkét publicznych,
w ktérych po wakacjach uruchomiono oddzielne
klasy ukraifiskie, a w przypadku przedszkoli —z wy-
sokoscia czesnego.

Sposoby organizowania i koordynacji
pomocy — wybrani aktorzy

Urzad Miasta Zabki

Pytani o pierwsze dni, moi rozmdéwcy byli zgodni:
z jednej strony cechowat je spontaniczny zryw po-
magajacych, a z drugiej — brak procedur i sponta-
niczno$é: To bylo na zywiol, wtedy nie byto ustalo-
nych sposobéw finansowania, nie byto mozliwosci
pozyskaé srodkéw na ten cel. Decyzje byly na zy-
wiot podejmowane (W1); Na poczqtku wszyscy sie
rzucili na pomaganie, wiec sie¢ czasu nie liczyto. Ja
tez nie liczytam, bo wszystko trzeba byto zrobié
(W2); Na poczqtku cigzko byto z przepisami, to byto
na Zywiol, przygotowanie umow, podpisywanie ich
2 zarzqdzaniem kryzysowym [Wydzial Zarzadzania
Kryzysowego Starostwa Powiatowego w Wolominie],
nie wiadomo kto za co odpowiada, czego bedzie
wymagal, jakie sq sprawozdania, druki (W3); Wtedy
robilismy non-stop burze mézgéw — co jeszcze i w jaki
spos6b mozemy zrobi¢ (W10).

W poczatkowym okresie Urzad Miasta stat sie
centrum zarzadzania i koordynacji: urzednicy pro-
wadzili baze danych uchodzczyfi i ich potrzeb, 1a-
czyli oferujacych i poszukujacych noclegu oraz
przyjmowali, zdobywali i dystrybuowali produkty
zywnosciowe, higieniczne i inne, przy okazji orga-
nizujgc prace wolontariuszy. Pierwszym dziataniom
towarzyszyto réwnoleglte wypracowywanie we-
wnetrznych procedur i praktyk: Gdyby sie pani
przeszla po miescie, to by pani zauwazyla, ze na
przystankach, na stacji kolejowej, na tablicach in-
formacyjnych wiszq informacje z prosbg — bo nie
mozemy tego nakazaé osobom, ktére sq wolne i 2yjg
w demokratycznym kraju — zeby sie rejestrowali do
celow statystycznych. Od tego nie zalezg Srodki so-
cjalne, od tego uzaleznilismy tylko naszq pomoc rze-
czowq i gywnosciowq, ktéra byla koordynowana
przez wiele tygodni (W4); Stworzylismy bazy — zbie-
ralismy zgloszenia od 0sob, ktére chcialy ,,przygarngc”
osoby z Ukrainy i baze os6b ktére szukaly schronie-
nia — i je tgczylismy, posredniczylismy i koordyno-
walismy te pomoc, ktéra niesli inni (W1); Oprécz
miejsc noclegowych mielismy mase innych darczyn-
céw, pomagajqcych, bo zglaszaly si¢ osoby do ttu-
maczenia, do wolontariatu, do nauki jezyka polskie-
g0, jak trzeba bylo znalezé zaklad dentystyczny, bo
dziecko bolal zqb, to szukalismy dentysty i przyj-
mowal za darmo, i inne ustugi tez. (...) Dwie apte-
ki tez, bo obdzwonitam wszystkie, ale tylko dwie

podjely wspétprace, ale tez czesé juz zbierata w innej
formie, ale tez nie dociskatam. Dwie apteki dostarczyly
sporo lekéw pierwszej potrzeby, przeciwbdlowe, na
kaszel, chrypke, podstawowe (W1).

Poza nadgodzinami, ktére narzucato obciaze-
nie dodatkowymi zadaniami, pracownice i pracow-
nicy Urzedu mierzyli si¢ z moralnymi wyzwaniami
np. samodzielnego finansowania cze$ci pomocy: Jak
ktos potrzebuje wézka czy ubranek, to pytamy kto
ma dzieci w tym wieku i tak zbieramy, albo jedzie-
my i kupujemy, to sq takie sytuacje, ie wiem, Ze
wioze cos, mam cos ze zbiérki np. ciuchy dla 4 dzieci,
i to wioze. Wiem, Ze tez by chcieli cos zjesé. Wiec po
drodze robig im zakupy i dolgczam od rzeczy ze zbiér-
ki. I wszyscy tak robilismy i robimy. Kaidy z nas
(W1).

W sali konferencyjnej zorganizowano magazyn
na dary rzeczowe. Na stronie Facebooka Urzedu
Miasta regularnie pojawialy sie ogloszenia, czego
brakuje w gromadzonych zasobach, a na informa-
cje te reagowali mieszkancy i lokalni przedsiebior-
cy. Zdarzalo sie, ze zakupy przywozili kurierzy, bo
kto§ zamo6wil i podat ten adres jako docelowy:
Dobrze si¢ ztozylo, ze to byt okres postu i nie mieli-
Smy $Slubéw [tradycyjnie udzielanych w sali konfe-
rencyjnejl, i caly czas tez sesje Rady Miasta zdalne,
dlatego ta sala mogla zostaé wytgczona. Bo nie
mozna by bylo z niej wtedy korzystaé (W1). Maga-
zyn prowadzony przez urz¢dnikéw byl zasilany przez
mieszkancéw oraz zorganizowanych darczyicow,
spos$réd ktérych nalezy wymienié¢ Stowarzyszenie
Kupcéw z lokalnego targowiska, ktére organizowa-
to regularne i hojne dostawy zréznicowanych pro-
duktéw. W pézniejszym okresie, kiedy zostaly uru-
chomione specjalne $rodki na pomoc, urzednicy
réwniez robili zakupy. Przeniesienie magazynu do
budynku Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
i oddanie w calo$ci w rece wolontariuszy wymoglo
zmiany w jego dostepnosci, ale szty one w parze ze
zmieniajacym sie zapotrzebowaniem na pomoc, bo
po uruchomieniu $wiadczen socjalnych liczba od-
wiedzajacych magazyn wyraznie spadla.

Hostel

Urzad wspierat nie tylko osoby prywatne zglaszaja-
ce sie po pomog, ale tez niektére podmioty, a przede
wszystkim spontanicznie uruchomiony hostel, zorga-
nizowany i zarzadzany przez spétke miejska w bu-
dynku biurowym. Impulsem do jego zorganizowania
byla kryzysowa sytuacja kilkunastu indywidualnych
0s6b bez dachu nad glowa, ktére trafiaty do Urze-
du Miasta, kilku 0séb sposréd wiekszej grupy trans-
portowanej do Zabek przez jednego z proboszczéw,
dla ktérych nie udato sie zapewnié noclegu wsréd
parafian, oraz rodziny, ktéra zostata wyrzucona
przez miejscowa rodzine po kilku dniach: Jak cos
potrzebowalismy, to wystepowalismy tez do [Urze-
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du] miasta, zwtaszcza zanim dostalismy pomoc fi-
nansowq. Oni nam szukali darczyricy przez swoje
siect, do nas tylko ktos przyjezdzal, dowozil. Czesé
logistyczna i wsparcia byta poza nami, na barkach
miasta, my tylko pomagalismy docelowo. Fajnie si¢
to pouktadato (W3).

Pomieszczenia mieszkalne zaadaptowano w ko-
mercyjnym biurowcu, w ktérym spétka wynajmuje
powierzchnie dla firm. Ich przygotowanie zajeto
jeden dziei: pracownicy techniczni zamontowali
dodatkowy prysznic, pracownice biurowe urzadzi-
ty pokoje (,kazdy przyniést co mégl”), a prezes
kupit na poczatek 20 16zek i lodéwke. Wygospo-
darowano tez duzy widny pokdj z okraglym sto-
tem, ktéry stuzy jako jadalnia lub miejsce spotkan,
pokdj telewizyjny i komputerowy (Na poczqtku oni
tylko siedzieli i oglgdali telewizje, telewizor i inter-
net chodzit non stop. Na okrgglo telewizja ukraini-
ska [W3]) oraz salke do opieki nad dzie¢mi. Spé6tka
funduje tez mieszkarficom hostelu codzienne obia-
dy, ktére juz wczesniej optacata dla swojej zatogi.

W kolejnych dniach, gdy zapotrzebowanie na
nocleg rosto, zdobyto kolejne 16zka i posciel z Agen-
¢ji Rezerw Materialowych, za posrednictwem powia-
towego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Wo-
lominie. Réwniez w kolejnych dniach zaadaptowano
odregbne pomieszczenie na pralni¢ i kolejny prysz-
nic: I tak ten budynek utrzymujemy, i tak jest ogrze-
wany, wentylacja, $wiatlo sie pali, to nie jest duza
réznica [w kosztach]. A budynek zyje, cos tam sie
dzieje, warunki nie sq najgorsze, to jest biurowiec,
tam sq pomieszczenia domowe, a nie hotelowe, do
hotelu nam troche jeszcze brakuje. Ale jest czysto,
cieplo, bezpiecznie, sq przestrzenie wolne. (...) Pozo-
stali najemcy majq pomieszczenia biurowe. Wigkszos¢
podeszta ze zrozumieniem, wrecz sami przywiezli
dodatkowq pomoc, ubrania, srodki czystosci. Ale tez
byli tacy, ktérym to przeszkadza, bo hatas, dzieci,
zaczeli psioczyé, ja powiedziatem, Ze mozemy sie
rozstaé i wilasnie jedna firma sie wyprowadza (W 3).

Zarzad nad hostelem od samego poczatku prze-
jela jedna z pracownic, ktéra przyznata z zadowo-
leniem, ze wbrew swoim oczekiwaniom spetnia sie
w hotelarstwie. Poza przyjmowaniem nowych os6b
i zaspokajaniem podstawowych potrzeb, wzieta na
siebie takze organizacje pobytu, a nawet negocjo-
wanie wzajemnych stosunkéw, praw i obowiazkéw
mieszkaficéw, rozwigzywanie konfliktéw i préby
aktywizacji zawodowe;j.

Gdy odwiedzitam hostel, mieszkato w nim 35 os6b,
w tym 5 mezczyzn, 12 dzieci w wieku przedszkol-
nym, 5 w wieku szkolnym i 13 kobiet, 3 koty i pies.
Wsréd mieszkaicow hostelu sg osoby, ktére miesz-
kaly w nim od poczatku, ale r6wnolegle trwa rota-
cja: U nas nadal pojawiajq sie nowe osoby, jest prze-
plyw — siedzq po kilka dni, po tygodniu, ktos
wyjedzie, ktos przyjedzie, albo ktos kogos wystawit
za drzwi [osoba fizycznal, oni trafiajg do Centrum

Kryzysowego, a potem do nas. (...) W tych poko-
jach jest np. 7 tézek — 6 0s6b, S t6zek — 4 osoby. Ci
co pierwsi przyszli, to sq rodziny [operuje imiona-
mi]. Potem jest S., jest sama, i jg musimy przerzu-
caé z pokoju do pokoju, ze wzgledu na grupy-rodzi-
ny. Ciggle zmiany. Tyle przyjechato, tyle wyjechato,
a tu hasto, ze 5 0s6b, a my nie mamy takich pokoi
typowych. Jeszcze tu kot, a tu dziecko placzqce. I np.
t6zko dostawione. To sie zmienia (W2). Zdarzaja
sie takze osoby, ktére przychodza na kilka déb, a po-
tem udaje im si¢ wynaja¢ wlasne mieszkanie, albo
tez jada dalej — w Polske, do Europy, lub wracaja
do Ukrainy. Tylko kilka oséb wychodzi co rano do
pracy i swobodnie porusza si¢ komunikacja miej-
ska po aglomeracji warszawskiej. Zdecydowana
wiekszo$¢ nie szuka pracy, dotyczy to tez tych ko-
biet, ktére maja dzieci w wieku szkolnym.

Parafia

Na samym poczqtku, w okolicach 24 lutego, na
wszystkich mszach zostato skierowane stowo na ko-
niec, w ogloszeniach, z zachetq, aby wspomdc w tej
wyjqtkowej sytuacji wszystkim, co mamy. 7, jednej
strony szukalismy wolontariuszy, ale z drugiej zbie-
ralismy deklaracje od 0s6b, ktére mogly zaoferowaé
zamieszkanie (W6). Jeden z miejscowych probosz-
cz6w po szybkim przygotowaniu zaplecza wsréd
parafian, czemu stuzyla dystrybuowana ankieta doty-
czaca mozliwosci przyjecia os6b do wlasnego domu
i oferowanych warunkéw, zorganizowal transport
dla ok. 100 o0s6b z Ukrainy.

Caly system pomocy oparty byl na sprawnie zor-
ganizowanym wolontariacie o horyzontalnej struktu-
rze, gdyz kazda rodzina goszczaca otrzymata opieku-
na, ktéry mial za zadanie odcigza¢ ja z dodatkowych
$wiadczen na rzecz uchodzczyn, a calg sie¢ z kolei na
biezaco monitorowala i wspierala tréjka koordyna-
toréw: Mieli byé lgcznikiem miedzy rodzing goszczqcq
i uchodzcami a nami. Podstawowa rola: pokazanie,
Ze rodzina nie zostata sama, zeby si¢ czuta bezpiecz-
nie, i druga rzecz, ze jezeli byly jakies problemy czy
wyzwania, to Ze ten wolontariusz w pierwszej kolej-
nosci probuje rozwigzaé je sam. Wizyta u lekarza,
kwestie urzedowe, szkota, przedszkole, wyrobienie
PESEL-u... Ale pojawialy si¢ tez proste wyzwania, na
przyktad rodzina przyjechata z dzieckiem, a nie mieli
wozka spaceréwki. [Imie] umieszczata te ogloszenia
gdzies na stronie internetowej i momentalnie mielismy
trzy wozki (WS). Dodatkowo rodziny goszczace tuz
po przyjezdzie wziely udzial w spotkaniu, na ktérym
informowano jak i o czym rozmawia¢ z uchodzczynia-
mi, majgc na wzgledzie ich trudne do$wiadczenia,
a uchodzczynie spotkaly sie z burmistrz Zabek, ktéra
informowata o mozliwosciach pomocy. P6Zna wio-
sng zorganizowano przy parafii piknik integracyjny.

Sposréd 100 uchodzczyn trzy miesigce pdzniej
pozostato ich juz tylko 38, w tym 20 dorostych i 18
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dzieci. Pozostale usamodzielnity sie, pojechaly da-
lej (USA, Niemcy, Grecja, Portugalia, Anglia) lub
wrécily do Ukrainy.

Pozostali aktorzy

W lokalnej spotecznosci funkcjonowaly i funkcjo-
nuja jeszcze inne podmioty, ktére organizowaty
przyjazdy i wlaczaly sie¢ w pomoc uchodzczyniom
w réznych momentach i z rézng intensywnoscig.
Razem aktorzy ci tworzg zorganizowang sie¢ o gest-
szych lub rzadszych potaczeniach.

Rzad kontra samorzad. Ramy prawne
a potrzeby i mozliwosci

Poczatkowy chaos po 24 lutego, ktérego doswiad-
czyly osoby organizujace pomoc, wynikal z braku
przepis6w i procedur. Mimo braku ram prawnych,
przedstawiciele wladz pafistwowych publicznie wy-
glaszali zapewnienia i obietnice, ktérych samorzady
nie byly w stanie wéwczas zrealizowaé, chociaz to
wiasnie do nich oraz do spotecznosci lokalnych tra-
fialy uchodzczynie. W efekcie, poza entuzjastyczny-
mi narracjami o pigknym zrywie spotecznym, w pro-
wadzonych przeze mnie rozmowach wybrzmialo tez
sporo gorzkich uwag, ktére najtrafniej zsumowala
jedna z oséb: Wezesniej padio zbyt wiele stow, ale
nie wiadomo bylo o co chodzi i na co mozna liczyc.
Powstato bardzo duzo oczekiwan, szczegblnie wsréd
tych ludzi i potem spotykalismy si¢ z tym, Ze ktos
tak powiedzial, a my tak nie robimy, a inny jeszcze
co innego, a my nie realizujemy prawa. Zarzuty
wobec samorzqdu, zanim weszla ustawa. (...) Wyj-
Sciowo to byty ludzkie dramaty, jak sie stuchato tych
ludzi. To byla odpowiedzialnos¢ zrzucona na urzed-
nikéw, i problem moralny. (...) Prosze przesledzi¢
stowa politykéw, ktérzy rzucali pomystami, ale
wszystko bylo realizowane przez gmine. Niewazne,
Ze pieniedzy nie byto, Ze nie zostata opracowana pro-
cedura (...). Czyli kazda gmina tworzy wiasng pro-
cedure na chybcika, na kolanie, inaczej do wielu te-
matéw podchodzi, a pomystéw odgérnych nie ma.
Przyjmuje w otwarte ramiona, w pelnych ilosciach
(...). I wszystko jest scedowane na samorzgdy (W4).

12 marca weszla w zycie specustawa pomoco-
wa, jednak poczatkowo niefortunnie odrézniata ona
uchodzcéw ukrainskich, ktérzy przekroczyli grani-
ce polsko-ukrairiska, od tych, ktérzy do Polski do-
tarli inng droga, wylaczajac tych drugich z wszelkiej
pomocy. Nowelizacja, przyjeta 15 kwietnia, uznata
prawo do pomocy takze Polakéw goszczacych
uchodZczynie, ktérym zagwarantowano $wiadczenia
na ten cel. Kolejne nowelizacje wchodzity w zycie
jeszcze kilkukrotnie, co wynikato z dynamiki sytu-
acji. Fala uchodZczyn pociagnela za sobg takze ko-
nieczno$¢ zmian wielu innych ustaw, m.in. eduka-

¢ji, pomocy spotecznej, ponadto utatwieri w proce-
durach remontéw budynkéw komunalnych, uela-
stycznienia rynku pracy, zwiekszenia mozliwosci
korzystania z kurséw jezyka polskiego przez Ukra-
incéw czy mozliwosci tworzenia punktéw przed-
szkolnych dla dzieci z Ukrainy. Mimo zmian w pra-
wie, samorzad nadal ma powazne ograniczenia, jak
np. brak lokali socjalnych. Dlatego te lokale, w kt6-
rych miasto lokowalo pojedyncze rodziny, byty lo-
kalami biurowymi czy ustugowymi, a procedura
byta obcigzona powaznymi watpliwosciami: A co
bedzie, jezeli ci ludzie sie nie odnajdg, wiec my ich
bierzemy na stan, a trzeba bedzie zapewnié lokal.
Ale jak zapewnié lokal, skoro my nie jestesmy na-
szym mieszkaricom w stanie zapewnié lokali komu-
nalnych, na ktére czekajg po 10 lat (W1).

W kwietniu Urzad Miasta nieoczekiwanie od-
wiedzila dziennikarka ,,New York Times”, Aman-
da Taub, ktéra koncentrowata si¢ na sytuacji
uchodzczyf, ktére stanowily wiekszo$¢ wsréd ucie-
kinieréw przez wojna. W reportazu okre§lita Zabki
jako ,,mate przedmiescie Warszawy, ktore stanowi
przyklad obietnicy, ale i wyzwan zwigzanych
z wysilkiem Polski na rzecz przyjecia ukrainskich
uchodiczyi”. Po nawigzaniu kontaktu z jedna
z pierwszych uchodzczych rodzin, ktére tu dotarty
(matki z nastoletnig cérka i kilkumiesiecznym sy-
nem), pisata, ze ,,rodzina zyje niepewnie, uzaleznio-
na od niewielkiego kieszonkowego polskiego rzadu
i hojnosci polskich sgsiadéw”. Taub pochylita si¢ nie
tylko nad niskim uposazeniem socjalnym, ale takze
nad ztozonym problemem pracy samodzielnych
matek i braku systemowego wsparcia w opiece nad
dzie¢mi, ktéry zreszta jest od dawna dobrze znany
wielu polskim rodzinom. W skrécie — Taub podkre-
Slala, ze przyjazne rodzinie strategie zatrudnienia sg
w Polsce bardzo rzadkie, a opieka nad dzieé¢mi po-
nizej 3 lat jest czesto tak droga, ze wiele kobiet de-
cyduje si¢ taisze w ostatecznym rozrachunku pozo-
stanie w domu dopdki dzieci nie osiagna wieku
przedszkolnego. Niestety, przedszkola — pomimo de-
klarowanej dostepnosci — réwniez nie oferujg dosta-
tecznej liczby wolnych miejsc. Rozwigzaniem nie
moze by¢ podnoszenie limitéw liczebnosci grup
przedszkolnych czy klas szkolnych, o czym zdecy-
dowal rzad, bo to zmniejsza komfort i bezpieczeni-
stwo. Ostatecznie autorka dostrzegla ryzyko politycz-
nego sprzeciwu (backlash), wobec rzadowego
wspierania matek-Ukrainek bez podejmowania po-
dobnych wysitkéw na rzecz matek-Polek (Taub 2022).

Mieszkancy. Wsparcie ze strony
mieszkanicow i wolontariat

Najwieksza grupa uchodzczyri znalazta dach nad
glowg samodzielnie lub za posrednictwem os6b
prywatnych, przez wynajem mieszkan lub licznych
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w miescie pokoi pracowniczych. Do§¢ czestym
wzorcem, ze wzgledu na czeste budownictwo jed-
norodzinne w pétnocnej czeéci miasta, bylo przyj-
mowanie uchodzczyfi do pustych doméw, w kté-
rych wynajmowano jeden pokdj kazdej rodzinie —
w urzedzie takie budynki roboczo nazywa sie mia-
nem ,kolchozéw”, w odréznieniu od lepiej zorga-
nizowanych ,hosteli”. W niektérych przypadkach
takie zageszczenie przyjmowanych os6b mogto by¢
wynikiem checi pomocy mozliwie duzej liczbie
0s6b, ale nie mozna wykluczaé¢ takze wprowadzo-
nego nowelizacjg ustawy z 12 kwietnia czynnika
doptat socjalnych liczonych ,,od glowy”.

Zarazem znaczna cze$¢ uchodzcéw korzystata
z dobrowolnego wsparcia 0séb prywatnych — zna-
jomych, sgsiadéw i pozostalych mieszkancow —
udzielanego w formie bezpo$redniej lub posrednie;j.
Wszyscy moi rozméwcy podkreslali role mieszkari-
céw w organizowaniu pomocy dla oséb uchodza-
cych z Ukrainy. Pomoc lokalnej spolecznosci byta
udzielana na kilka sposobéw. Po pierwsze, nalezy
rozr6znic spontaniczng pomoc indywidualng i zor-
ganizowany wolontariat. Po drugie, charakter po-
mocy byl zréznicowany: rzeczowa, finansowa,
ustugowa, ale tez pomoc w szukaniu informacji np.
w polskojezycznym internecie, przy poszukiwaniu
mieszkania na wynajem czy przy zalatwianiu spraw
urzedowych. Po trzecie, pomagaly osoby fizyczne,
firmy, organizacje, placowki oswiatowe i admini-
stracja. Wlaczenie sie tak réznorodnych aktoréw
do sieci pomocy pomagato w przeplywie wszela-
kich potrzebnych débr, ustug i informacji.

Poczatkowy zryw chetnych do pomocy byt tak
liczny, ze urzedniczka z Urzedu Miasta koordynuja-
ca cze$¢ pomocy zaczela spisywaé dane tych oséb:
Ja sobie w drugim dniu po wybuchu wojny utworzy-
tam kajecik [pokazuje mi z daleka gesto zapisany
zeszyt), bo nie bylam w stanie spamietac i mam tu
zapisanych wszystkich, ktérzy nam pomagali, osoby
fizyczne i firmy, i od tygodnia probuje spisac te oso-
by, bo chcemy przygotowaé specjalne podziekowa-
nia (W1). Urzad Miasta przejat w tym pierwszym
okresie koordynowanie cze$ci systemu pomocy
w miescie, taczenie 0séb potrzebujacych i pomaga-
jacych oraz prowadzenie magazynu daréw rzeczo-
wych.

Kilka inicjatyw zorganizowanych w miescie
bazowalo na stabilnym wolontariacie, jak na przy-
ktad wspominana juz sie¢ wsparcia rodzin goszcza-
cych uchodzczynie za posrednictwem jednej z pa-
rafii czy obstuga magazynu wydzielajacego pomoc
rzeczowy. Nalezy podkresli¢, ze wsréd wolontariac-
kiego personelu byly nie tylko mieszkanki, ale tez
same uchodZczynie, ktére zglaszaly sie tuz po przy-
byciu do miasta. Z kolei jezeli chodzi o organizacje
wolontariatu wérdd parafian, rodziny nie czekaly
na kontakt ze strony wolontariusza, tylko wsiadaly
w samochéd i zatatwialy potrzebe. Wolontariusze

mieli w zatozeniu odcigzaé rodzine, ale okazali sie
w wielu przypadkach niepotrzebni. My zachecali-
Smy wolontariuszy, zeby ich praca byla dyskretna,
Zeby sie nie narzucali, a rodziny chcialy na poczqt-
ku najwiecej z siebie daé, to byto dla nich waine
(W5).

Na pracy wolontariuszy polegaly takze zabkow-
skie szkoty, inaugurujace i koordynujace rézne ini-
cjatywy pomocowe, jak robienie kanapek, ktére
byly zawozone na warszawskie dworce w okresie,
gdy naplyw uchodzczyni byl najbardziej intensyw-
ny, aukcje i koncerty charytatywne czy kiermasze
ukraifiskich potraw przygotowanych m.in. przez
uchodzczynie z hostelu. Szkoly w tym czasie pré-
bowaly takze wykorzysta¢ swoj unikatowy dostep
do rodzicéw swoich uczniéw, aktywizujac cale ro-
dziny do pomocy i wsparcia: Bylem na kilku du-
2ych wydarzeniach, szkoly organizowaty dni ukrain-
skie, pikniki charytatywne i bytem w 3 placéwkach.
Jestem mile zaskoczony, bo byt duzy odzew, zwlasz-
cza na licytacjach, mnéstwo ludzi, i ze swiata biz-
nesu, i rodzicéw, ktorzy licytowali, przebijali, ku-
powali, chodzito o to, aby zaptacié. Cos co byto
warte 100 z1, szto za 500, 600, bo chodzito o idee.
(...) Ten Swiat si¢ odnalazt i przez tego typu impre-
2y spotkal sie z niesamowitym odzewem. I czy to
byt srodek tygodnia czy to byla niedziela, frekwen-
cja byta bardzo duza (W3).

Jezeli z kolei chodzi o spontaniczng pomoc sa-
siedzka, udato mi sie pozyskaé relacje mieszkanki,
samotnie mieszkajacej emerytki, ktéra w pewnym
momencie byta mocno wlaczona w problemy kilku
ukrainskich rodzin mieszkajacych w bezposrednim
sgsiedztwie. Zgodzila sie opisac¢ swoje do§wiadcze-
nia, ponizej przedstawiam obszerny fragment.

W wielorodzinnym budynku, w ktérym miesz-
kam, sq dwa mieszkania wynajmowane przez oby-
wateli narodowosci ukrairiskiej. W jednym od daw-
na mieszka rodzina — matzeristwo z dwiema matymi
cOreczkami, a w drugim czterech, czasem pigciu mez-
czyzn. To drugie mieszkanie jest przerobione z duzej
okoto 60-metrowej piwnicy (poziom minus jeden)
i ma tylko malerikie okienka pod sufitem. Ma wszel-
kie wygody, ale praktycznie jest zimne i zawsze ciem-
ne. Lokatorzy sq spokojni i przyjaini, niektérzy sq
od kilku lat w Polsce i radzq sobie z rozmowg po
polsku. Wezesnie rano wspélnie wyjeidzajg samocho-
dem do pracy poza miasto, wracajq péinym wieczo-
rem. Pracujg na budowach odleglych nawet o 100
km. Tylko niedziele spedzajq koto domu.

Obok naszego bloku stoi na sporej dzialce pie-
trowy dom (dawniej jednorodzinny), a od kilku lat
zamieszkiwany przez kilku pracownikéw (robotni-
kéw) jakichs firm, takze postugujgcych sie m.in. je-
zykiem rosyjskim.

Gdy na Ukrainie zaczela sie wojna, miatam oka-
zje kilkakrotnie roxmawiac z moimi sqsiadami Ukra-
iricami, bo pytatam, czy ich rodziny sq bezpieczne.
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Woéweczas byli w miare spokojni, bo uwazali, Ze szyb-
ko sie wszystko zakoriczy, majg kontakt telefoniczny
z Zonami i rodziny sq na bezpiecznych terenach.

Gdy do Polski zaczeli docieraé uciekinierzy z Ukra-
iny, nadal wwazali, Ze ich rodzin to nie dosiegnie.

Ale dosyé pézno — nie potrafie dokladnie okre-
sli¢ kiedy to byto, ale juz po okresie kryzysu napty-
wu na dworcach warszawskich, bo sama bytam na
Wschodnim i Centralnym, oferujqc na miejscu po-
moc przybyszom (pamietam niegle jezyk rosyjski,
co bylo wtedy poszukiwane) — do moich sgsiadéw
ukrainiskich (tych z piwnicy) przyjeidzac zaczety
rodziny. Wpierw przyjechata jedna zona z dorasta-
jacq corkq i matkg, i zamieszkaly wspélnie w tym
mieszkaniu. Sqsiad uznal, ze sie pomiescili, koledzy
pomogli i jest dobrze. Po jakims czasie przyjechaly
do dwach kolejnych panéw zony z dzie¢mi — jedna
z 2 synami ok. trzech lat i jednego roku, druga z dwo-
ma chtopcami 8- i 10-letnim. Wszyscy w pierwszych
dniach miescili si¢ w tym jednym mieszkaniu. Mia-
tam niepotrzebny porzqdny duzy dywan, ktéry chet-
nie panie przyjety, bo wtedy byty takie zimne dni
i narzekaty ze jest zimno w pokoju.

Posztam do nich i zapytatam, czy potrzebujg po-
mocy w zatatwianiu czegokolwiek, ale uznali ze nie,
bo zalatwiajq nocleg w tym sgsiednim wolnostojg-
cym budynku, o ktérym wspomniatam. Rzeczywiscie,
te dwie rodziny przeniosty sie obok, razem z mezami.
W suterenie pojawit sie wéwczas mocno starszy pan —
Ukrainiec, ojciec jednego z lokatoréw, i jeszcze jedna
kobieta z dorastajgcq corkq.

Przy okazji przypadkowych spotkar pytatam, czy
nie potrzebujq pomocy, moze w urzedzie, moze
w szkole czy przedszkolu, ale panowie uznali, ze dzie-
ci nie bedg nigdzie wysytaé, bo niedtugo wracajg do
Ukrainy. Takze kobiety dzigkowaly i nie chcialy zad-
nej pomocy. Nawet proponowatam, zeby przychodzi-
ty do mnie z dzieémi na bajki w telewizji, ale nie sko-
rzystaly. Nie chciatam byé natarczywa, choé miatam
poczucie, ze moglam jakos poméc, zdawatam sobie
sprawe, Ze panowie pracujq, nie¢le zarabiajq i rzeczy-
wiscie pewnie mogq przez jakis czas utrzymywac swo-
je rodziny, choé logistycznie bylto ciezko.

Ale po kilku dniach mieszkania w domu obok
zawitato u mnie dwéch znajomych sgsiadéw Ukra-
iricéw, zalgc sie na warunki mieszkaniowe — mieli
tam po pokoju na rodzine i wspélng dla budynku
kuchnie, tazienke. Pytali, czy moglabym poméc zna-
lez¢ im mieszkania do wynajecia, ale tylko w naszej
miejscowosci. Od razu uprzedzitam, ze moze byc pro-
blem, bo miasteczko niewielkie, a Ukraiicéw u nas
zawsze bylo wielu, wiec rodzin tez przybywa od
dawna. Mowili, ze szukajg w internecie w telefonach,
ale to niewygodnie i trudniej. Zaproponowatam,
zeby sami przyszli do mnie do komputera lub przy-
stali Zony, ze pomoge szukaé wspdlnie, ale nie cheieli
skorzystaé, wiec przesiedziatam przed komputerem
wiele godzin, dzwonitam pod kaidy ewentualny

numer telefonu. Niestety ofert bylo bardzo mafto,
ale tez prawie wszystkie byly zazwyczaj juz nieak-
tualne — troche spégnione byly te starania o wyna-
jem. Ale musze tez dodac, ze niektére oferty, zazwy-
czaj te przez posrednikow, byly nie do przyjecia ze
wzgledu na iqdanie duzej kaucji, okresu rocznego
najmu lub notarialnego poswiadczenia. Tylko w przy-
padku jednego telefonu oznajmiono, ze ,,Ukrairicom
nie wynajme”. Przekazatam sms-em do jednego z Ukra-
iricéw numery telefonéw dwéch ofert, ktére ew. byty
do rozwazenia. Nie bylo odzewu, ale po paru dniach
przyszedt do mnie jeden z sgsiadéw z zong, bo uznali
Ze moze jednak poszukaé w Warszawie, tylko bli-
sko, bo sie bojq. Przepatrzytam biura posrednictwa
wynajmu, szukajgc mieszkar pod hastem ,,Praga”,
a takie wynajem bezposredni. Wykonatam znéw
dziesiqtki telefonéw, do dzis lezy koto komputera
kartka z numerami telefonéw i adresami do rozwa-
Zenia. Przekazatam informacje, ze ponizej trzech
tysiecy zlotych miesiecznie nie ma co marzyé. Jed-
noczesnie przekazatam numery telefonéw i adresy
instytucji pomagajqcych — takich jak Ukrairiski Dom
czy Centralna Koordynacja Noclegéw, ktére poma-
gajg Ukrairicom, zaznaczylam, ze jest wiele infor-
macji w jezyku ukrairiskim i mozna pod tymi nu-
merami takze rozmawiaé w jezyku ukrairiskim.
Nadal zapewnitam, ze jakby uznali, ze moge im
w czyms pomdc, to mogq zawsze do mnie przyjsc.

Rodziny chyba zrezygnowaty z poszukiwania
mieszkan, bo widze, Ze mieszkajg nadal w tym bu-
dynku, jakos utozyli sobie wspélnie zycie, razem bie-
siadujg w ogrodzie, dzieci bawig sie wspélnie i to
wielka rado$é, ze stychaé ich $miech (mieszkanka
miasta, 71 lat).

Podsumowanie 1: Heterogeniczna sie¢

Pierwszy wniosek, jaki wynika z badaf, dotyczy
usieciowania pomocy w spolecznosci lokalnej. To
sieci obstuguja dystrybucje i wymiane wszelkich
rzeczy, na ktére jest zapotrzebowanie, i ktérymi
mozna sie dzieli¢ — pomocy rzeczowej, potrzebnych
ushug specjalistycznych (wiedza farmaceutyczna,
fizjoterapia, translacja) oraz wiedzy merytorycznej,
wraz z pracg przy ich dystrybucji. W najgoretszym
okresie zar6wno siatka zakup6w z pobliskiego bazar-
ku, jak i telefon koordynatora wolontariuszy, z kt6-
rego ten korzystal po kilkaset razy dziennie, mialy
analogiczne znaczenie w tej sieci, co zresztg intu-
icyjnie (i zaskakujaco dla samej badaczki) podkre-
§lali sami rozméwecy, ktérzy rozmywali granice mig-
dzy ludzmi a przedmiotami. Stad ograniczanie tej
interpretacji do sieci spolecznej to zbyt waska rama,
nieoddajaca istoty tej sieci, ktérg tworzg nie tylko
aktorzy, ale i aktanci — przedmioty, pomieszczenia
i ogloszenia, ktére maja sprawcza funkcje w bada-
nym modelu pomocy. Szczegdélne uwrazliwienie na
aktantéw (niebedacych ludZmi) wynikato najpew-
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niej z koncentracji moich rozméwcéw na tym, co
zarazem materialne i niezbedne. Czastkowa interpre-
tacja wedhug ram teorii aktora—sieci zasadza sie na
stwierdzeniu réwnorzednosci spolecznego i material-
nego w zakresie ich usieciowania i sprawczosci w da-
zeniu do wspélnie zdefiniowanego porzadku (Law
2014, s. 217-220]. Taki wzorzec dziatania i spos6b
przypisywania warto$ci napotkalam w terenie, on
tez najpetniej oddaje specyfike lokalnej sieci pomo-
cy, zwlaszcza w najbardziej intensywnym okresie
marca i kwietnia 2022 roku.

Sie¢ lokalna jest wyraznie wyodrebniona ze
wzgledu na strukture samorzadowa i specyfike spo-
leczna. Jej zasadnicze granice okre$lajg wszyscy
aktorzy (w duzej mierze lokalni) oraz zasieg pozy-
skiwania i dystrybucji przedmiotéw czy ustug. Jest
to zredukowany model, bo sie¢ lokalna ma powia-
zania — czy raczej jest cze$cig — sieci o szerszych
zasiegach: powiatowej, wojewddzkiej, paristwowej,
miedzynarodowej. Badania pozwolily zgromadzi¢
przyklady korzystania z kazdej z tych sieci do celu
rozwigzywania probleméw lokalnych. Nadrzedni
aktorzy stanowig zarazem niekiedy swoiste punkty
weztowe, czyli wspélne dla pozostatych mniejszych
sieci, uczestniczac w sieciach o réznym zasiegu.
Koncentracja na zasiegu lokalnym, czyli w prakty-
ce gminnym i powiatowym, wynika z ustruktury-
zowania wladz samorzadowych. Najczesciej wspo-
minang instytucjg ponad gming bylo Powiatowe
Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Woltominie
(»zarzadzanie kryzysowe”).

W obrebie samej sieci lokalnej mozna wskazaé
tez struktury o mniejszym zasiegu, ktére sa do pew-
nego stopnia niezalezne w pomaganiu i sktadajg sie
z odrebnych (wylacznych) podmiotéw. Czesé z nich
uksztaltowala si¢ spontanicznie na bazie wczes$niej-
szych powiazan formalnych, ze wzgledu na zapo-
trzebowanie na pomoc, wytwarzajgc dla siebie wta-
sne cele powigzane z pomaganiem, ktére nastepnie
starajg si¢ rozwigzywac. Miarodajnym przykladem
jest tu hostel utworzony przez spétke miejska, kto-
ry moze shuzy¢ jako przyktad klasycznej Callonow-
skiej problematyzacji (Callon 2014, s. 300-305).
Niewielka grupa kilku os6b zareagowata na nowo
powstaly problem spoteczny (gwattowne uchodz-
stwo), a nastepnie sformutowata wlasny cel (stwo-
rzenie warunkéw do bytowania) i dostepne drogi
jego osiagania, obudowujac te inicjatywe mozliwo-
$ciami formalnymi (powierzchnie biurowe spétki
miejskiej i parasol organizacyjny i finansowy tej
samej spotki) i okreslajac zestaw aktoréw (aktan-
téw), ktérzy sa niezbedni w dazeniu do tego celu:
biurowiec, osoby zarzadzajace spétka, pracownica-
-menedzerka hostelu, infrastruktura (m.in. 16zka i prysz-
nice), przedmioty (m.in. reczniki i talerze), jedze-
nie (pozyskiwane z daréw i catering), samochody
dostawcze, zasitki socjalne, telefony komérkowe,
wiedza merytoryczna, organizacje wspierajace i wo-

lontariusze. Suma tych czynnikéw i taczny efektéw
ich oddzialywan pozwala na funkcjonowania quasi-
-domu dla grupy kilkudziesieciu oséb, 3 kotéw i psa.

Sieci 0 mniejszym zasiegu moga si¢ w czyms spe-
gjalizowaé, jak np. w dawaniu noclegéw czy w po-
$rednictwie pracy, dzieki czemu buduja wiedze i za-
plecze, i moga si¢ tymi rzeczami wymieniaé
(Wzajemnie sie wspieramy, podpowiadamy sobie).
Takie tematyczne powigzania miedzy sieciami
wspieraja ich dzialania, co pokazuje wypowiedz:
Pomoc, jakg dostatam, to najbardziej z prywatnego
hostelu. Oni tez majg podpisang umowe z zarzq-
dzaniem kryzysowym, tylko tam sq inne warunki.
Jednego dnia zadzwonit powiat, czy mam miejsca.
Tak, mam. Przystali 5 0s6b. A z Urzedu Miasta dzwo-
niq, czy mams Tak, mam. ,Przywieziemy kilka
0s6b”. ,,Ale z zarzqdzania tez dzwonili, wiec mam
tylko 2 miejsca”. I problem sie pojawil, gdy miatam
nadmiar oséb. Zadzwonitam do tzw. przyjaciela z pry-
watnego hostelu, bo juz go znatam, bo trzeba si¢
wspomagaé. On miat wezesniej juz ludzi z tym ko-
tem, co u mnie mieszkajq, najpierw poszli do niego,
a on mial juz dziewczyne z alergiq, wiec nie mégt
tego kota wzigé, wiec dzwonit do mnie i wtedy przy-
szli do mnie (W2).

Cechg charakterystyczng sieci pomocowe;j jest
jej relatywna elastycznosé, osiagana przez wlacza-
nie do sieci interakgeji formalnych i nieformalnych.
Réznorodnosé interakeji wspiera heterogenicznosé
sieci. Sama heterogenicznos¢ sieci jest tez efektem
swoistej atrakcyjnosci wlaczenia sie do niej, ktéra
moze si¢ manifestowaé na rézne sposoby — poczaw-
szy od przyjemnosci etycznej uczestniczenia w zrywie
moralnym, skoficzywszy na konformizmie. Gdzie$
w §rodku nalezy wymienié takze zachete w postaci
tworzenia nowych polaczeri badZ od$wiezania czy
wzmacniania tych juz istniejacych, zaréwno mie-
dzy ludzmi, jak i miedzy ludZmi a zasobami: Sie¢
nieformalnych kontaktéw, dzwonie do kolegi, albo
on sam dzwoni i méwi: ,Mam wielkq hurtownie,
czy nie potrzebujesz czegos?”. ,,Miatem do ciebie
dzwonié, ale jestes szybszy”. ./ To ja do ciebie przy-
wioze”. Podwiezc kogos, zawiezé, bus...< ,Ja pod-
rzuce, zawioze”. Wiec nie ma problemu i chyba nie
byto takiej sytuacji, zeby ktos odméwit lub powie-
dzial, ze nie. Moja sie¢ obejmuje powiat, bo ja je-
stem zwigzany z powiatem od wielu lat (W3). Sieci
opieraja sie wiec zaréwno na powigzaniach formal-
nych, ktére tworza pewne ramy, jak i nieformalnych,
ktére odpowiadaja na konkretne potrzeby i zapel-
niaja te ramy niezbednymi dobrami i ushugami, nie-
kiedy droga na skréty. Dopiero uzupelniajace ko-
rzystanie z tych dwu rodzajéw kanatéw czynito
lokalne sieci sprawnymi i szybkimi oraz mozliwie
najbardziej adekwatnymi do potrzeb: Jak cos po-
trzebowalismy, to tez wystepowalismy do miasta,
zanim dostalismy pomoc finansowq. Albo nam szu-
kali darczyricy, przez te sieci. Do nas tylko ktos przy-
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jezdzal, dowozit. Czes¢ logistyczna i wsparcia byla
poza nami, na barkach miasta, my tylko pomagali-
$my docelowo. Fajnie sie to poukladato (W3).

Podsumowanie 2: Model ,uchodzcy”

We wszelkich napotkanych w badaniach formach
pomocy wyrazne bylo jej ograniczenie do podstaw
piramidy Maslowa, bo koncentrowata si¢ na zapew-
nieniu wyzywienia i noclegu, zwykle pomijajac
wsparcie potrzeb innego rodzaju, tzw. wyzszych.
Bylo to zbiezne z poczatkowymi potrzebami
uchodzczyn z tzw. pierwszej fali po 24 lutego 2022
roku, ktére przybywaly masowo i najczesciej nie
przywiozty wielu rzeczy (Ci pierwsi, co przyjezdza-
li, to z reklamowkq, wiecej nie mieli, to bylo wstrzq-
sajgce). Z tego wzgledu najpilniejsze potrzeby obej-
mowaly wlasnie Zywnosé, podstawowe $rodki
higieny osobistej, odziez oraz artykuly dla niemow-
lat i dzieci.

Péiniejsza fala przyjazdéw réznita sie od pierw-
szej: tu juz niewiele bylo 0séb ,,z reklam6éwka”, nato-
miast przewazaly uchodzczynie spakowane w prze-
myslany sposéb, nierzadko we wlasnych samochodach
(nieraz to sq bardzo porzgdne samochody i duze).
Osoby, ktére na co dzieft maja do czynienia z uchodz-
czyniami, z pewnym skrepowaniem podkreslaty, ze
te pOzniejsze maja tez inne oczekiwania (Chyba sg
bardziej roszczeniowi, bo ci pierwsi to szukali schro-
nienia, Zeby moc sie przespac, zeby bezpiecznie si¢
poczué. To tez jest ta zmiana w czasie. Chociaz nie
mozna generalizowad, ale sposréd tej grupy poja-
wiajq sie takie ,,rodzynki”, ktére marudzq, dziekuje
i jadg dalej). Drogie samochody, zadbane kobiety —
to generuje automatyczng nieufnosé, czy osoby te
»zashuguja” na pomoc, skoro Zyja na takim pozio-
mie. Opinia publiczna zdaje sie¢ zapominaé, ze ten
»poziom” to pozostawiona w tyle przesztos¢, od kté-
rej musieli uciekaé i majg tylko ten samochdéd i jego
zawartosc.

Badania pozwolily na wyodrebnienie kilku ro-
dzajéw uchodiczyn w Zabkach. Zdecydowanie
najliczniejsze bylo (i jest) uchodzstwo na wlasna reke,
ktére nie wymaga stalej pomocy, ewentualnie korzy-
sta ze wsparcia materialnego lub specjalistycznego
na samym poczatku pobytu. P6zniej dochodzi do tzw.
usamodzielnienia si¢ takiej osoby (o ile nie wraca
do Ukrainy lub nie uchodzi dalej), a tym samym
znika ona z radaru sieci pomocy i ze §wiadomosci
spotecznej. Nadal funkcjonuje w statystykach urze-
dowych jako numer PESEL czy beneficjentka §wiad-
czenia 500+, ale nie trzeba juz dla niej zamawiaé
obiadéw, szukaé dentysty i wézka-spaceréwki.

Wsréd uchodzezyn sa jednak osoby, dla ktérych
Polska jest krajem tranzytowym, a wojna utatwila
decyzje o emigracji. Miatam okazje ustyszeé wiele
historii 0séb, ktére oczekiwaly na mozliwos¢ wy-
jazdu do innego pafistwa — najczesciej do Kanady

i Wielkiej Brytanii. Innymi destynacjami byty Gre-
¢ja, Niemcy i Francja — niestety nikt nie $ledzit dal-
szej drogi tych oséb. Grupa, ktéra przyjechata do
Zabek w zwigzku ze zorganizowang akcja jednego
z proboszczéw z parafii pw. Mitosierdzia Panskie-
go, otrzymatla oferte dalszego wyjazdu do Portuga-
lii, na bardzo korzystnych warunkach, ktéry byt
inicjatywg spoleczno$ci miasta Braga. Wbrew ocze-
kiwaniom zdecydowaly sie zaledwie dwie osoby.

O réznicach miedzy uchodzczyniami i ich po-
trzebami mozna wnioskowaé na podstawie zesta-
wienia danych opisujacych sytuacje oséb przyjetych
przez parafian. Pod koniec lutego z inicjatywy pro-
boszcza do Zabek przyjechato ok. 100 os6b, a na
poczatku czerwca u parafian zamieszkiwato juz je-
dynie 38 sposréd nich (12 rodzin). Cze$¢ sie usa-
modzielnila, znalazla prace i wynajela mieszkanie,
niektérzy pojechali dalej do innych paiistw albo do
innych miast w Polsce (po wcze$niejszym zabez-
pieczeniu miejsc), a pozostali wrécili do Ukrainy.
Wsrdd tych ostatnich byta m.in. mtoda mama z dwu-
letnim dzieckiem, ktérej lek o meza nie pozwolit
pozostaé w Polsce, oraz siedemnastolatka, ktéra
pojechala na rekrutacje do szkoly policyjnej w Char-
kowie, aby spetnié swoje marzenie.

Innym rodzajem uchodzczyfi sa na przyklad
mieszkanki hostelu, wsréd ktérych wigkszosé nie
pracuje i nie planuje podejmowania pracy, a na co
dziefi wystarczaja im Srodki socjalne, bo nocleg,
obiady i cze$¢ wyzywienia maja zapewnione. Cze-
kaja, ze moze wojna sie skoriczy, albo wydarzy sie
co$ innego, ale nie s3 w stanie planowaé przyszto-
$ci. Kilka miesigcy, ktére minely od przyjazdu, na-
dal nie stanowg wystarczajacego czasu, aby podjaé
dalsze decyzje i podjaé walke o nowy byt. Kilku
kobietom w réznym wieku, z ktérymi miatam oka-
zje zamienié kilka zdafi, kazdy dziefi uptywa na
monotonnym czekaniu, jak méwity: az bedzie moz-
na wrécié. Poza tym w hostelu samo doswiadcze-
nie uchodistwa okazalo si¢ niewystarczajace do
utworzenia wspolnoty i nawigzania silniejszych
wiezi, a jezeli wéréd mieszkafncéw nawiazujg sie
relacje, jest to wylacznie mikroskala kolezefistwa.
Na przyklad samodzielne matki dzieci w wieku
przedszkolnym nie zdecydowaly si¢ na opieke na-
przemienna, a z kolei gdy zorganizowano akcje
sprzatania w polskich domach przed rzymskokato-
licka Wielkanoca, kobiety nie wymienialy sie tele-
fonami do zainteresowanych zleceniodawcéw, na-
wet gdy niektére z nich juz wiedzialy, ze nie dadza
rady wypelié wszystkich zebranych zlecen, pod-
czas gdy pozostate mialy ich mniej. Podobnie, osoby
pochodzace z réznych czesci Ukrainy funkcjonuja
oddzielnie: Nie widze integracji miedzy poszczegolny-
mi regionami, wrecz przeciwnie. Ci, ktérzy sq z Char-
kowa, czyli z rosyjskim jezykiem, to byly nawet na
poczqtku drobne konflikty, ze wy po rosyjsku mo-
wicie, ge wy jestescie ci Rosjanie — ktos do nich wy-
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jechat z takim tekstem, byli inaczej postrzegani (W2);
Nie byto wspétpracy. Zamykali sie w swoim kregu
2 Chersonia, z Charkowa, grupa z Zytomierza, kaz-
da byta sobie. Myslatem, ze to poczqtkowo, i ze sie
zintegrujq, ale nie (W3). Po cichu méwi sie o ni-
skim kapitale spolecznym tej grupy uchodzczyn,
glosno nieustannie wraca si¢ do okreslenia ,,niesa-
modzielnos¢”.

Jednak ta ,,niesamodzielno$¢” to rdzen spolecz-
nie konstruowanego modelu ,uchodicy”. Jezyk
potoczny w podwarszawskim mie$cie nie przyswo-
it feminatywu ,uchodzczyni” i chociaz wszyscy
méwia o ,samotnych matkach”, synonimem dla
nich pozostaje ,uchodzca”. Zatem model ,,uchodz-
cy” utrwala obraz kobiety, najczesciej samotnej
matki, ktéra jest niesamodzielna finansowo, bo jej
podstawowg rola jest opieka nad matymi dzieémi,
a przez to skazana na pomoc innych w zaspokoje-
niu nawet najbardziej elementarnych potrzeb.
Model jest wzmacniany przez jej lek o meza, ktory
walczy w stusznej sprawie, badZz wdowia zaloba.
Niekiedy tez uwzglednia sie prawo takiej osoby do
cierpienia z powodu doznanych trudéw, straty badz
traumy. Smutek, niedostatek i po§wiecenie dla dzieci
te cechy definiuja model ,,uchodicy” we wspélcze-
snej Polsce. Pokazuje to konstrukeja obrazu kobie-
ty-ofiary. Jest ofiara, bo musiata uchodzié. Na sku-
tek tego nie moze petni¢ dotychczasowych rél
(gtéwnie zony, pracownicy), zostaje jej tylko rola
matki i nowa rola — uchodzczyni. Stereotyp kobie-
ty-ofiary jest funkcjonalny jezeli chodzi o wsparcie
socjalne i empatie spoteczefistwa, ale dysfunkcjo-
nalny, jezeli chodzi o réwnos¢ plci i wzmacnianie
sprawczosci. Nadmierna sprawczo$é¢ uchodzczyn
wprowadza dysonans do konstruktu spotecznego,
bo nie wpisuje sie¢ w stereotyp ,,samotnej i niesa-
modzielnej”. Sprawcze uchodZczynie przestajg by¢
postrzegane jako uchodzczynie przez spoleczeii-
stwo, bo ,,radza sobie”. Najbardziej dosadnie wy-
razaja to stowa zastyszane w badaniach: My, Pola-
¢y, pokazalismy, kogo uwazamy za uchodice.
Uchodica nie jest zatem ten, kto uchodzi, ale ten,
kogo w tej roli akceptuje spoleczefistwo. To rady-
kalny, odmawiajacy podmiotowosci i skapigcy em-
patii, spoteczny konstruktywizm.

Model ten nie odzwierciedla jednak cech calej
zbiorowosci uciekajacej do Polski przed wojna, a przy-
najmniej nie catosci. Odzwierciedla natomiast ste-
reotyp Ukrainki, ktéry zakorzenit sie w polskim
spoteczenistwie dhugo przed wybuchem tej wojny,
jako osoby niewyksztalconej i podejmujacej proste
prace polegajace na sprzataniu lub opiece nad dzieé¢-
mi (ta nie jest co prawda prosta, ale ze wzgledu na
swoj prywatny i niewymierny finansowo charakter
jest tak spotecznie agregowana), zwykle ,,na czar-
no”. To z kolei przejaw z jednej strony réznic eko-
nomicznych w poziomie zycia w Polsce i Ukrainie,
a z drugiej — relagji postaleznosciowej miedzy Polska

a Ukraina, rozpoczynajacej sie jeszcze w Rzeczpo-
spolitej szlacheckiej od unii lubelskiej w 1569 r., kiedy
to oderwano od Litwy cztery ruskie wojewddztwa —
wolynskie, kijowskie, bractawskie i podolskie — przyta-
czajac je do Polski, gdzie nastepnie podlegaly feudalne;j
ekspansji (zob. Beauvois 2021). Z tych samych po-
wodéw uchodzczynie w dobrych samochodach nie
sq uwazane za godne pomocy. Ludzie ci s3 wysoko
wykwalifikowani, znajg jezyki a jednoczesnie np. maja
problemy z nostryfikacjg dyploméw. Czasem podejmujg
sie prostszych prac, réwnolegle starajac sie o legalne
zatrudnienie na miare oczekiwan i mozliwosci.

Odpowiedzialnos¢
moralna i tabuizacja

W marcu 2022 r. 94% badanych Polakéw wyraza-
to przekonanie, ze nasz kraj powinien przyjmowac
uchodzcéw z Ukrainy, w tym 57% w sposéb zdecy-
dowany. Przeciwnego zdania byto tylko czterech na
stu ankietowanych (4%). Trzy czwarte badanych
twierdzito, ze uchodzcy sa juz w okolicy ich miej-
sca zamieszkania, a co trzeci znat ich osobiscie. Nie-
mal dwie trzecie respondentéw deklarowato, ze ich
gospodarstwo domowe angazuje sie w pomoc,
gléwnie poprzez przekazywanie rzeczy lub pienie-
dzy, rzadziej — §wiadczac pomoc bezposrednio (Fe-
liksiak 2022; CBOS, Komunikat z badan, 62/2022).
W kolejnych miesigcach tendencja popierania przyj-
mowania uchodzcéw pozostawala wysoka, jedno-
czesnie lekko stabnac i osiagajac z koficem sierpnia
poziom 81%. Analogicznie, w miare uptywu czasu
i powszednienia tematu wojny powoli spadala
mobilizacja do pomagania, jednak jej masowosé
w polskim spoleczenistwie az do jesieni 2022 r. po-
zostawata bezsporna (Scovill 2022).

Pomoc, odczuwana przez spoteczefistwo polskie
jako obowigzek moralny, generowata jednak swo-
iste dylematy etyczne, co jest oczywiste w czasie
o wzmozonym znaczeniu takich kategorii jak su-
mienie, wspoétczucie i poSwiecenie (Ossowska
1966). W trzeciej i ostatniej czeSci podsumowania
prezentuje te, ktore staly sie udziatem mieszkaficow
malego podwarszawskiego miasta. Doswiadczane
dylematy koncentrowaly sie¢ wokét dwu wiodacych
kwestii. Pierwsza to problematyka wlasnej sytuacji
w udzielanej pomocy, przykladowo trudnosci z roz-
dzieleniem roli i odpowiedzialnosci zawodowej od
osobistego zaangazowania czy ze zréwnowazeniem
czasu poswiecanego na pomoc w ramach pracy (przy-
musowe nadgodziny) i zycie rodzinne. Drugi rodzaj
dylematéw powigzany byt z samymi uchodZczynia-
mi i ocenami moralnymi ich postepowania, zwlasz-
cza gdy te oceny byly negatywne. Nalezy dodaé, ze
oba rodzaje dylematéw byly wyrazane w sposéb
ostrozny, niekiedy przyciszonym glosem, a rozméw-
cy na biezaco wyjasniali potencjalne kontrowersje
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czy niedopowiedzenia, aby postawi¢ sie w mozli-
wie dobrym s$wietle. Wazyli, co moze wybrzmied
glosno, ewentualnie zastrzegali: Niech pani tego nie
nagrywa. Nie s3 to sytuacje niespotykane w bada-
niach, jednak w tym wypadku namyst i refleksja nad
brzmieniem wypowiadanych stéw wydawat sie
wrecz gléwnym mediatorem udzielanych informa-
gji. Bylo tak, gdyz oba te problematyczne warianty —
wskazywanie wlasnych probleméw i krytyka os6b
potrzebujacych pomocy — kladly sie cieniem na spon-
tanicznie skonstruowanych modelach idealnych:
osoby pomagajacej i osoby potrzebujacej pomocy, do
tego stopnia, ze w przekonaniu moich rozméwczyti
i rozméwcéw wymagaja tabuizacji. Nie jest tak, ze
o tym sie nie méwi, ale méwienie o tym wymaga
duzej rozwagi i ostrozno$ci. Z tego modelu wyta-
mala si¢ wylacznie jedna osoba, z kt6ra rozmawia-
fam - Ukrainka, ktéra od kilkunastu lat mieszkata
w Polsce, i ktéra mocno wiaczyta siec w lokalng sie¢
pomocy. Jej perspektywe prezentuje w dalszej czesci.

Ponizej wymieniam i krétko opisuje te proble-
my, ktére ujawnily sie w badaniach. Wszystkie kla-
syfikuje jako moralne, na podstawie sposobu, w jaki
méwili o nich moi respondenci.

Pomoc rzeczowa

Pomoc rzeczowa to zarazem zakupy, zwykle celo-
we, ale tez tzw. dary, czyli w praktyce najczesciej
rzeczy zbedne samemu darczyicy. Zwlaszcza ta
druga kategoria dominowala na poczatku. Miala
ona swoja ciemng strone, o ktérej z niesmakiem
opowiadaly moje rozméwczynie bezposrednio za-
angazowane w odbieranie i segregowanie: Z pomo-
cq na poczgtku wszyscy, hurra! Ja troche zta jestem,
bo stare garnki — zal wyrzucié, a nie da sie oddac, to
do nas trafiaty. Krysztaly, wazy — ludzie po prostu
sprzqtali mieszkania (W2); Niestety czesé ludzi te
pomoc odebrato jako moment zrobienia porzgdkéw
w domu i przynosili nam cate worki ciuchéw, réz-
nej jakosci (W1); Ludzie przynosili, ale nie wszyscy
z glowgq. Dlatego dos¢ szybko zaczelismy specyfika-
cje, co jest potrzebne. To przeciez byta jeszcze zima,
a my mielismy letnie sukienki, a mato kurtek (W6).
Z drugiej strony powstat problem ,kombinato-
réw sprzed 24 lutego”, czyli oséb, ktére bedac juz
w Polsce wczesniej, zaczely pozorowaé wojenne
uchodzstwo, m.in. aby uzyskaé wsparcie rzeczowe. Te
osoby nalezalo odsiewac jako nieuprawnione do po-
mocy, co réwniez bywalo Zrédtem dylematéw ze wzgle-
du na bezwarunkowo$¢ wprowadzonych przepiséw.

Problemy dystrybucji wartosciowych
dobr i ustug

Mobilizacja legislacyjna, ktéra miata mozliwie naj-
szybciej uregulowaé i znormalizowaé status Ukra-

inek i Ukraificow w Polsce sprawila, ze grupa ta
cieszy si¢ przywilejami nie tylko wyjatkowymi jak
na uchodzcéw, ale niekiedy w ogéle jak na polskie
spoteczenistwo — tak widzieli to moi rozméwcy. Jed-
nym z podawanych przykladéw bylo uruchomie-
nie blyskawicznej procedury ustanowienia pieczy
zastepczej os6b niepelnoletnich przez babcig. Bab-
cia oraz wnuk badZ wnuki to relatywnie czesty
model uchodzacej rodziny ze wzgledu na rézne
ograniczenia migracji rodzicéw. Drugim przykladem
bylo przyznawanie uchodzczyniom nowoczesnych
biometrycznych numeréw PESEL, ktére umozliwia-
ja natychmiastowy dostep do §wiadczeri socjalnych.
Analogiczna procedura nie jest dostepna dla innych
uchodzczyn i uchodzcéw. Jeden z rozméweow
zwrocit uwage na nieréwne traktowanie uchodz-
céw z réznych panstw przez polskie wladze. Na-
wigzal do kryzysu humanitarnego na granicy z Bia-
torusia, gdzie uchodzcy sa ponownie wypychani do
Bialorusi, odmawia si¢ im pomocy medycznej i so-
cjalnej, a radykalne tamanie ich praw odbywa sie
prawdopodobnie na polecenie wladz pafistwowych
i przy milczacej aprobacie wladz unijnych. Méj roz-
moéweca —lokalny przedsigbiorca — powiedzial to do-
piero po wylaczeniu przeze mnie dyktafonu, przy-
ciszonym glosem, a mimika jego twarzy wyrazala
dezaprobate. Dodal tez, ze nie jest to wypowiedz
nakierowana przeciwko Ukrainkom, tylko podkre-
§lajaca bezduszng selekcje decydentéw.

Inny dylemat moralny wynika z niedoboru lo-
kali komunalnych: Jak zapewnié lokal, skoro my nie
jestesmy naszym mieszkaricom w stanie zapewnié
lokali komunalnych, na ktére czekajg po 10 lat?
Zeby nie stworzylo sie znowu wrogie nastawienie
i pretensje, dlaczego Ukrairicom pomagamy, a dla-
czego nasze polskie matki z dziecmi nie majq gdzie
mieszkac? (W1).

Niedobér dotyczy tez miejsc w przedszkolach.
W okresie wzmozonego naptywu uchodzczyr pod-
wyzszono limity w grupach, aby przyjaé dzieci ukra-
iniskie, ale spotkalo sie to z zarzutami o naginanie
norm bezpieczefistwa oraz z niechecig innych ro-
dzic6w, ktérych dzieci nie dostaly si¢ do wybranych
przez nie placéwek w czasie powszechnego naboru,
wiasnie ze wzgledu na brak miejsc. Miejsce w publicz-
nie dotowanym przedszkolu wciaz jest luksusem,
takze w badanym miescie, chociaz ma kluczowy
wplyw na aktywizacje zawodowa matek, zwlaszcza
gdy kobieta nie moze liczyé na finansowa badz
opiekunicza pomoc ze strony najblizszych. Analo-
giczne problemy dotykajg polskich rodzin i matek,
ktére nie maja jednak szans na socjalne bonusy.
Potencjalna dostepno$é tych bonuséw dla Ukrainek
takze generuje dylematy. Jedna z moich znajomych
Ukrainek z badanej spotecznosci nie uzyskata pierw-
szefistwa w naborze do przedszkola, bo przybyla
tu kilka miesiecy przed eskalacja wojny — system po-
traktowat jg tak, jak inne czlonkinie polskiego spote-
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czeistwa. Kobieta rozwaza obecnie wyjazd z dziec-
kiem do Ukrainy ,,na jakis czas”, aby méc mozliwie
szybko wroci¢ do Polski jako uchodzczyni i w ten
spos6b uzyskaé¢ dodatkowe punkty w kolejce do
przedszkola.

Takze miejscowy hostel przyjal taktyke selekcji
0s6b, ktérym udzielane jest schronienie: Nie chce-
my przyjmowac ludzi .,z ulicy”, ktérzy przychodzq
i szukajq. Staramy sie, Zeby to miato zorganizowa-
ne kanaly. Ja nie jestem prywatnym hotelem, ho-
stelem. To jest tez odpowiedzialnosé. Dlatego od-
mawiamy osobom z Polski, ktére dzwoniq i chcg
przyjechaé, bo sie pocztg pantoflowq rozeszto, ze
w Zgbkach jest fajnie, ciepto i nie trzeba placié. Wy-
sytamy chetnych do Wotomina [do Centrum Zarza-
dzania Kryzysowegol, zeby ich tam sprawdzono
dokumentacyjnie, i jak od nich dostaniemy skiero-
wanie, to okay, a na wlasng reke nie robimy tego.
Uwazamy, ze to powinno byé jakos zorganizowane
(W3); Nie jest to jednak jedyne kryterium: Jak ktos
dzwoni, Ze chce przyjsé, to pierwszym moim zda-
niem magicznym jest: ,,’Tak, przyjmujemy, tak, jest
miejsce, ale bedzie pani oddzielnie z dzieckiem, bo
mamy wolne miejsca tylko w oddzielnych poko-
jach”. To jest taki maj filtr, w ten sposéb wylapuje,
kto naprawde potrzebuje. Chociaz mam miejsce i mo-
glabym wygospodarowywadé, ale to jest taki filtr
(W2). Takie rozwigzanie zostalo wypracowane na
podstawie doswiadczen, gdy potencjalnie zaintere-
sowane uchodzczynie po obejrzeniu warunkéw,
komentowaly: Wracamy na dworzec, poczekamy na
co$ lepszego lub Niepotrzebnie taki kawat jechali-
$my. Osoby w trudniejszej sytuacji sa tez bardziej
ugodowe: Nie wiem, czy powinnam méwié, ale do-
bro wspdlne jest wazine, zeby nie byto osoby kon-
fliktowej (W2). W hostelu miata miejsce jedna sy-
tuacja konfliktowa, ktéra skoficzyla sie interwencja
poligji, a klétnia wybuchta z powodu uzywania je¢-
zyka rosyjskiego przez kilkoro mieszkaiicéw przy-
bylych ze wschodniej Ukrainy.

Zmeczenie rodzin

Zmeczenie uchodZczyniami jest Zrédtem powazne-
go dyskomfortu oraz wstydu, ktéry wynika z od-
czuwania tego dyskomfortu przez osoby, ktére udo-
stepnily im cze$¢ swojego mieszkania lub domu:
Wszystkie te przypadki wigzaty sie z tym, ze ciezko
im bylo to powiedzieé. Ja im tlumaczylem: ,,To nic
zlego, jestesmy niezmiernie wdzieczni, ze przez 2 czy
3 miesigce byliscie w stanie mieszkaé razem. My sie
postaramy najszybciej znaleié, ale nie miejcie po-
czucia winy”. Rodzina, ktéra goscita dwie nastolat-
ki, miata silne poczucie winy. Nawet ksiedza o in-
terwencje prosilismy, zeby swoim autorytetem
powiedzial, ze to nic ztego. Bo oni i tak zrobili pigk-
nq rzecz, na ktérq inni by sie nie zdecydowali. Przy-
jecie, wziecie odpowiedzialnosci, ciezaru, ryzyka itd.

Zdecydowanie wszystkie te przypadki byly na tej
zasadzie, Ze te osoby czuty si¢ winne, Ze zawiodty —
w tym duchu prébowaty wypowiadaé sie (W5); Trud-
no bylo oczekiwaé, nikt nie oczekiwal, ze rodziny, ktére
w odruchu serca zdecydowaty sie przyjgé te osoby, nikt
z nich nie deklarowat lat dostepnosci swojego miesz-
kania, pokoju, t6zka itd. W czasie ostatnim mielismy
juz 3 takie sytuacje, w ktérych zajmowalismy sie zna-
lezieniem — poprzez wolontariusza, ktéry nam zgla-
szat informacje — kolejnego miejsca do zamieszkania.
Dla rodzin, ktére ulegly zmeczeniu dtugim pobytem,
dzieleniem kuchni, tazienki, mieszkania (W6).

Krytyka Ukrainek

Podczas jednego ze spotkan wolontariuszy zogni-
skowanych wokét parafii, kto$ podzielit sie spostrze-
zeniem odnosnie do niskiego poziomu kapitatu
spotecznego Ukraificow. Punktowat brak solidarno-
$ci, wzajemnego wsparcia i wspotpracy. Podobne
obserwacje dotyczyly mieszkanek i mieszkancéw
hostelu. Takie zachowanie jest interpretowane jako
brak checi polepszenia warunkéw zycia czy osia-
gniecia samodzielnosci. Ostrozna krytyka uwzgled-
nia przewaznie ewentualne okolicznosci thumacza-
ce takie postawy, jak traumatyczne do$wiadczenia
czy odczuwana tymczasowosé.

Jedyna osoba wéréd moich rozméwcéw, ktora
wylamata si¢ z tego schematu, prezentujac zdecydo-
wanie krytyczng ocene swoich rodakéw, byta osoba
narodowosci ukrainiskiej zyjaca w Polsce od kilkuna-
stu lat, ktéra wolontariacko pomagata grupie uchodz-
czyn ze wzgledu na znajomosé jezyka i realiow zycia
w Polsce. Jej diagnoza byla gorzka i koncentrowata
sie na réznicach kulturowych miedzy Polska
a Ukraing, ktére interpretowata w sposéb wartosciu-
jacy. Przytaczam dluzszy fragment jej wypowiedzi:
Prébowatam im pomagaé. No to trzeba im pisaé CV.
Ale trudno im bylo to pisaé, bo w Ukrainie do dzis
ludzie pracujq na czarno, na szaro, bez rejestracji, bez
placenia podatkéw. 1 trzeba im bylo wyjasniaé, ze
jak nie placisz podatkéw, to nie masz prawa korzy-
staé z pomocy. Jak twoje dziecko chodzi do szkoty, to
darmowo, ale ty nie mozesz chodzi¢ do lekarza pas-
stwowego, bo nie oplacasz podatkéw. Ludzie nie majg
tej Swiadomosci. 1 dlatego pierwsze spotkanie w ho-
stelu zrobitam, wszyscy przyszli, i méwie: ,,Jezeli nie
bedziecie mieé stazu, nie bedziecie mie¢ emerytury.
Wiec nawet jezeli 20 lat pracujesz, a zadnego podat-
ku nie splacites nigdy, nic nie masz, masz 20 lat
w minusie”. Ale tam byly kobiety 40 lat, i starsze,
wiec nie bedzie elementarnej emerytury. (...) Tego
w Swiadomosci jeszcze nie ma, trzeba im to wbic,
zrozumiel. Tu pytajq: ,,Dlaczego ja péjde do pracy?”
Trudno mi to wyttumaczyé, ze z tego funkcjonuje pari-
stwo: szkoly, w Zgbkach darmowa komunikacja, ze
na starosc ulgi, co wynika z tego, ze placitam podatki,
a nie ze piekne oczy mam. Przysztam, zeby im thu-
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maczy<. (...) Oni raczej by pracowali, tylko nielegal-
nie, zeby nie miec zobowigzan. To sq najprostsze pra-
ce. No a tu sq trzy rodzaje umowy. Dla was najlep-
sza umowa o prace. Ale ona nie idzie z pierwszego dnia.
Najpierw jest umowa zlecenie, potem na przyklad na
3 miesigce, a poéniej, jak zdasz egzamin i dobrze sie
pokazesz, to umowa. No, to tez trudno. Umowe o dzie-
to oni by chcieli mieé, a prace na dluzszy czas, to nie.
(...) Majg ogélne pojecie, bo w telewizji widzieli co
sie dzieje na Swiecie, jak funkcjonuje, ale sami to nie
praktykowali. Trzeba bylo im wyttumaczyé. Takie
réinice, bo ta grupa catkiem inna, z réinych regio-
néw, z réinymi preferencjami, patrzeniem na Swiat,
wymogami od siebie i i inmych. Czasem od innych
wymagajq wiecej niz od siebie, to tez jest w porzqgd-
ku im mowié, ze czasami wiecej od siebie nalezy,
wiasnie te starsze ludzie. I byli jeszcze takie, co pa-
migtajq co to byl ZSRR, oni podchodzq do zycia,
Ze Swiat mi musi daé, paristwo mi musi daé, ktos mi
musi dac. Wszystkich zebratam i im méwie, Ze w Zyciu
nikt ci nic nie winien. Jezeli chcecie cos mieé, to za-
cznijcie od siebie pytac: jak moge to sobie sama zata-
twié? Jezeli umiesz cos robié dobrze, lepic pierogi, to
ja ci dam kierunek do Urzedu Pracy, tam zlozycie
biznesplan i nawet dostaniecie pienigdze od paristwa
czy z Unii, i mozecie zaczynaé. To: ,,Nieeee, jak tak
to nie...” Bojq sie zobowiqzan, a cze$é z nich oparzy-
ta sie w Ukrainie, bo tam na kaidego przedsiebiorce
siadat ktos z géry na 10%, moze to zostato w pamie-
ci, bo niektére prowadzily swoje mate jednoosobowe
firmy, ale bojq sie ze im si¢ nie uda, albo ze ktos im
bedzie psutl interes. No i Ze za darmo nikt nic nie
daje, bo jak daje, to wymaga procent. Ale ja im mé-
wie, ze jak w Polsce prowadzisz firme i zatrudnisz
dwie osoby, mame czy siostre, to nawet nie musisz
po 12 miesigcach oddawaé, bo stworzytas miejsce
pracy. Ale znéw jest: ,,Nie...”. Jest takie przekonanie,
Ze si¢ nie uda, Ze bede musiata to splacaé
z whasnej kieszeni (W7).

Ta sama rozméwczyni podsumowata: Tych lu-
dzi r6zni wszystko. Sposob pobytu, sposéb patrze-
nia na przysztosé, to co byto wezesniej, i jezykowo,
i wiekowo. Jedno, co ich tgczy, to wojna. Nic wie-
cej (W7). Réznorodnosé przejawia sie¢ w odmien-
nych potrzebach, samodzielnosci, dalszych planach.
Nie mamy do czynienia ze wspélnota, ale ze zbio-
rowoscig. Wiekszos¢ uchodzczyn i uchodzcéw nie
wymaga juz stalej pomocy, cze$¢ zdobyla dobrze
ptatne prace i zyje na zadowalajacym poziomie,
takze jako klasa §rednia. W matym miescie nie ma
jednak przykltadéw zorganizowanej wewnetrznej
ukrainskiej redystrybucji i wsparcia, to tez element
trudnej moralnie krytyki. W spotecznosci wytwo-
rzyl sie stereotyp kobiety-ofiary, ktéry jest funkcjo-
nalny, jezeli chodzi o wsparcie socjalne i empatie
spoteczefistwa, ale dysfunkcjonalny jezeli chodzi
o réwnosé plei i wzmacnianie sprawczo$ci. Jest on
adekwatny dla niewielkiego odsetka uchodzczyf,

gléwnie samotnych matek matych dzieci, ktére
wymagaja systemowej pomocy socjalnej ze strony
panstwa i samorzadu oraz z koniecznosci bazujg na
spontanicznej pomocy od mieszkaficéw. Potrzeby
tej grupy mogg by¢ dlugotrwate, idzie zima, wszy-
scy spodziewajg sie nowej fali uchodzczyn, ale nie
ma nowych skutecznych rozwigzan.
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Wiadomos$é o napasci Rosji na Ukraine byla we
wszystkich serwisach medialnych gléwng informa-
cja 24 lutego 2022 roku. Pierwsze godziny dziatan
wojennych na terenie Ukrainy oraz ataki na lud-
no$¢ cywilng byly zapowiedzig nadejscia fali
uchodzcéw. Juz w pierwszej dobie wojny, szukajac
schronienia na obszarze wlasnego kraju, cale rze-
sze Ukraincéw przemieszczaly sie ze wschodniej
cze$ci na zach6d Ukrainy. Jednoczesnie tysiace lu-
dzi decydowato sie przekroczyé granice Ukrainy,
by znalezé bezpieczne miejsce w pafistwach sasied-
nich. Wiasnie w tym czasie Polska rozpoczeta
przyjmowanie uchodzcéw. Dramatyczna sytuacja
Ukrainy i Ukraincéw, naglasniana przez réznego
rodzaju media przekladata si¢ na decyzje wielu lu-
dzi i organizacji na calym $wiecie o udzielaniu po-
mocy osobom uciekajacym przed ta wojng. W ni-
niejszym tekscie dziatania te beda analizowane na
przykladzie aktywnosci mieszkanicéw niewielkiej
wsi potozonej na Mazowszu'. Prowadzone w tym
miejscu od poczatku marca 2022 roku badania te-
renowe mialy na celu charakterystyke dwéch pod-
miotéw zaangazowanych w trwajacy od lutego
2022 roku proces wojennej migracji: uchodzcéw
z Ukrainy (Goéci) i mieszkaricéw (Gospodarzy)
$wiadczacych im rézne formy pomocy oraz wspar-
cia. Prezentowany materiat to krétkie studium przy-
padku, majace na celu opis i analize podejmowanych
dziatari pomocowych. Dokumentowanie rozgrywa-
jacych si¢ zdarzen, wymagalo gromadzenia szere-
gu faktéw, pozwalajacych na poznanie i zrozumie-
nie nowej rzeczywistosci, ktéra stala sie udzialem
obydwu wymienionych grup?. Od marca do wrze-
$nia przeprowadzone zostaly wywiady indywidual-
ne (6 wywiadéw) z przedstawicielami mieszkancéw
wsi, ktérzy od poczatku najaktywniej wlaczyli si¢
w organizowanie pomocy uchodZcom. Takze z nimi
przeprowadzony byt zogniskowany wywiad grupo-
wy z przedstawicielami Gospodarzy (7 oséb), kté-
ry pokazal, w jaki spos6b organizowano przyjmo-

"'Wies liczy 450 mieszkancéw.

wanie uchodzcéw, jakiego typu i w jakim zakresie
$wiadczono pomoc. Z kolei wywiady indywidual-
ne (3 osoby) i wywiad grupowy (4 osoby) z kobie-
tami, ktére w zwigzku z wojng uciekly z Ukrainy,
pozwolily przyjrzeé sie ich losom przed i po przy-
jezdzie do Polski. Dla zapewnienia anonimowosci
badanych nie zostata podana nazwa miejsca, w kt6-
rym prowadzono badania, ani tez dane, ktére po-
zwolityby na identyfikacje rozméwcéw i rozméw-
czyf, zreszta kobiety-uchodzczynie same unikaly
w wywiadach podawania imion swoich bliskich, po-
stugujac sie np. w przypadku dzieci terminem: syn,
corka.

Bardzo waznym etapem prowadzonych badan
byla obserwacja przygotowan do przyjecia Gosci,
w tym podejmowanych przez spolecznos¢ lokalng
prac i decyzji zwigzanych z zakwaterowaniem
uchodzcéw; zdecydowang wiegkszo$¢ z nich stano-
wily kobiety z dzieémi. Istotne byto takze uczestni-
czenie w sytuacjach codziennych i od$wietnych
badanej spotecznosci, pozwalajace na swobodng ob-
serwacje wzajemnych relacje mieszkaficéw wsi i no-
wych mieszkaficow (tak okreslane sg osoby przybyle
z Ukrainy). Wywiady i rozmowy z przedstawiciela-
mi Gospodarzy pozwalatly poznaé ich decyzje, mo-
tywacje i zamierzenia zwigzane z wlaczeniem sie
w pomoc uchodzcom, a takze zorientowac sie w lo-
sach rodzin przybylych z Ukrainy. Warto podkre-
§li¢, ze poczatkowo rozmowy z uchodzczyniami nie
wykraczaly poza konwencje towarzyska, a podejmo-
wane tematy byly najczesciej zwigzane np. z pogo-
da, zabawami dzieci, lokalnymi przysmakami czy
ro§linami uprawianymi w ogrodach na wsi. Wraz
z kolejnymi pobytami badawczymi stato si¢ mozli-
we przeprowadzenie poglebionych, osobistych roz-
méw dotyczacych losu poszczegdlnych rodzin, lo-
séw kobiet i ich dzieci przybylych z Ukrainy. Byly to
glownie wywiady indywidualne, choé¢ zdarzato sie
tak, ze uczestniczyto w nich kilka rozméwezyn. Ko-
biety zawsze byly informowane, ze ich zanonimi-
zowane wypowiedzi beda czescig badan poswieco-
nych losom uchodzcéw z Ukrainy. Z czasem kobiety

2Badania rozpoczeto 2 marca 2022 roku i zakoficzono 30 wrzesnia 2022.
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coraz chetniej wypowiadaly sie na temat swojej ak-
tualnej sytuacji, w tym przezy¢ zwigzanych z woj-
na, a takze do$wiadczefi zwiazanych z pobytem
w Polsce. Podejmowaly te watki same, starajac si¢
je podsumowywac w sposéb krotki, lakoniczny, bez
rozpamigtywania wlasnych dramatycznych przezy¢,
decyzji, zarejestrowanych dramatycznych scen badz
zdarzenl zaobserwowanych na dworcach w Ukra-
inie czy w piwnicach stuzacych za schrony. Trwaja-
ce dzialania wojenne czesto podsumowywaly stwier-
dzeniem, ze Ukraina musi wygraé, a Rosja juz na
zawsze pozostanie ich wrogiem. Zebrany material em-
piryczny zostal przedstawiony najpierw z perspekty-
wy Gospodarzy, w tym ich doswiadczeni zwigzanych
z niesieniem pomocy uchodzcom. W tej cze$ci zawarty
jest takze opis §wigtecznego $niadania wielkanocne-
go, ktére przygotowali Gospodarze dla ukraifiskich
rodzin mieszkajacych na terenie gminy. Ostatnia
cze$é tekstu koncentruje sie na wspomnieniach,
przemys$leniach i opiniach na temat do$wiadczen
wojny i pobytu w Polsce przedstawicielek Gosci. Sg
to trzy kobiety-uchodZczynie: Swietlana, ktéra przy-
jechala do Polski z siostra i dwdjka dzieci; Anna, kt6ra
dotarla tu ze swoim synem, oraz Gala, ktéra uciekla
do Polski wraz z mezem, dwdjka dzieci i najblizsza
rodzing. Kazda z kobiet znalazla sie w opisywane;j
mazowieckiej wsi przypadkowo, kazda rozpoczela
w tym miejscu nowy rozdzial swojego zycia.

GOSPODARZE i ich do$wiadczenia
w zwiazku z uchodzcami z Ukrainy

Pomyst przygotowania miejsc dla uchodzcéw poja-
wil sie wéréd mieszkanicéw juz w pierwszej dobie
po wybuchu wojny. Na skutek doniesiei medial-
nych narastalo przekonanie o koniecznosci podje¢-
cia pilnych dziatan pomocowych. Tak relacjonuja
swoje Owczesne dziatania rozméwcey: Patrzylismy
i stuchalismy co sie¢ tam dzieje, jak ta wojna wyglada
i jak te matki z dzie¢mi uciekajq. Bylo jasne, Ze trze-
ba bedzie gdzies tych ludzi przyjgé.

Zdaniem rozméwcéw bardzo szybko stato sie
oczywiste, ze uchodzcy musza trafi¢ do prywatnych
doméw. Rozmowy sasiedzkie koncentrowaly sie
woweczas przede wszystkim na tym, gdzie i jak przy-
gotowaé miejsca do spania dla potrzebujacych ro-
dzin: Rozmawialismy tak, kto wezmie do siebie ro-
dzine i ma warunki w swoim domu. Po drugie, ze
trzeba wyszukaé mieszkanie w budynku strazy po-
Zarnej, starej szkole; Nie wiadomo byto ilu ludzi be-
dzie, wiec rozmawialismy, e moze w remizie, w sali,
ktéra ma ze 250 metréw i jest tazienka i kuchnia,
to tam mozna wstawic t6ika, parawany i groma-
dzi¢ potrzebne rzeczy. Ustalalismy, jak ma wyglg-
dac ta cata sala.

Spontaniczne spotkania mieszkafncéw odbywaty
sie na placu przy budynku strazy pozarnej i mialy

charakter nieformalnego zebrania wiejskiego, jak
zartobliwie okreslali to mieszkaricy. Zawsze na poczat-
ku komentowane byly biezace wydarzenia i donie-
sienia z wojny podawane przez media. Nastepnie
ustalany byl plan dziatafi pomocowych na najbliz-
szy dzief. Niezaleznie od tego mieszkancy utwo-
rzyli grupy na portalach spotecznosciowych m.in.
Facebooku, ktére umozliwialy wzajemng komuni-
kacje i szybka wymiang informacji o tym, co zosta-
to juz zalatwione, co jest nadal potrzebne, kto i jak
moze wlaczy¢ sie w konkretne prace: Od razu usta-
lony byt plan czego potrzebujemy, meble, materia-
ty budowlane, wykladziny, grzejniki, kazdy wiedziat
co ma robié.

Mieszkanicy deklarujacy przyjecie uchodzcow
u siebie, nie tylko przygotowywali lokum we wila-
snym domu, ale brali udzial we wszystkich pracach
—remontowych, adaptacyjnych, ktére mialy na celu
przystosowanie dla uchodzcéw pomieszczen znaj-
dujacych sie np. w budynkach strazy pozarnej czy
miejscowej szkoty. Prace rozpoczynaly si¢ po go-
dzinie 17.00 i trwaly do p6Znych godzin nocnych.
Malowano $ciany, szorowano podtogi, myto okna,
ustawiano meble przekazane przez ofiarodawcéw
lub kupione w sklepie. Wykonywano takze prace
porzadkowe, hydrauliczne, elektryczne (np. pod-
faczenie urzadzen grzewczych, oswietlenia). W przy-
gotowanie infrastruktury dla potrzeb uchodzcéw
byli zaangazowani wszyscy mieszkaficy, tak starsi,
jak i mtodzi. Informacje podawane w mediach pu-
blicznych wskazywaly, ze wiele oséb przyjezdza do
Polski niemal bez bagazu, co oznaczalo takze ko-
nieczno$¢ zabezpieczenia odpowiedniej iloéci §rod-
kéw higienicznych, kosmetycznych, ubrani: Prace
musiaty i$¢ bardzo szybko. Ludzie si¢ nie oszczedzali.
Mieszkania wymagaty takiego wygladu, zeby mo-
gly tam 2y¢ matki z dzieémi. Grzejniki pracowaly
caly czas, zeby ogrzewac te pomieszczenia, nieugy-
wane wczesniej. Jak te prace sie skoriczyly, to zosta-
ta estetyka: firanki, zastony, serwety, wazoniki, Zeby
byto tu jak w domu.

Wszystkie potrzebne zakupy realizowane byly
z prywatnych $rodkéw. Zostalo utworzone konto
z dopiskiem ,,Ukraina”, na ktére mozna byto wpta-
caé pieniadze. Darczyficami byli gléwnie mieszkari-
cy wsi, ich znajomi, a takze kazdy, kto chcial si¢
przylaczy¢ do tego rodzaju pomocy. Bylo to takze
wygodne rozwigzanie, zwlaszcza dla tych mieszkani-
céw, ktorzy ze wzgledu na obowiazki zawodowe,
nie mogli aktywnie wilaczy¢ sie w prace spoteczno-
$ci lokalnej, np. zwiazane z adaptacja lokali: Robi-
lismy wszystko z prywatnych pieniedzy. Nikt tu nie
spodziewal si¢, Ze bedg jakies srodki na te pobyty.
Ludzie bardzo szybko wplacali na konto pienigdze.

Pierwsi uchodzcy przyjechali do miejscowosci
27 1 28 lutego, a kolejni kilka dni p6zniej. Odbyto
sie to tak, ze do jednej z rodzin mieszkajacych na
wsi zadzwonit znajomy z informacja, ze w Warsza-
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wie, w kosciele przy placu Grzybowskim, sg kobie-
ty z dzieémi, ktére nie maja sie gdzie zatrzymad.
Prosil o pilng pomoc w zakwaterowaniu tej grupy.
Byly osoby, ktére przyjezdzaly bezposrednio z gra-
nicy ukraifisko-polskiej, korzystajac z réznych $rod-
kéw transportu, np. samochody osobowe, przyje-
chat tez TIR, w ktérym byla rodzina kierowcy
(mezczyzna przed wybuchem wojny przyjezdzal
stuzbowo do Polski i znat te miejscowos¢). Ponad-
to gmina zglaszala informacje o mozliwosci zakwa-
terowania uchodzcéw do wojewody i do tych miejsc
byly kierowane osoby przebywajace np. w Warsza-
wie badZ innych punktach zbiorowego pobytu.
Mieszkaricy gminy wymieniali si¢ informacjami
dotyczacymi logistyki przygotowan i do§wiadczen
zwigzanych z pomoca: Jedni drugim poddawali
pomysty jak lepiej tq pomoc zorganizowad; Byli tacy,
co Swietnie si¢ zorganizowali. Jedzenie byto bardzo
dobrze posegregowane, ubrania byty na wieszakach,
powieszone nawet rogmiarami, byly to rzeczy nowe
lub uzywane, ale uprane i wyprasowane. Noclegi
byty ustalone. Do dyspozycji byta pomoc prawna.
Wszystko po to, zeby oszczedzic ludziom zdenerwo-
wania i niepewnosci.

Do obstugi uchodzcéw zostal przygotowany
w Urzedzie Gminy specjalny pokdj. Bylta takze oso-
ba do kontaktéw, postugujaca si¢ jezykiem ukrain-
skim. Wydawanie numeru PESEL czy kwestie do-
tyczace Swiadczen, np. ,500+”3, umawiano na
konkretng godzing, by ograniczy¢ kolejki. Zaaran-
zowano tez miejsca zabaw dla dzieci. Z relacji urzed-
nikéw wynika, ze niektére Ukrainki byly tak ze-
stresowane, ze wypehiajac dokumenty, nie mogly
przypomniec sobie danych cztonkéw rodziny. W wy-
powiedziach rozméwcéw powtarzaja sie¢ rowniez
takie sformutowania, ze przybyle kobiety byly po-
zytywnie zaskoczone, czesto wrecz onieSmielone
szeroka oferta pomocy: Wiele razy powtarzaty, ze
nie mialy pojecia, Ze tak zostang tu przyjete. Na po-
czqtku tym, ktére przyjechaty bez bagazu, kupilismy
tez walizki, zeby mialy w co wkladaé rzeczy, gdyby
chcialy zmienié¢ miejsce i stqd wyjechaé. Nie mogly
uwierzyé, ze pomoc jest darmowa. Ciggle za wszyst-
ko dzigkowaty.

Praktycznie we wszystkich domach pierwsze
spotkanie z uchodZcami (niedziela 27 lutego przed
wieczorem), wygladato podobnie, a wigc przywi-
tanie GoSci i zaproszenie do stolu. Wspdlnie spo-
zywano p6zny obiad lub kolacje, podczas ktérych
Gospodarze dowiadywali sie, skad pochodza przy-
byle rodziny, jak dostaly sie do Polski, jak wyglada
sytuacja w Ukrainie. Miejsca przygotowane dla
kobiet z dzie¢mi, na ogét stanowily wydzielone,
osobne pomieszczenia. Nie byly to pokoje przy
rodzinie zapraszajacej, ale wyremontowane miesz-

kanie w placéwce na terenie wsi lub domu beda-
cym wlasnoscig ktéregos z Gospodarzy, ktéry nie
byl przez nich uzytkowany. Gospodarze podkreslali,
ze do ostatniej chwili pracowali nad wyposazeniem
tych mieszkafi, by stworzy¢ odpowiednie warunki
dla kobiet z dzie¢mi, umozliwiajace normalne, co-
dzienne funkcjonowanie: Musiata byé: posciel, recz-
niki, srodki higieniczne, kosmetyczne, zywnosé,
wyposazenie do kuchni, jak juz byto wiadomo kto
przyjedzie, to ubrania, zabawki dla dzieci.

Z relacji Gospodarzy wynika tez, ze wszyscy
zapraszajacy chcieli, by goscie szybko poczuli sie
dobrze w nowym miejscu: Tak to rozumielismy, ze
ludzie ci nie mogq Zy¢ kqtem u kogos. Muszg po-
czuc sie jak u siebie. Tam, gdzie jeszcze przez krétki
czas goscie mieszkali przy rodzinach, lokale osobne
byly szykowane, to i te kobiety i dzieci tak zyli, jak-
by ich nie bylo. To nienormalne.

Poczatki pobytu uchodzcéw byly zdominowa-
ne opowiesciami o sytuacji wojennej, przezytymi
traumami rodzin, rozpacza i niewiadomg zwigzana
z przysztoscia: To byly ciezkie chwile, jak juz to
odpuscito, to napiecie, to czesto byl placz.

Wspomnienia zwigzane z wybuchem wojny,
w tym przywolywanie obrazéw zniszczen, bombar-
dowan, alarméw, widok rannych, zabitych, temat stra-
chu, paniki wsréd ludzi przewijaly sie w relacjach
kobiet a takze dzieci. Decyzja o wyjezdzie z Ukra-
iny byta dla wielu oséb bardzo trudna, ale uwaza-
no, ze byto to jedyne wyijscie i szansa na uratowa-
nie, zwlaszcza dzieci. Z wypowiedzi kobiet wynika,
ze najczesciej naklaniali je do wyjazdu mezowie
lub rodzice: Opowiadajq, e mezowie tak chcieli,
zeby ratowal dzieci. Rosjanie tez uprawiali taki pro-
ceder, ze przechwytywali rozmowy, podstuchy byly
w telefonach i zqdali okupu, ze majq meza, brata
albo w niewoli, albo zabitego i mogq za pienigdze
wydaé. Potrafili nawet przesylaé foto martwych.
Dlatego ci co walczyli nie chcieli, zeby kobiety byly
tak szantazowane.

Powodem wyjazdu byt réwniez strach przed
terrorem, morderstwami oraz strach przed ukrywa-
niem sie w schronach. Gospodarze przytaczali za-
styszane od kobiet-uchodZczyfi opisy traumy zwia-
zane z przebywaniem w schronach: To byfo dla nich
okropne, tam byli r6¢ni ludzie, nie wytrzymywali
napiecia, bylo ciasno, smréd, siedzenie na betonie,
nie wiadomo, kiedy bedzie mogna wyjsé, brak wody,
jedzenia.

W postepowaniu badawczym wazne jest dba-
nie o tzw. szczegdl, zwlaszcza w przypadku doku-
mentowania wydarzenia o tak dramatycznych kon-
sekwencjach i skali. Podjete badanie na temat
»doswiadczenia pomocy” koncentrowato si¢ zaréw-
no na etapie podejmowania decyzji o przyjeciu

3 Rzadowy program ,Rodzina 500+ jest finansowym wsparciem rodzin.
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uchodzcéw w danej miejscowosci, jak i dziatafi przy-
gotowawczych zwiazanych z adaptacja, stworze-
niem warunkéw do zycia osobom uciekajacym
przed wojna. Wypowiedzi rozméwcow, ich reflek-
sje i przemySlenia — tak Gospodarzy, jak Gosci, nie
naleza do tzw. pamieci przesztosci, ale sa bardzo
$wiezym, zywym doswiadczeniem, pozbawionym
dystansu do toczgcych sie wydarzen. To, co zwraca
w nich szczeg6lng uwage, to emocjonalnosé. Decy-
zja 0 zaangazowaniu sic w pomoc uchodzcom spo-
wodowala widoczng zmiane w ich dotychczaso-
wym zyciu. Czesto taczylo si¢ to z zaangazowaniem
w pomoc coraz szerszych kregéw rodziny, przyja-
cidl, znajomych, a takze z rezygnacja z dotychcza-
sowych przyzwyczajefi, codziennej rutyny. Presja
czasu zwigzana z przygotowywaniem odpowiednich
warunkow zycia uchodzcom wymagata niemal na-
tychmiastowej zmiany organizacji dnia. Wyzwa-
niem, przed ktérymi staneli Gospodarze, byto tak-
ze radzenie sobie z dramatycznymi do§wiadczeniami
uchodzcéw. To swoiste ,,odbieranie traumy”, pole-
gajace na uczestnictwie w wielogodzinnych rozmo-
wach i zwierzeniach, na wspélnym przezywaniu
dramatu wojny, traumy zwiazanej utrata bliskich,
koniecznosci opuszczenia domu i zderzenia z nie-
wiadoma przysztoscia, byto dominujacym elemen-
tem codziennej wspétobecnosci.

Losy nowych mieszkaficow wsi staly sie wraz
z uplywem czasu coraz lepiej znane spolecznosci
wiejskiej, a sami Gosci zaczeli stanowié autonomicz-
ng cze$¢ lokalnej wspdlnoty. Warto zauwazyé, ze
w wielu prowadzonych rozmowach z Gospodarza-
mi przejawialy sie kwestie sposobu organizacji pomo-
cy, trudnodci i ktopotéw z nig zwiazanych. W poczat-
kowej fazie, czyli bezposrednio po przyjezdzie
rodzin ukraifiskich, Gospodarzom chodzilo przede
wszystkim o zapewnienie bezpiecznego miejsca do
zamieszkania. Kolejnym etapem bylo stworzenie
warunkéw do rozwoju zawodowego, a nastepnie
znalezienie zatrudnienia dla kobiet i zorganizowa-
nie edukacji dzieci. Jak wynika z wypowiedzi Go-
spodarzy, spotkania z kobietami i ich dzieémi maja
obecnie charakter Scistych relacji — rodzinnych,
przyjacielskich. Rozmowy dotycza spraw codzien-
nych, odbywaja si¢ wspdlne spotkania, podczas
ktérych spozywa sie rézine potrawy, sa wspdlne
zabawy dzieci. GoScie biorg takze udzial w lokal-
nych uroczysto$ciach, co ma pozytywny wpltyw na
proces ich integracji, swoistej adaptacji w tradycyj-
nie zakorzenionej spotecznosci wiejskie;j.

Gospodarze czesto tez podkreslali, ze musieli
radzi¢ sobie sami z problemami w zupelnie nowe;j
dla nich sytuacji. Dotychczasowe dziatania w
przypadku réznych kryzyséw, jak np. powddz czy
pozar, wymagaly wprawdzie zaangazowania i aktyw-
nos$ci mieszkanicéw, ale byly organizowane i koordy-
nowane przez odpowiednie stuzby badz powotane
do tego instytucje. Do tej pory prace takie opieraly

si¢ zwykle na pomocy w przygotowywaniu uroczy-
stosci gminnych, parafialnych badZ wsparcia przy
remontach budynkéw uzytecznosci publicznej. Za-
dania te nazywane obecnie ,,wprawkami”, pozwoli-
ty Gospodarzom na realizacje zupelnie nowych
wyzwan, zwiazanych z uchodzcami. Ogdélnona-
rodowy zryw pomocowy, majacy w duzej mierze
oddolny charakter, utwierdzal mieszkaficéw wsi
w przekonaniu, ze wigkszo$¢ spotecznosci w Pol-
sce podaza podobnymi, samodzielnie wypracowa-
nymi praktykami. Liczyly sie wlasne doswiadcze-
nia poparte postawami cztonkéw rodzin, sasiadéw,
mieszkancow wsi. W rozmowach toczonych w cza-
sie przygotowan do przyjazdu uchodzcéw, nie na-
wigzywano do pomocy panstwa: Nikt wtedy nie
myslal, jak to bedzie zorganizowane, tylko Ze trze-
ba to szybko robié i liczyé na siebie. Dodatkowo nie
byto miejsca na zastanawianie sie, na jak dtugo przy-
bedq ukrairiskie rodziny; Tak od razu dziatalismy,
Ze szykujemy na ile bedzie trzeba, jakos tak chyba
kazdy rozumial, ze to nie sq wczasowicze, co sobie
po urlopie pojadg. U nas w Polsce to wiemy, ze woj-
na moge potrwac.

Poszerzenie wlasnej perspektywy patrzenia na
$wiat o do§wiadczenia i przezycia uchodzcow, a tak-
ze stalg ich obecno$¢, stanowi nowy, pozytywny
element dotychczasowego zycia spotecznosci, kto-
ra stala sie uczestnikiem wielkiej historii: My tu
dzigki nim wiele si¢ dowiedzielismy o ich kraju,
wyczajach, jedzeniu, uczymy sie chociazby nazw
miejscowosci, miejsc w Ukrainie.

Rozmoéwey podkreslali, ze troska o osoby, kt6-
re przyjechaly z Ukrainy, stala si¢ czym§ natural-
nym, obecnym w codziennym do$wiadczeniu: Tak
juz sie stalo, ze sq w naszej glowie.

Rozwazania jak poprawié ich los, kto moze
pomdc w rozwigzaniu probleméw, czego moga
potrzebowaé Goscie, jak bedzie wygladata ich przy-
sztosé, to staly temat rozméw Gospodarzy: Jak to
bedzie jak kiedys wyjadg nie wiem, na pewno be-
dzie sie tesknié, wspominal. Zeby ta wojna sie skoti-
czyla i mieli do czego wrécié, a potem bedziemy sie
odwiedzaé. Bo to, co si¢ miedzy nimi i nami, tu wy-
tworzyto to sie nie skoriczy wraz z tym, zZe stqd po-
jadg do swojego wolnego kraju.

Gospodarze, jak wynika z rozmoéw, towarzysza
i wspierajg Gosci w radzeniu sobie z asymilacja
kulturowg w nowym $rodowisku. Stworzenie wa-
runkoéw, ktére pozwolg na samodzielne zycie ko-
biet i dzieci, byto gtéwnym celem przyjetym na eta-
pie przygotowarn. Gospodarze mieli §wiadomos¢
kosztéw, takze finansowych jakie beda sie wigzaé
z przyjmowaniem uchodzcéw. Wspomniane ,,towa-
rzyszenie i wsparcie” sg kluczowe dla opisu ada-
ptacji 0s6b przybylych z Ukrainy. Gospodarze pod-
kreslali, ze wazna jest pewnos$¢é Gosci, iz zawsze
moga zwrdcié sie do nich o pomoc. Ponadto mieli
$wiadomo$¢ jak trudne dla uchodzcéw moze byé
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zwracanie si¢ 0 pomoc i korzystanie z niej: Sta-
ramy si¢ tak postepowad, zeby bylo jasne, ze za-
wsze mogq nas o cos prosié, przyjsé, zadzwonié,
zeby sie nie krepowaty. 1 nie daé sie zwie$é, jak
mowiq, ze nic nie trzeba, bo dla nich poprosic to
tez jest trudne.

Obecnosé w zyciu codziennym uchodzcéw i rola
swego rodzaju przewodnika po lokalnej i ponadlo-
kalnej przestrzeni — towarzyszenie w poznaniu
wspOlmieszkanicéw, poznanie 0séb pelniacych rézne
funkgje np. w szkole, gminie, informowanie o sytu-
acji np. prawnej i zwigzanych z nig decyzjach czy
dziataniach wtadz, pomoc w zalatwianiu rozmaitych
spraw urzedowych czy uczestnictwo w wydarze-
niach kulturalnych, wszystkie te formy pomocy
tworzg podstawy wzajemnego zaufania, autentycz-
nych, osobistych relacji pomiedzy Go$émi i Gospo-
darzami. Pojawienie sie uchodzcéw wéréd miesz-
kanicow wsi przyczynito sie nie tylko do lepszego
rozumienie sytuacji Ukraificow, ktérzy musieli opu-
$ci¢ wlasny kraj, ale takze zmienito sposdb postrze-
gania réznych, czesto dramatycznych trajektorii
zycia i loséw z wiedzy o tym na motywacje pomo-
cowa (réwniez ta niematerialng). Obecno$é Gosci
spowodowata modyfikacje dotychczasowego stylu
i sposobu zycia Gospodarzy. Przybycie rodzin ukra-
ifiskich okazato sie nie tyle chwilowym epizodem
w zyciu spolecznosci — podobnym do zdarzen, kt6-
re mialy miejsce w przesztosci, gdy pomagano po-
gorzelcom czy ofiarom powodzi, ale stalym elemen-
tem codziennego zycia.

Pomaganie uchodzcom moze mieé rézne for-
my, np. mozna stara¢ sie zadba¢ o dostepnos¢ réz-
nych niezbednych rzeczy, mozna wspiera¢ uchodz-
coéw finansowo — wysylajac pienigdze na rézne
zbiérki czy prowadzone akcje. Nie zawsze musi
wigzac si¢ to z bezpoSrednimi kontaktami z osoba-
mi, ktére uciekly przed wojng. Mozna tez, jak w przy-
padku badanej spotecznodci, koncentrowaé sie na
oferowaniu im pomocy, oraz statej obecnosci, bez-
posredniego wspélbycia czy wspétdziatania, diagno-
zowania probleméw, ustalania strategii jak najlep-
szych rozwigzan. Czasem wymaga to glebokiego
namyshu nad wlasnymi mozliwosciami i odpowie-
dzi na pytanie, czy w sposéb odpowiedzialny moge
podjac sie pomocy czy opieki. Jedna z rozméwczyn
tak opisata swoje dylematy: Juz mysli si¢ i o tych
matkach i dzieciach, w ogéle o ich rodzinach, tych,
ktérzy zostali w Ukrainie tez, chcemy, zeby tu do-
brze im sie Zylo, to wynika z mojego zobowigzania.
Po prostu przed samgq sobg. Méwimy tak: wszyst-
kim nie damy rady poméc, ale ci, co sq w naszej
wsi, to sq nasi i im jak tylko mozemy bedziemy uta-
twiaé i pomagac.

W organizowanie wsparcia i poradnictwa wila-
czane byly takze osoby niebedace mieszkaricami wsi,
ale sg zwigzane z tym miejscem rodzinnie lub to-
warzysko (maja tu przyjaciél, znajomych). Gospo-
darze czesto wiec rozszerzali pule mozliwosci po-
mocowych o takie osoby czy kontakty. Dzieki nim
udawato sie np. zorganizowaé prace dla kobiet-
-uchodzczyn, nauke w szkotach dla dzieci czy zaje-
cia pozalekcyjne. Byla to, jak pisal Ingarden®, od-
powiedzialno$¢ dzielona, w ktérg zaangazowano
rézne osoby, kontakty: Taka odpowiedzialnosé za-
chodzi przede wszystkim wszedzie tam, gdzie dzia-
lanie opiera si¢ na podjetej wspélnie z innymi de-
cyzji. Rodzaj dziatania, domaga sie wtedy, aby
wyplywato ono z rozstrzygniecia dokonanego razem
z innymi ludimi, ktérzy nalezq do tej samej wspol-
noty.

Wsparcie wspdlnoty, ich aprobata dla wyzna-
czonych cel6w, ulatwialy i nadal utatwiajg ptynny
proces zadomowienia sie Gosci. W tak rozumianej
idei pomocowosci widoczne sg dwa podejscia do po-
magania, o ktérych pisal J. Mellibruda’. W pierw-
szej fazie, bezposrednio po przyjezdzie uchodzcéw,
koncentrowano sie przede wszystkim na ,,dawa-
niu”, a wiec wyposazaniu Gosci w to, co byto naj-
bardziej potrzebne (miejsce do zamieszkania, je-
dzenia, ubrania). Drugi etap réwniez widoczny
w badanej spolecznosci to przejscie do takiego po-
magania, ktére ma na celu usamodzielnienie sie
0s6b, ktérym pomagamy, mozliwo$¢ samodzielne-
go rozwoju, w ktérym uchodzca zawsze moze liczy¢
na wsparcie.

Wspadlna Wielkanoc 2022

Wielkanocne spotkanie $wigteczne odbyto sie 24 kwiet-
nia, gdy przypadaly $wieta wiernych ko$ciola grec-
kokatolickiego i prawostawnego. Z pomystem
zorganizowania wspdlnej uroczystoéci dla rodzin
ukraifiskich przebywajacych na terenie parafii i gmi-
ny wystapili Gospodarze. Majac §wiadomosé, ze
dla wszystkich Gosci bedzie to trudny moment,
uznano, ze lepiej bedzie, gdy swieta stang sie tak-
ze okazja do spedzenia czasu ,ze swoimi”, tj. in-
nymi uchodZcami przebywajacymi w okolicznych
wsiach: To chyba bylo lepiej, ze chociaz zobaczyli
sie tu z ludimi ze swojego kraju, mogli porozma-
wiaé w swoim jezyku, byé razem, zawsze to cos
wiecej, niz by kazdy siedziat u siebie.

Miejscem, ktére przeznaczono na $wiateczne
przyjecie, byla sala w lokalnej remizie strazackie;.
Strazacy aktywnie wlaczyli sie w przygotowanie
spotkania $wigtecznego, ktére logistycznie ,,opraco-
waly” panie z kola gospody1i wiejskich wraz z miesz-

4R. Ingarden, Ksigéeczka o cztowieku, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1987, s. 87.
3 J. Mellibruda, Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich, Instytut Wydawniczy Nasza Ksiegarnia, Warszawa

1980, s. 327 i nast.
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kaficami. Scenariusz uroczysto$ci przedstawiono
wcze$niej Gosciom.

W miejscowym kosciele parafialnym o godzinie
10.00 odbyla sie msza $wieta, prowadzona w jezyku
polskim i ukraifiskim. Ksigdz podkreslil, ze jest to
dzieni $wiateczny dla przybylych z Ukrainy. Po za-
koficzonej mszy wszyscy przeszli do pobliskiej re-
mizy strazackiej. Sala miala $wigteczny wystréj: stoly
przykryto bialtymi obrusami i udekorowano zéttymi
kwiatami, zastawiono je eleganckimi nakryciami
i zimnymi przystawkami. Pod §cianami ustawiono
stoly z ciastami, w tym paskg (tradycyjnym, ukra-
inskim drozdzowym wypiekiem $wigtecznym),
kawg i herbatg. W innej czesci sali na jednym ze
stotéw pouktadano paczki ze stodyczami dla dzie-
ci; paczki ufundowat sklep Biedronka (ulokowany
w pobliskim miescie). Pierwsza cze$é¢ spotkania
miata charakter oficjalny. Zyczenia $wiateczne, zto-
zone przez wéjta gminy i proboszcza miejscowej
parafii, przetumaczono na jezyk ukrainski. Ksigdz
poprosit o odméwienie po ukraifisku modlitwy
»Ojcze nasz”.

Gospodarze zaprosili wszystkich do $wiatecz-
nego $niadania. Wéréd uczestnikéw byly 73 osoby
z Ukrainy i 23 organizatoréw spotkania. Poczestu-
nek sktadal si¢ z dan zimnych (wedliny, jajka), a tak-
ze bialego barszczu z jajkiem oraz dan goracych,
przygotowywanych z grilla. Ustawiony na zewnatrz
budynku grill byt takze dodatkowym miejscem, przy
ktérym mozna bylo przystanaé i porozmawiad.
Wsréd wszystkich osob, zwlaszcza dorostych uczest-
nikéw spotkania, widoczne byto wzruszenie, a nie-
ktére kobiety ocieraty tzy. Rozmowy przy stotach
dotyczyly sytuacji wojennej, spraw rodzinnych,
wymieniano takze informacje na temat aktualnej
sytuacji uchodzcéw. Swiateczne przedpotudnie byto
rowniez czasem skladania zyczeni bliskim, ktérzy
zostali w Ukrainie, dlatego czgsto prowadzono roz-
mowy telefoniczne lub pisano wiadomosci SMS.
Niektére kobiety przywotywaty bawiace si¢ dzieci,
by przez telefon porozmawiaty z cztonkami rodzin.
Obawy wielu kobiet dotyczyly przysztosci, a wiec
tego, jak zachowaja sie agresorzy rosyjscy czy
w Swieta nie dojdzie do szczegdlnie drastycznych bom-
bardowan, nalotéw. Spotkanie $wiateczne w Pol-
sce, odbywajace si¢ w zupelnie innych warunkach,
potegowalo zal, brak zgody na zaistnialg sytuacje.
Rozmoéwecezynie najczesciej poruszaly tematy zwia-
zane z toczacy sie wojna. Opowiadaty, jak toczylo
sie ich zycie przed wybuchem wojny, gdzie uczyly
sie, pracowaly, co udalo si¢ im osiagnaé¢ w Zyciu
zawodowym, jak wygladata ich miejscowosé. M6-
wily o zaskoczeniu, jakim byl wybuch wojny na taka
skale, mimo toczacego sie od 8 lat konfliktu we
wschodniej cze$ci kraju. Byly to dosé ogdlne stwier-
dzenia, czesto pomijajace wlasne, dramatyczne prze-
zycia. Jedna z rozmoOwczyt stwierdzita: To wszyst-
ko co tam bylo przez osiem lat, to takie straszne, ale

nie chciatam mysleé, ze z tego bedzie taka wojna. Jest
taki wielki zal, Ze to nas spotkato. Nie chce si¢ wie-
rzyé, Ze to sie wydarzyto.

Inne kobiety podkreSlaly, ze w Polsce czujg sie
bezpiecznie, ze ciesza sie spokojem w nowym miej-
scu, ze dzieci sg bezpieczne, chodza do szkoly, przed-
szkola: Tu mamy spokdj i dzieci tez dobrze sie czu-
jq, nie bojg sie. Niektére uwazaly, ze beda mogly
szybko wrécié¢ do swoich miejscowosci: Ta wojna
musi si¢ niedtugo skoriczyé, wtedy zaraz wrécimy
do siebie. Inne nie podzielaly tego optymizmu
i wiary w szybki wyjazd z Polski, zwlaszcza gdy po-
chodzily z regionéw, w ktérych nieprzerwanie to-
czyly sie dziatania wojenne: Nie bedzie to tak zaraz
mozliwe, bo u nas wszystko zniszczone i walki po-
trwajq. Warto w tym miejscu podkreslié, ze koniec
kwietnia 2022 roku byl przez wiekszo$¢ rozmow-
czyf okreslany jako ,dlugi czas trwania wojny”,
ktéra rozpoczeta sie 24 lutego: Wojna juz dwa mie-
sigce trwa, to naprawde diugo, ile zlego sie stalo,
niech to si¢ nareszcie skoriczy. Rozméwcezynie po-
kladaly réwniez nadzieje, ze pomoc wojskowa na-
plywajaca do walczacych zohierzy pozwoli na szyb-
sze zakonczenie walk i zwyciestwo Ukrainy: Wszyscy
pomagajg nam, dozbrajajq, musi si¢ udaé zwycie-
2yc. Spotkanie zakoficzylo si¢ po okoto czterech go-
dzinach. Serdeczne stowa pozegnania, podziekowania
Gospodarzom w imieniu Goéci z Ukrainy przekazata
thumaczka.

Obserwacja spotkania i rozmowy z Ukrainkami
pozwalajg sadzié, Ze mimo uroczystego charakteru
spotkania, nie bylo to ,prawdziwe” celebrowanie
$wigt. UchodzZczynie bardzo bolesnie odczuwaly sy-
tuacje, w ktérej znalazly sie w wyniku wojny. Wyjazd
z Ukrainy i znalezienie miejsca do tymczasowego
zamieszkania byly poczatkowo spelnieniem ich
oczekiwan, etapem, ktéry zapewnil poczucie bez-
pieczefistwa — przebywanie ,,tu”, gdzie nie ma dzia-
tari wojennych. Fakt ten byt podkreslany w prawie
kazdej rozmowie. Rodziny stanely tez przed ko-
nieczno$cia adaptacji do zupelnie nowej rzeczy-
wistosci. Dla wielu oséb byl to pierwszy wyjazd za
granice. Obawe przed nieznanym potegowala tak-
ze bariera jezykowa. Pomimo podobiefistwa jezy-
kéw, kobiety twierdzily, ze nie rozumialy, co mé-
wig Polacy. Byly natomiast zaskoczone tym, ze ich
wypowiedzi czesto prawidtowo odczytywano, ro-
zumiano. Wspominaly, Ze odczuwaly paralizuja-
cy strach przed tym, co je spotka w obcym Srodo-
wisku. Wiedzialy, ze po przekroczeniu granicy
musza samodzielnie decydowaé o sobie, swoich
dzieciach, cztonkach rodziny. Zarazem nieustannie
powracaly myslami do bliskich, kt6rzy zostali w Ukra-
inie mezach, partnerach, rodzicach, rodzenstwie,
dziadkach. Wiele sposréd kobiet twierdzilo, ze nie-
zaleznie od tego jak dlugo pozostang w Polsce,
muszg podjaé prace. Do wyjatkéw nalezaly uchodz-
czynie, ktére deklarowaly, ze nie chcg pracowad.



Joanna Smigielska

117

Niektore sposréd nich nigdy wczeéniej nie praco-
waly zawodowo, inne za$§ uwazaly, ze nie ma po-
trzeby podejmowaé pracy w sytuacji, gdy niepew-
ny jest czas ich pobytu na miejscu. Pewnosé co do
mozliwosci szybkiego powrotu do domu dzialata
na nie uspokajajaco, pozwalata planowaé kolejne
kroki albo po prostu przetrwac ,,tu”. Na ogét twier-
dzity tak kobiety, ktére wiedzialy, ze na terenie,
z ktérego pochodza, nie toczg sie walki, okolice nie
s (juz) bombardowane. Terminem ewentualnego
wyjazdu z Polski miat by¢ dla nich czerwiec 2022
roku, kiedy koficzy si¢ nauka szkolna i rozpoczy-
naja wakacje.

Kobiety mialy kontakty i wymienialy informa-
¢je z innymi uchodzZcami (znajomymi, przyjaciél-
mi, daleka rodzing), ktérzy przebywali w innych
miejscach w Polsce: Wiele milionéw naszych tak
teraz Zyje i trzeba si¢ z tym zgodzié. Rodziny
uchodzcze byly w Polsce okoto dwéch miesiecy, nie-
ktére zaledwie miesigc, wiec poczatek zycia w no-
wych warunkach polegal na oswajaniu sie ze swo-
ja sytuacja. Réwnoczesnie nieustannie rozmawiano
o Ukrainie, wojnie i bliskich, kt6rzy tam pozosta-
li: Caty czas jestem i tu i tam, mam takie Zycie po-
dzielone, tu martwie sie jak tu wszystko si¢ nam
pouktada i jak tam oni sobie poradzg, stale czy-
tam informacje co si¢ tam dzieje i w dzien i w no-
cy.

Jak wspomniano, inicjatywa §wigtecznego spo-
tkania wyplyneta od Gospodarzy. Przygotowania
wymagaly podziatu rél i dokladnego ustalenia, kto
i za co odpowiada, jak beda finansowane podej-
mowane dzialania, jaki bedzie program uroczysto-
§ci, jak koordynowaé zadania mieszkancéw wsi,
parafii, gminy? Obserwacja przygotowan dotyczy-
a zar6wno Goffmanowskiej sceny, jak i kulis, a wiec
dzialan czy zachowar nieprzeznaczonych dla pu-
blicznosci. ,,Aktorzy” odpowiedzialni za konkret-
ne elementy spotkania §wiagtecznego czas czuwali
nad caloscig, by zapewnié plynng realizacje przy-
gotowanego scenariusza. Gospodarze zajmowali sie
go$émi, inicjowali rozmowy, zapoznawali ze soba
uczestnikow przyjecia, czestowali i zachecali do
prébowania potraw. Wyczuwalo sie troske o to, by
Goscie czuli sie jak najlepiej. Jednoczesnie Gospo-
darze wymieniali z sobg dyskretnie, zakulisowe in-
formacje dotyczace sytuacji i potrzeb niektérych
sposréd uchodzezych rodzin, wskazujac na mozli-
wo$¢ pomocy czy rozwigzania problemu. Robili to
delikatnie, by nie powodowac zaklopotania tej oso-
by badz oséb. Cz¢sto w rozmowach Gospodarze
podkreslali koniecznos$¢ indywidualnego podejscia
do poszczegdlnych oséb, koniecznosé uwzglednie-
nia sytuacji zyciowej uchodzcy, jej/jego przezyé, le-
kéw czy niepokojéw. Szczegdblna troska dotyczyta
dzieci, gdyz jak twierdzili rozméwecy, do§wiadcze-
nie uchodzstwa wéréd najmlodszych wymaga
szczegblnego podejscia, delikatnego i zarazem

uwaznego przygladania sie zachowaniom dzieci,
sprawdzania jak radza sobie w nowym $rodowi-
sku. Zastanawiano sig, jak zadba¢ o zajecia pozasz-
kolne, kontakty z réwiesnikami, jak utatwié im po-
znawanie nie tylko najblizszego otoczenia, ale
takze udzial w wycieczkach pozwalajacych poznaé
nie tylko najblizsza, ale tez dalsza okolice. Spo-
tkanie §wigteczne poza swoim gléwny celem byto
tez dla Gospodarzy waznym doswiadczeniem po-
zwalajacym poznaé spoteczno$é uchodzcéw, ich
problemy, potrzeby, obawy. Jedna z rozméwczyn
wyrazita to w nastepujacy sposéb: Dopiero jak sie
na te wszystkie kobiety i dzieci popatrzy tak blisko
i uswiadomi sobie, Ze w naszej jednej malej wsi
byto tyle tych ludzi, ktérzy ratujq sie przed wojng,
to ta ich tragedia jest jeszcze bardziej okropna, jesz-
cze bardziej trudna do przyjecia. 1 tak oni sq dzielni
i te kobiety jakos dajq rade. My tez musimy poka-
ywad, ze bedzie dobrze i ze wszystkim sobie pora-
dzimy. Chociaz nieraz to ciezko na ich Zycie patrzec.

GOSCIE: Wojna w Ukrainie
| pobyt w Polsce

Wszystkie etapy prowadzonych badafi w §rodowi-
sku, w ktérym obecnie mieszkaja uchodzczynie skta-
daja sie na $wiadectwa wojny. Zmiana dotychcza-
sowego zycia i zwigzane z tym problemy stanowig
proces, ktory bierze swéj poczatek 24 lutego 2022.
Jest to tym samym wspdlny mianownik dla wszyst-
kich kobiet —uchodzczyf, z ktérymi przeprowadzo-
no rozmowy podczas przyjazdéw do wsi, w ktorej
aktualnie przebywaja. Zycie rozméwezyn wyraznie
dzieli sie na okres przed wojng i ten obecny.

Sposréd przeprowadzonych wywiadéw zosta-
ty wybrane trzy biografie kobiet uchodzczyn, kté-
re najlepiej odzwierciedlaja losy przyjezdnych i for-
my przyjazdu do Polski w pierwszych dniach po
wybuchu wojny w Ukrainie. [lustruja typowe drogi
kobiet przyjezdzajacych z dzieé¢mi i czlonkami
swoich rodzin. Kobiety pochodzg z réznych rejo-
néw Ukrainy, szukajac, pomocy przeszly szlak,
o ktérym moéwig w cytowanych ponizej wypowie-
dziach.

Doswiadczenie cierpienia, nieprzewidywalno-
$ci losu, koniecznosci ratowania zycia, uchodz-
ctwa, stato sie sktadowa biografii i tozsamosci ko-
biet i ich rodzin. Na uwage zasluguje postawa
kobiet, ich opanowanie i sita dzialania w sytuacji
wojennego kryzysu. Wiara, ze moga wziaé odpo-
wiedzialno$¢ za rodzine i uktadaé na nowo zycio-
wy start, podejmujac prace, wlaczajac sie w zycie
spolecznosci, w ktorej zamieszkaty. Warunki stwo-
rzone przez gospodarzy i kompleksowa pomoc
gwarantujgca stabilnos¢ sytuacji zyciowej i bezpie-
czefistwo daly szanse na ksztaltowanie wlasnej
przyszlosci.
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Swiettana

Wybuch wojny to byt szok. To nie ma znaczenia, ze
trwata juz na wschodzie tyle lat. Byla nadzieja, ze
to si¢ tam jakos rozwiqze, Ze to si¢ nie rozleje na
caly kraj. Te opinie, ze moze byé wojna, to si¢ tak
jakos odsuwato, zylo si¢ normalnie. I my tak zyli-
Smy. (...) Tizy dni przed wybuchem wojny bylam
na spotkaniu rodzinnym koto Buczy, rozmawiali-
Smy, a ja przede wszystkim méwitam, ze do wojny
nie dojdzie. Wybuch wojny, ten poranek byt okrop-
ny. Bomba wybuchta szes¢ kilometréw od domu
rodzicéw koto Buczy. W Kijowie tez huk, wybuch
syreny, alarm. Tizeba si¢ chowaé w bezpieczniej-
szym miejsce, trzeba sie nauczyé reagowac na te
alarmy, uciekaé do piwnicy. (...) Co robié? Zadzwo-
nitam do siostry, ona méwi — jaka wojna, id% spaé.
Telefony do rodziny, potwierdzanie, tak w catej
Ukrainie wojna. Straszne zdenerwowanie, placz.
Gdzie uciekaé i szukaé ratunku, o tym si¢ wcze-
Sniej nie rozmawiato. (...) Jak to uciekal, zostawié
wszystko co mamy. Mielismy wyremontowane
Swiezo mieszkanie. Duzo planéw, marzen. Dziec-
ko uczyto si¢ w szkole, wszystko miato swéj po-
rzqdek. Pracowatam, miatam dobrg prace, bylam
menedzerem w duzym sklepie. Mgz tez ma prace.
(...) Wywodze sie z Lugariska, ale mieszkamy w Ki-
jowie. Nie miatam pojecia co robié. Zabraé synka
i uciekac tam, gdzie nie ma wojny. Mgz namawiat
mnie do wyjazdu. Batam sie to zrobié, ale batam
sie tez zostaé ze wzgledu na dziecko. (...) Wiadomo
byto, ze bardzo duzo ludzi wyjeidia za granice.
Petne dworce, nie ma paliwa, autobusy nie odcho-
dzq. Ciggle wyjq syreny, trzeba si¢ chowad, nie
wpadaé w panike. (...) Dokumenty to ja juz wiele
lat miatam w torebce taki byl obowigzek, wiedzie-
lismy, ze w kraju jest wojna, wiec na wszelki wy-
padek, zeby potem nie szukaé. Zdecydowatam sie
wyjechaé, kto zna Ruskich to wie, ¢e sq zdolni do
najgorszych rzeczy i bedq mordowali, torturowali,
tak wiedzielismy i tak sie dzieje. Wyjechatam z syn-
kiem 3 marca 2022. Nie wzietam bagazu, tylko dla
niego maty plecak. Ta droga to byla meka, chowali-
Smy sie w piwnicy, tam byto okropnie, thum ludzi,
ciasno, duszno, nie byto wody, niczego nie bylo.
Rozpacz ludzi, dzieci ptakaty, niektérzy ze zwierze-
tami, no strasznie. (...) Tak udato sie nam dotrzec
na dworzec w Kijowie, tam spotkatam siostre z cor-
kq i udato si¢ najpierw dojechaé do Lwowa. A to
taka droga, ze nie wiesz co si¢ wydarzy, strach, caty
czas patrzysz w telefon i wiesz, gdzie cos strasznego
sie dzieje i myslisz, zeby tylko si¢ udato przekroczyé
granice. (...) Na dworcu niemozliwy thum ludzi,
zdenerwowanie, nie wiadomo co robié. Udalo sie
do pociggu i na granice z Polskq. Jedziesz i myslisz:
no moze si¢ da bezpiecznie dojechaé, ale co dalej
robié. I boisz si¢ o tym mysleé: to myslisz tylko
o tym, Ze jedziesz. Rozumiesz, Ze to nie jest wyciecz-

ka, ale nie chcesz zajmowacé sie tym, co to jest, je-
dziemy i to jest teraz wazne.

Ttumaczysz dzieciom, Ze na pewien czas musi-
my wyjechac, e poznamy inny kraj i ludzi, ale czu-
jesz pustke. Udawatysmy z siostrq, ze panujemy nad
sytuacjq. Dzieci trzymaty$my kurczowo za reke. Byly
thumy, batysSmy sie, zeby sie nie rozdzielic. (...) Do
granicy czekalismy w kolejce dlugo, osiemnascie
godzin. Staratam sie uspokajaé, ze juz coraz blizej.
Przekroczenie granicy to trudno moéwié co sie czuje,
udato sie, ale co to bedzie. Bardzo pieknie zajmo-
wali si¢ nami na granicy, to wszystko bylo tak zor-
ganizowane i jedzenie, i ubrania i tacy ludzie mili,
i pomagali we wszystkim. (...) Tizeba bylo gdzies
znalezé miejsce, synek pytal, gdzie bedziemy spali,
a ja nie wiem co powiedzie¢. Udato si¢ nam doje-
chaé prywatnym samochodem do Przemysla. Tam
nocowalismy jedng noc. Moglysmy pojechaé pocig-
giem do Krakowa lub Warszawy.

Wsiadlysmy w pocigg do Warszawy. Nie wiem,
moze uwazatam, Ze to stolica, duze miasto i coé tam
bedzie, zeby sie zatrzymaé. Na Dworcu Centralnym
dowiedzialysmy sie, Ze jest jakies miejsce, Zeby sie
przespac przy kosciele blisko dworca. Tam poszli-
Smy. Podszedt do nas wolontariusz i zapytat, czy
mamy gdzie spac. Powiedziatysmy, ze nie i wtedy
on zadzwonit do kogos i rozmawiat. Przyszedt i po-
wiedzial, ze jak skoriczy prace, to nas zawiezie na
wies i tam zostaniemy. Wieczorem wsiedlismy, wiel-
ki samochdd ten mezczyzna tez wielki i jechalismy
juz byto ciemno. Wszystko obce, ptakatysmy, skori-
czyla sie Warszawa jedziemy, las, las, woda znowu
las i tak bylo troche strach. Po drodze on rozma-
wiat, zagadywat do dzieci. Nie pytalysmy, do kogo
jedziemy, jak tam bedzie, bo to wlasciwie nie miato
znaczenia, bo nie byto Zadnego innego wyjscia. Trze-
ba bylo liczyé na szczescie. Na miejscu przed do-
mem czekali na nas gospodarze, przywitalismy sie.
Weszlismy do domu, poprosili do stotu na kolacje.
Rozmawialismy przy stole, a potem zaprowadzili nas
do miejsca, gdzie mielismy zamieszkal. Wszystko
byto naszykowane, t6zka poscielone, po prostu
wszystko bylo i jedzenie, i kosmetyki, i reczniki.
Bardzo bytam zaskoczona, tym przywitaniem i ze
tyle dobrego dla nas specjalnie. Zaczelysmy strasz-
nie plakaé, z tego wszystkiego co byto i z tego wzru-
szenia. Potem strasznie dlugo spalismy. Taki byt
spokdj i cisza i tak sie tu zaczeto dla nas Zycie w Pol-
sce.

Tu sq tacy dobrzy ludzie. (...) Od poczqtku si¢
nami zajmowali. Wszystko bylo wiadomo co robic.
W gminie byla petna informacja. Nawet pomoc
prawna. Dostatam ubrania dla nas obojga, po pro-
stu wszystko co byto potrzeba do zycia. Wstydzi-
tam si¢ braé, nigdy nie bylam w takiej sytuacji,
mowitam, zZe dziekuje, Ze nic nie potrzeba. Chodzi-
to mi o to, zeby jak najszybciej i$¢ do pracy i nie
byé ciezarem dla ludzi. Nie wyobrazatam sobie, ze
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tak szybko to byto dla nas zorganizowane, ze ktos
mysli o kazdej rzeczy, ktéra moze byé nam potrzebna,
Ze to tyle ludzi tak si¢ angazuje tak sie stara i o nas
tak o kazdym pojedynczo mysli. Trudno bylo to zro-
zumiel, chyba ze trafilismy na ludzi od Boga, bo
jak to wyttumaczyé. Syn poszedt tu do szkoty, byto
zapoznanie si¢ z dzie¢mi. nauczyciele bardzo si¢
zajmujq uczniami. Syn lubi chodzi¢ do szkoly. Szyb-
ko uczy sie polskiego. W szkole jest nauczycielka,
ktéra zna ukrainiski. Dla dziecka to, ze tu sq inne
takie osoby jak my, tez jest waine, bo patrzy na to
jak na jakqs normalng sytuacje w catym tym nie-
normalnym Zyciu. Widzi, Ze inne dzieci z Ukrainy
tez tu sq, uczq sie. To, ze kazdy tu sie do nich do-
brze odnosi, to uspokaja i syn juz sie tu przystoso-
wal. Ma tez zdalne lekcje z Ukrainy. (...) My nie
oglgdamy tu telewizji tam, gdzie sq programy o woj-
nie. Syn powiedzial, ze juz nigdy nie chce chowaé
sie w piwnicy, tam, w Kijowie to bylo straszne. Ja
czytam nasze ukrairiskie informacje w Internecie.
Syn denerwuje sie jak tata nie dzwoni albo jak nie
odbiera telefonu. (...) Zaczetam 2y¢ tu i poznawaé
troche te strony. Ksigdz zorganizowat wycieczke dla
ukrairiskich rodzin do Warszawy, pod kqtem dzieci
i dorostych, z naszymi gospodarzami bylismy réw-
niez w Warszawie, w muzeum i na placu zabaw dla
dzieci i zwiedzalismy miasto i odwiedzilismy ich
rodzine. JesteSmy zapraszani na réine uroczystosci,
ktére tu sie odbywajq, sami tez zapraszamy do sie-
bie. Poczutam si¢ jeszcze lepiej jak udato mi si¢ do-
stac prace. Od potowy kwietnia. Jestem kierowni-
kiem jednego z zespotéw w duiym markecie,
zajmuje sie logistykq, troche podobnie jak w Ukra-
inie. Na dojazdy do pracy dostatam od gospodarzy
samochéd, mam prawo jazdy, moge tez, jak ktérejs
dziewczynie potrzeba, podwiezé. Mamy tu zorgani-
zowang opieke nad dzie¢mi w czasie jak jestesmy
w pracy. Syn pozostaje na zajeciach pozalekcyjnych,
jak musze byé w pracy w nocy dziecko, nocuje u mo-
jej kolezanki. Staram si¢ uczyé polskiego, syn mnie
poprawia. Jestem tu, ale jestem myslami u nas, cze-
kam na telefony od rodziny, sama dzwonie, pisze,
rozmawiamy, przezywam bardzo to wszystko. Chce
jak si¢ wojna skoriczy wrécié do kraju. Mam na-
dzieje, ze to bedzie niediugo. Tak duzo ludzi juz
zgineto w takich strasznych mekach. Tyle rodzin
rozgpacza. Pogrzeby mitodych chtopakéw. Musi sie¢ to
udaé, zeby Ruskich wygonié. (...) Jestem patriotkg,
teraz mowie tylko po ukrairisku. Wezesniej przed
wojng moéwitam tez po rosyjsku. W szkole w Lugarn-
sku nie byto lekcji ukrairiskiego, ale w Kijowie juz
czesto po ukrairisku. (...) Marze, zeby po wojnie
wszystkich tych gospodarzy stqd zaprosi¢ do nas,
ugoscié, biesiadowaé, pokazaé Ukraine, péjsé do
bani, podziekowaé za wszystko co dla nas zrobili.
Mysle, ze juz tak bedziemy si¢ odwiedzaé i zosta-
niemy sobie bliscy. Synowi powtarzam, Ze wszyst-
kie pokolenia w naszej rodzinie muszq pamietac i po-

wtarzac zawsze, ze Polacy tak nam pomogli, tak jak
najlepsza rodzina si¢ nami zaopiekowali. To zawsze
obowigzkowo trzeba pamietaé. Jak jechatysmy tu
do Polski to nasza mama caly czas sie modlita, zeby-
Smy trafity na dobrych ludzi. (...) Moja siostra Lena
wrécita do Kijowa razem z corkg, chee byé blisko ro-
dzicéw, mamy chorg mame. Méwi, e sie juz nie bojg
Ruskich. Stale sq alarmy biegng do schronéw, zagro-
Zenie jest ciggle. Wierzq, Ze nasi wygrajq. Mowi, ze
dzieci w przedszkolu $piewajq ,,Czerwong kaline”,
a na koricu moéwiq ,,$mieré¢ Putinowi”.

Ania

Mieszkalismy w Réwnem. Wojna na pewno nas za-
skoczyla. Do tej pory toczyta sie, ale to byto po-
nad 1000 kilometréw od nas. Co pewien czas byty
takie obawy, ze kto wie, czy Putin nie péjdzie dalej,
ale to sie nam wydawalo mato prawdopodobne,
zeby chcial zajgé caly kraj. No bo widaé bylo, ze
tam, na wschodzie, juz tyle lat i nie udaje sie wy-
graé. No ale stato sie. Zwykly czwartek okazal sie
tragiczny, no i zmienit losy nasze, ale i w ogéle. Zde-
nerwowanie wszystkich naokoto. Telewizor, radio,
Internet wszystko to samo niestety, telefony, kazdy
informuje co, gdzie sie wydarzyto. (...) Ten pierw-
szy dzien jeszcze nie bylo sity mysleé co robié, byly
rozmowy co to bedzie. Pytania, czy to jest mozliwe,
zeby byla taka wojna. Nie dalo si¢ tego zrozumiel.
Byli juz zabici, ranni. Wszyscy sie bali. (...) Okrop-
ne sq te syreny, patrzenie jak ludzie sie bojq i biegng
gdzies, zeby sie ukryé. Patrzysz i myslisz, czy to sie
dzieje czy to jakis film krecq. To si¢ nie da z niczym
poréwnaé. Nie wiedziatam co mam robié, wiasci-
wie nie chciatam uciekaé, nie wiedziatam, gdzie. Ktos
chciat do Wloch, do Polski, do Niemiec. Nie jest to
tatwe, jak sie ma dziecko, pojechac i co to bedzie,
nie ma pieniedzy na pobyt. Nikt z nas nie wiedzial,
Ze to bedzie jakas pomoc, na nic nie liczytam, by-
tam bardzo zaskoczona darmowymi poczestunka-
mi, darami na granicy polskiej. (...) Mama mnie
bardzo namawiala, zebym zabierala synka i wy-
jezdzata. Patrzylam i wiedziatam, ze mnéstwo lu-
dzi juz jest na granicach. Miatam paszporty biome-
tryczne. Wzietam dla syna ubranka do jego plecaka
i swojg torebke, zamknetam mieszkanie i rozpocze-
tam droge do wyjazdu. To byt 2 marca 2022. Po
drodze byly alarmy, trzeba byfto si¢ kryé w piwnicy.
Umoéwitam sie z kuzynem, ze pojade na Litwe.
Uméwilismy sie, ze spotkamy si¢ w Drohobyczu.
Udalo mi si¢ tam bardzo szybko dojechaé, kuzyn
mogl tam dotrzeé dopiero za dwa dni. Nie czeka-
tam i dojechatam do Lwowa. Byly thumy ludzi, trzy-
matam za reke synka, zeby si¢ nie rozdzielié. Dlate-
go tez nie bratam Zadnego bagaiu, zeby pilnowaé
dziecko, a nie trzymaé torbe.

Dookola petno ludzi, potwornie zdenerwowa-
ni. Nie wiedzqg tak jak ja co robié, gdzie si¢ podziac.
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Z Ukrainy trzeba wyjechaé, ale co ma by¢ dalej. To
nie bylo latwe. (...) Trudno to tak wytlumaczyé,
sytuacja, w ktérej nic nie wiadomo, a jak decyduje
to juz odpowiadam za to i jestem z tym sama i nie
moge pokazaé dziecku, ze nie wiem co robié. Trzeba
sie szybko orientowaé: wsiadam czy zostaje, uwa-
2acé na thum ludzi, ktéry pcha i kazdy w nerwach.
Ze Lwowa przyjechalismy do Warszawy. Caty
czas szukatam na Facebooku jakiejs znajomej oso-
by, zebym mogla gdzies si¢ zatrzymaé. Udalo sie
znalegé mieszkanie, w ktérym mogltam przenocowaé
i potem szukaé dalej. Na Facebooku znalaztam zna-
jomgq, z ktérg kiedys spotkalysmy sie na chrzcie
dziecka kuzynki. Skontaktowalysmy sie i ona powie-
dziala, ze przyjedzie po nas ktos i przywiezie na wies,
w ktérej ona zatrzymalta sie ze swoimi dzie¢mi. Tak
sie stato, przyjechalismy i najpierw kilkanascie dni
mieszkalismy w tym samym domu, w ktérym miesz-
kata Gala z rodzing. (...) W calej tej sytuacji i pod-
762y miatam duzo szczescia i takich zbiegéw oko-
licznosci. To, ze zdecydowatam sie jechaé do Polski,
a nie na Litwe, to tak sie utozylo, to byt przypadek.
(-..) Po okoto dwéch tygodniach od przyjazdu tu na
wies, przeprowadzitam si¢ z synem do przygotowa-
nego dla nas mieszkania w budynku strazy pozar-
nej. Przez kilka tygodni bylismy tam z Katig i jej
synem, kazda z nas miata swéj pokdéj, miatysmy
wspolng kuchnie i tazienke. Potem Katia zdecydo-
wala sie ze wzgledu na syna na powrét do domu.
Syn ma trzynascie lat i bardzo tesknit do ojca, ro-
dziny. Podobato mu si¢ tutaj, zwiedzil Warszawe,
poznat tu ludzi, ale chcial wracaé i tak zrobili. Ka-
tie przywiozt tu wolontariusz ten sam, ktéry spo-
tkat Swiete i Lene. Teraz mieszkam tylko z synkiem.
W budynku obok mieszka Swieta ze swoim
dzieckiem. Naprawde, wszystko co potrzebne do
Zycia, mielismy tu dane. O wszystkim dla nas tutaj
pomysleli. Lodéwka, pralka, posciel, garnki, tale-
rze, sztuéce, kosmetyki. Nawet pienigdze, zebym
sama mogla kupic to, co potrzeba. Ja si¢ bardzo wsty-
dzitam to wszystko braé. (...) Ale nie miatam zad-
nych ubran, niczego, reklaméwke z tym, co dosta-
tam na dworcu. Tu wspaniali ludzie dali nam po
prostu te rzeczy i do ubrania, i cale wyposazenie
w mieszkaniu i jedzenie. Synek miat w maju urodzi-
ny, dostat na prezent rower. Byt zachwycony. (...)
Mamy tu zapewniong pomoc medyczng, w razie
czego mozemy si¢ kontaktowal. Jak chce zapytaé
o0 przepisy, jakie sq w Polsce, tez wiem do kogo moge
Smiato si¢ zwrécié. Nie czujemy sig tu osamotnient,
czujemy, ze tyle ludzi nam chce poméc. Bardzo o nas
tez troszczq sie ludzie z gminy, strazacy i tez bardzo
ksigdz. Przed swietami naszymi odwiedzil wszyst-
kie rodziny ukrairiskie, skladat zyczenia i dat nam
pienigdze od parafii na to, zebysmy mieli na Swie-
ta. W salce parafialnej tez sq lekcje z jezyka polskie-
go i angielskiego. Na mszach sq po ukrairisku frag-
menty i tak byto od samego poczqtku jak tu jestesmy.

To wszystko co jest to z kazdej strony tak dla nas,
to wzrusza mocno. W potowie kwietnia posztam do
pracy do osrodka wypoczynkowego. Zorganizowa-
ne miatysmy dojazdy, bo to jest kawatek. Tam bar-
dzo dobrze mnie przyjeli, mita atmosfera. Zaczetam
mieé wlasne pienigdze i to byto wazine, poczutam
sie z tym lepiej. Bardzo si¢ nami tu opiekujg jak
najlepsza rodzina. (...) W szkole, tutaj syn poszedt
do zeréwki, nie ma zadnych probleméw. Sam z in-
nymi chlopcami z Ukrainy nauczyt sie polskiego
hymnu. Zna stowa i melodie. My tez zainteresowa-
tysmy sie stowami hymnu i zrozumieniem tych na-
zwisk i faktéw, ktore tam sq. Gospodarze nam tiu-
maczyli. (...) Dzieci nasze majg w szkole obiady,
mogq braé udzial w zajeciach po szkole. (...) Syn
oglgdal tu przedszkole. Pani przedstawita go dzie-
ciom. Jedna dziewczynka powiedziata, ze wie, ze
w Ukrainie jest wojna, bo Putin to zrobit. To byto
dla mojego dziecka wazne, ze dzieci o tym wiedzq
i ze dlatego on tu jest. On wie, Ze jest wojna, ale
nie wie o tych wszystkich dramatach, nie spotkat
sie ze $miercig z powodu wojny. (...) Wiem, ze tu
wiele 0s6b stara sie, zebym mogta byé nauczycielkg
angielskiego, bo ja mam takie wyksztalcenie. Jak tu
do Polski jechalismy, nie spodziewatam sie niczego,
tylko zeby nie bylo bomb i alarméw, tego straszne-
g0 huku. Chciatam przejsé przez granice, gdzies prze-
spac. batam si¢ mysle¢ co bedzie z nami. Od po-
czqtku w Polsce taka goscinnosé, nie wierzytam
i dalej nie wierze, ze to si¢ dzieje, takie dobro. Nam
nie wolno liczy¢ ciggle na pomoc, trzeba samemu
pracowac. Tu my tak wszystkie to rozumiemy. Dla
kazdej z nas praca sie znalazta. Ucze sie po polsku,
rozumiem duzo a nad moéwieniem jeszcze pracuje.
Jak szybko to méwie po ukrairisku albo po angiel-
sku. (...)

Dzieki temu, ze mam tu prace moge pomagaé
mamie, babci. Przekazaé im pienigdze na oplacenie
ludzi, zeby sprzgtneli zboze z pola. Splacitam tez
pozyczke, ktérg miatam z naszego banku. (...) Tak
mi sie to udaje, ze tu trafitam, ze tacy ludzie do-
brzy, jak my si¢ odwdzieczymy za to. Tu jak jeste-
$my, to si¢ tak nie odczuwa tej grozy, informacje
czytam o tym, co si¢ u nas dzieje. To jest straszne.
Mam ciggle kontakt z mamgq, rozmawiamy czesto.
(...) Dzien, ktéry bede na cale zycie pamietata, to
wybuch wojny i ten dzieni jak tu przyjechatam.
Pierwszy to tragiczny, a drugi szczesliwy. Nie my-
Slatam nigdy, ze tak sie zmieni nasze Zycie, Ze trze-
ba bedzie zaczynaé od nowa. I to wszystko przezy-
waé, plakaé. To, co moge powiedzieé, to miatam
szczescie, e my sie nie tulalismy, ze tak szybko udato
sie znalezé dobre do zycia miejsce, takich najlepszych
ludzi. Zyjemy teraz jak z rodzing. Jestesmy zapra-
szani do doméw, sami zapraszamy do siebie, prze-
waznie w niedziele, zeby razem posiedzieé, poroz-
mawiaé, posmiac sie przy jedzeniu, to bardzo nam
potrzebne, nie czujemy si¢ sami. (...) Teraz Ukrairi-
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cy sq jednym narodem, wczesniej byt podziat na tych
2 zachodu i wschodu, to nieszczescie nas zjednoczy-
to. Mamy bohaterskiego prezydenta Zelenskiego.
Chcemy, zeby Ukraina wygrata. Nie wiem jak moje
2ycie si¢ dalej utozy, ale wiem, ze jakbym nie trafita
tutaj, to chyba wrécitabym do domu.

Gala

Mieszkalismy w Kijowie. Jak wybuchta wojna, mgz
natychmiast powiedzial, Zeby pakowac walizki i wy-
jezdzacé do Polski. Mgz jest kierowcq TIR-a i jeZdzi
na miedzynarodowych trasach. Bardzo czesto jez-
dzit z towarem do Polski, znat teren i tez ludzi z Pol-
ski. Uwazal, ze gdzies znajdziemy miejsce, zebysmy
mogli sie zatrzymacé. Spakowalismy najpotrzebniej-
sze rzeczy i cata rodzina, jedenascie os6b, musieli-
Smy sie zmiescic w kabinie TIR-a. Bylismy my, dwoje
naszych dzieci, syn 10 lat, cérka 2 lata, méj ojciec,
ktory jest cigzko chory, i inne osoby z rodziny. Do-
jechalismy na granice. Kolejka do przejscia byta diu-
ga na 30 km. Mgz tak podjechal, ze byl nie na tej
linii i nasz zotnierz kazat mu wracaé do kolejki, po-
wiedzial, Ze nam przestrzeli opony. Ja zobaczytam,
ze jeden z glownych celnikéw to moj znajomy. Za-
wolatam, zeby nam pomdgl, e mamy malutkie
dzieci i starszg, chorg osobe. I tak on dal znak, zeby
nas przepuscili. W ten sposéb szybko przekroczy-
lismy granice i bylismy w Polsce. To byta taka adre-
nalina. (...) Potem zajechalismy do hostelu, takiego
internatu i tam bylisSmy trzy dni. W tym czasie mgz
poprzez znajomych znalazl miejsca dla nas. My
pojechalismy na wies i tam paristwo, do ktérych
przyjechalismy, oddali nam dom na swojej posesji.
Ich dom jest kilkanascie metréw dalej. Wszystko byto
przygotowane i dla nas, i dla dzieci. Nawet zabaw-
ki. Zostalismy z tatq i dzieémi, mqz pracuje, wiec
ma kursy w calej Europie, ale jezdzi czesto do Ukra-
iny. Pozostali czlonkowie rodziny znalezli mieszka-
nie i prace w pobliskim miescie. Poczgtkowo zala-
twialismy wszystkie formalnosci, PESEL-e i to, co
trzeba bylo, zeby byto w porzqdku, zeby mieé pra-
wo do Swiadczen. (...) Za kilka dni przyjechata Ania
z synkiem z Réwnego i troche mieszkalismy razem.
Potem poszli do wyszykowanego dla nich mieszka-
nia. Teraz tak jest, ze kazda rodzina z Ukrainy miesz-
ka osobno, nie razem z gospodarzami. Na poczqtku
gospodarze zapoznali nas z ludimi tutaj, ze swojq
rodzing z miejscowosciq, gming i po kolei ze szko-
tq, kosciotem i wszystkim co tu jest. Ja mam malg
cOreczke i nie pracuje zawodowo. Mgz zarabia w fir-
mie przewozowej. Syn poszedt tu do szkoty. Szybko
zaczgl moéwié po polsku.

Ma kolegow i z Ukrainy, i stqd. Chodzi tez na
lekcje tarica, bo w Kijowie uczyl sie tarica towarzy-
skiego i miat sukcesy. Tu jeZdzimy raz w tygodniu.
Wszystkie nasze dzieci, ktére tu mieszkajg, dostaty
w prezencie rowery. Tak zeby kazde mialo tu cos

swojego. Syn chodzi na zajecia pozalekcyjne. Spie-
wa hymn po polsku, nawet jak nieraz ojciec jest
w trasie i do niego dzwoni, to on rogzmawia po pol-
sku. Kiedys powiedziat, ze teraz jest Polakiem. (...)
Mielismy wycieczke do Warszawy, organizowat
ksigdz, poznalismy stolice i najwazniejsze miejsca,
Zamek Krélewski, dzieci mialy tez i McDonalda,
i plac zabaw. Ksigdz pomaga w znalezieniu pracy,
wspiera, sg modlitwy po ukraivisku. Pomagat rodzi-
nie ukrainiskiej, ktéra chciata wyjechaé do Wielkiej
Brytanii i tam teraz sq. Tu wszyscy si¢ starajq dla
nas. My nie liczylismy na nic. Tylko zeby miec gdzie
zamieszkad. To, co tu widzimy, takq wielkg pomoc,
to chyba nikt si¢ nie spodziewal. Ludzie si¢ tu dzie-
lg tym, co majg. Pomagajg znalezé¢ prace, na po-
czqtku ciggle jezdzili z nami do gminy, do zdjecia,
podwozili do pracy. Szukali miejsc dla tych, ktérzy
dojezdzali z Ukrainy. Niektorzy zatrzymywali sie tu
na dwa tygodnie i jechali dalej, jedna rodzina poje-
chata do Londynu. Przez ten czas jak tu byli to mieli
calq pomoc. Robione zakupy, ubrania i dla dzieci,
pieluchy, nawet wozek. (...) Byly specjalnie dla nas
Swieta przygotowane. Strazacy bardzo pomagali
i byly one na terenie ich budynku. To tak tu zyje-
my. (...) Marzymy, zeby jak wojna si¢ skoriczy, zeby
wszyscy stgd przyjechali do nas i my chcemy po-
dziekowaé. Bedziemy szykowaé dobre jedzenie, pi-
cie, robi¢ przyjecia, pokazywaé piekng Ukraine.
Musimy ich pieknie przyjac i za wszystko tak po-
dziekowadé. (...) Teraz odwiedzamy sie czesto, moja
cérka sama chodzi do gospodarzy, odwiedzamy sie,
czestujemy, rogmawiamy, Zartujemy. Wiemy, ze
mogemy zawsze si¢ poradzié. (...) Teraz niestety cze-
sto rogmawiamy o wojnie, bo ona u nas ciggle trwa;
nie da sie o tym nie mysleé. Ale sytuacja sie zmieni-
ta jak si¢ wojna zaczeta to byl okropny strach, a te-
raz nie boimy sie, jestesmy silni, Putin ze swoimi
Moskalami musi przegrac.

Wypowiedzi kobiet s nie tylko §wiadectwami
wojny, tego jak zawazyla na zyciu poszczeg6lnych
rodzin, to réwniez obraz macierzyiistwa z wojna
w tle. We wszystkich wypowiedziach padaja dekla-
racje, ze wojna byla zaskoczeniem, trudno byto
zmierzy¢ sie z nieodwracalnym faktem. Wybuchy,
alarmy, informacje o zabitych i rannych, demolo-
wanie kraju, zniszczenia, prowadzenie agresji bez
cywilizowanych zasad, regut, traktatéw wojennych,
wszystko to zmuszato do podejmowania decyzji
o opuszczeniu kraju. Jednym z gtéwnych powodéw
bylo ratowanie dzieci. Przeprowadzenie tego zamy-
stu miato odbywac sie tak, zeby ich niczym dodat-
kowo nie przestraszyé, nie okazywaé wilasnej bez-
radnosci czy rozpaczy.

Zakonczenie

Podsumowujac krétko zebrany material empirycz-
ny, warto zauwazy¢, ze przyjete przez Gospodarzy
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plany zwigzane z przyjeciem uchodzcéw z Ukrainy
udato si¢ zrealizowaé zgodnie z zamierzeniami.
Dotychczasowe dziatania majace na celu wspiera-
nia rodzin ukraifiskich w Polsce, tworzenia dla nich
jak najlepszych warunkéw do zycia stato sie prio-
rytetem dla niosacych pomoc. Przybywajace rodzi-
ny otrzymaly opieke polegajaca miedzy innymi na
zapewnieniu mieszkania, aprowizacji, pomocy
prawnej, medycznej, rekomendacjach dotyczacych
zatrudnienia czy edukacji dzieci. Niektére rodziny
traktowaly pobyt na wsi jako przystanek w poszu-
kiwaniu miejsca dla siebie. Dwie spo$réd tej grupy
rodzin przeniosty sie do pobliskiego miasta, w kt6-
rym znalazly zatrudnienie. Jedna z rodzin wyjechata
do Wielkiej Brytanii. Trzy rodziny po kilku tygo-
dniach podjely decyzje o powrocie do Ukrainy. Po-
wody wyjazdéw mialy rozmaite podloze. Byla to np.
choroby bliskich 0séb pozostajacych w ogarnietym
wojng kraju lub przekonanie, ze sytuacja w zachod-
niej cze$ci Ukrainy pozwala na bezpieczny powr6t
do domu. Wszystkie indywidualne decyzje Gospo-
darze przyjmowali ze zrozumieniem, zapewniajac, ze
w razie potrzeby istnieje mozliwos¢ powrotu.
Rodziny, ktére pozostaly na wsi, bardzo szyb-
ko staly sie czeScig wspdlnoty, ktéra je przyjela
i w ktérej aktualnie zyja. Edukacja dzieci ukraifi-
skich w miejscowej szkole i podjecie pracy zarob-
kowej przez uchodiczynie byly waznymi etapami
w radzeniu sobie w nowej rzeczywistosci. Istotng
role ulatwiajaca adaptacje do zmienionych warun-
kéw bytowania odgrywa obecnos¢ innych rodzin
ukraifiskich dzielacych podobny los. Mozliwosé
rozmowy w ojczystym jezyku, wymiany informacji
o sytuacji w Ukrainie czy zwykle spotkania towa-
rzyskie pomagaja w codziennej egzystenciji.
Zyczliwa obecno$é Gospodarzy sprawia, ze
Gofscie czujg sie partnerami interakcji z rdzennymi

mieszkacami wsi. UchodZcy uczestnicza we wspol-
nych spotkaniach towarzyskich, lokalnych uroczy-
stosciach religijnych i s$wieckich. Wzajemne relacje
pomiedzy Gospodarzami, a uchodzcami mozna
okresli¢ jako przyjacielskie.

Mieszkanie w tej samej miejscowosci nie ozna-
cza wylacznie dzielenia przestrzeni, ale aktywne
uczestnictwo w zyciu wsi i §wiadomos¢ rodzin ukra-
ifiskich, ze maja wsparcie i zrozumienie spoteczno-
Sci lokalne;.
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Organizacja pomocy Swiadczonej uchodzcom z Ukrainy
na przykfadzie spotecznosci Ptocka. Problem odmow
W zogniskowanym wywiadzie grupowym

Pawet Orzechowski

Wprowadzenie

Od 24 lutego 2022 roku, czyli od momentu roz-
poczecia agresji rosyjskiej na terytorium Ukrainy,
zar6wno Polska, jak i pozostale kraje europejskie
prébuja sprosta¢ wyzwaniu przyjecia i udzielenia
pomocy uciekajacym przybyszom z zaatakowane-
go obszaru. Niewatpliwie jest to zjawisko bez pre-
cedensu na karcie historycznej kontynentu w XXI
wieku, a jego doniostosé i unikalny charakter skta-
niaja do glebszej refleksji i analizy socjologiczne;.
W dyskursie krajowym, ale i miedzynarodowym
podkreslana jest go$cinnos¢ i bezinteresowno$¢ nie-
sienia pomocy uchodZcom przez Polakéw, przyjmu-
jacych ich niejednokrotnie do swoich doméw i miesz-
kan, dbajacych o wyzywienie czy tez dostarczajacych
pozostale srodki finansowe i materialne. Nalezy za-
znaczyé, ze na poczatku charakter i stopiefi wspar-
cia byty silnie zindywidualizowane i funkcjonowaly
w ramach wolontariatu, w kolejnych fazach za$
przerodzily sie w bardziej zorganizowane inicjaty-
wy, Swiadczone przez instytucje samorzadowe i rza-
dowe. Zgodnie z ogblng definicjg pomocy spotecz-
nej (Encyklopedia PWN, 2022), zakladajaca
»ewolucje od dzialalnodci filantropijnej oséb pry-
watnych, koSciotéw i organizacji, do dziatalnosci
pafistwa i samorzadéw terytorialnych”!, warto
przyjrzeé sie temu zjawisku, wystepujacemu na po-
szczegOlnych poziomach. W niniejszym artykule zo-
stanie przedstawiona struktura podjetych aktywno-
$ci w wybranej spotecznosci lokalnej — Plocku
(miescie Sredniej wielkosci, polozonym w wojewddz-
twie mazowieckim).

W tym miejscu nalezy odnies¢ sie do pewnych
niescistosci jurydycznych, dotyczacych funkcjono-
wania okre$len ,uchodzca” i ,,migrant”. Pierwsze
zostalo precyzyjnie zdefiniowane przez prawo mie-
dzynarodowe?, ktére zaklada zapewnienie ochro-
ny przybyszom z powodu wystapienia przeslado-
war, konfliktu zbrojnego, przemocy lub innych
przejaw6w zaklbécenia porzadku publicznego w kraju

pochodzenia. Drugie pojecie jest w znacznie mniej-
szym stopniu skodyfikowane i obejmuje dodatko-
we elementy, przykladowo wyjazd zarobkowy
i przesiedlenie na skutek kataklizmu czy tez reali-
zacji programéw rozwojowych (UNHCR Polska,
2016). Majac $wiadomos§¢ odmiennosci obu ter-
minéw, mozna powiedzieé, ze w przypadku oséb
przyjezdzajacych z Ukrainy po 24 lutego 2022
roku ma sie do czynienia zaréwno z uchodzZcami,
jak i migrantami wojennymi. Niemniej, w celu
unikniecia nadmiernych powtérzen oraz multipli-
kacji stow w tekscie, te dwa okreSlenia bedg sto-
sowane wymiennie w pelnym rozumieniu réznicy
ich znaczenia.

Niniejszy artykul sktada sie z dwéch zasadni-
czych czesci. Pierwsza odnosi sie do opisu dzialan
pomocowych, podjetych w dniach tuz po wybu-
chu wojny przez mieszkancéw Plocka i instytucje
oraz jednostki samorzadowe funkcjonujace na te-
renie miasta. Rozwazania dotycza wybranych
plaszczyzn: wladzy, o$wiaty, kultury, przedsie-
biorstw, organizacji pozarzadowych i charytatyw-
nych, a takze KoSciotéw i zwigzkéw wyznanio-
wych. Czes$é pierwsza obejmuje ponadto refleksje
nad takimi problemami jak: stabnaca gotowos¢ do
niesienia pomocy przez ptocczan, charakterysty-
ka demograficzna os6b proszacych i udzielajacych
wsparcia, a takze brak szerokich rozwigzan systemo-
wych ze strony panstwa. Zrédlem wiedzy o struk-
turze wolontariackiej w Plocku sa wypowiedzi re-
spondentéw, ktérzy uczestniczyli w zogniskowanym
wywiadzie grupowym zapo$redniczonym elektro-
nicznie. W drugiej czesci artykutu przejde do anali-
zy powodéw i typow odméw w badaniach fokuso-
wych. Przyczynkiem do zasygnalizowania problemu
metodologicznego stalo sie czestsze, niz dotychczas
zaobserwowane, wyrazanie dezaprobaty w odnie-
sieniu do uczestnictwa w projekcie o charakterze na-
ukowym.

W dyskusji grupowej online wzi¢lo udziat czte-
rech respondentéw?® — dwéch mezczyzn i dwie ko-

1 Czes¢ ogblnej definicji pomocy spolecznej, podanej w internetowej wersji Encyklopedii PWN [dostep: 2022-10-31].

2Nalezy wspomnie¢ m.in.: Powszechng Deklaracj¢ Praw Czlowieka, Mig¢dzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

3W §cistym znaczeniu metodologicznym, uwzgledniajac liczbe uczestnikéw, nalezy méwic o minigrupie fokusowej, nie zas klasycznym
zogniskowanym wywiadzie grupowym, ktéry liczy minimum 6-8 oséb.
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biety ponizej 45 lat. Badani sg przedstawicielami
jednej z organizacji pozarzadowych, dziatajacych
przy ptockim Ratuszu i pracujacych w ramach wo-
lontariatu. Nalezy dodaé, ze osoby te od poczatku
inwazji rosyjskiej w Ukrainie aktywnie wiaczyly sie
W szereg inicjatyw pomocowych na terenie miasta.
Bliska wspétpraca z prezydentem i pozostalymi
urzednikami sprawita, ze respondenci mogli podzie-
li¢ sie wieloma ciekawymi spostrzezeniami i ponad-
przecietng wiedzg na temat wsparcia uchodzcéw
przez poszczegdlne jednostki samorzadowe. Mode-
ratorem i zarazem rekrutujacym do udzialu w wy-
wiadzie byl piszacy te stowa. Z braku mozliwosci
przeprowadzenia spotkania na miejscu (w Plocku)
zdecydowano sie na rozmowe zaposredniczona,
wykorzystujac platforme komunikacyjng Zoom. Po
wyrazeniu zgody przez wszystkich interlokutoréw
i zapewnieniu o anonimowosci dyskusje nagrano,
co umozliwito szczegétowa analize wypowiedzi.

Organizacja pomocy posrednigj

i bezposredniej* Swiadczonej uchodzcom
z Ukrainy w Ptocku — perspektywa
uczestnikow wywiadu fokusowego

W pierwszych dniach po wybuchu wojny w Ukra-
inie i naptywie uchodzcéw do Plocka zorganizo-
wano pomoc, przejawiajaca sie gtéwnie w zbiérce
materialéw opatrunkowych, srodkéw odkazaja-
cych, lekarstw, artykutéw higienicznych i chemicz-
nych zasob6w czystosci, produktéw spozywczych
o dlugim terminie przydatnosci (konserw, puszek),
poscieli (kotder, kocow, $piworéw, karimat) oraz
t6zek polowych. Organizacja wolontariacka, kt6-
ra reprezentowali respondenci, odpowiedzialna
byla za sktadki prowadzone m.in. w Ratuszu,
osrodkach kultury, klubach senioréw, bibliotece pe-
dagogicznej, Starostwie Powiatowym, szkolach,
sklepach, a takze centrach handlowych: ,Galerii
Wista” i ,,Galerii Ptock”. Zbiérki obejmowaty réw-
niez pomoc finansowa wplacang w postaci daro-
wizn na konta bankowe Caritas Diecezji Plockie;j.
Natomiast dary za po$rednictwem tej instytucji
mozna bylo przekazywaé w wyznaczonych punk-
tach, gléwnie zdrowotnych i charytatywnych. Do
kwest dotaczyt nastepnie Ratusz, a zwlaszcza Miej-
ski Zesp6l Zarzadzania Kryzysowego, ktorego
gléwnym zadaniem bylo znalezienie i zorganizowa-
nie miejsc pobytu tymczasowego dla migrantéw wo-

jennych przybywajacych do Plocka. Na pierwszym
posiedzeniu sztabu, zorganizowanym z inicjatywy
prezydenta pojawili si¢ m.in. przedstawiciele stuzb
mundurowych (Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miej-
skiej), ale réowniez z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Plockiego Osrodka Kultury i Sztuki oraz
szpitali.

Po tym spotkaniu rozpoczely prace punkty re-
jestracji uchodzcow, do ktérych zglaszali si¢ przy-
jezdni w celu uzyskania pomocy, poczawszy od
noclegu, a skoficzywszy na wyzywieniu. Stad mi-
grantéw kierowano do os6b prywatnych lub osrod-
kéw pobytu tymczasowego. Zapewniono réwno-
cze$nie profesjonalng opieke thumacza jezyka
ukraifiskiego i uruchomiono pomoc prawna, po-
trzebng gtéwnie w celu nadania statusu uchodzcy.
Wsparcie w tym zakresie zaoferowali pracownicy
Okregowej Rady Adwokackiej w Plocku. Wspo-
mnieé nalezy réwniez o punktach informacji w pla-
céwkach o$wiatowych (przedszkolach, szkotach
podstawowych i §rednich) dla rodzicéw, ktérzy byli
zainteresowani kontynuacjg przez ich dzieci bezptat-
nej nauki. Z kolei w celu zaznajomienia przybyszéw
z funkcjonowaniem szpitali i oferowang opieka
zdrowotng na terenie miasta stworzono bezplatng
infolini¢ w jednej z ptockich placéwek medycznych.

Sposréd przedsiebiorcéw jako pierwszy w po-
moc wlaczyl sie lokalny koncern paliwowy. Kierow-
nictwo sp6tki zaproponowato specjalny program
lojalnosciowy dla swoich klientéw, dzieki ktéremu
mogli wymienié punkty za tankowanie na stacjach
benzynowych na konkretne produkty codziennego
uzytku lub symboliczng kwote przeznaczona na
wsparcie walczacej Ukrainy. W pierwszych dniach
po rosyjskiej inwazji zorganizowano transporty
humanitarne z zywnoscia i $Srodkami higieniczny-
mi do miasta partnerskiego — Zytomierza®. Samo-
rzad uruchomit takze konta bankowe, na ktére
mozna bylo wptaca¢ darowizny pieniezne. Z kolei
w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy otwarto
punkt konsultacyjny, ktérego zadaniem bylo infor-
mowanie uchodzcéw o pojawiajacych sie ofertach
zatrudnienia na terenie Plocka i najblizszej okoli-
cy.

Aktywnosé spotecznosci lokalnej zaznaczylta sie
ponadto w przygotowaniu i adaptacji do potrzeb
uchodZcéw miejsc tymczasowego pobytu, ktére
nadzorowaly jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz ko$cielne. Na ten cel
przeznaczono obiekty takie jak: akademik ,Wcze-
$niak”, dom seniora, dwie hale sportowe przy szko-

4Pomoc bezposrednia, czyli realizowana na miejscu (w Plocku), posrednia zas oznacza wsparcie na odlegtos¢.

S Do pazdziernika 2022 roku zorganizowano w sumie 14 transportéw z pomoca humanitarng. W tym 12 do miasta partnerskiego —
Zytomierza i po jednym do Charkowa i Kijowa, D. Kelman, Pomoc dla Ukrainy. Do Plocka dojechat tir z pomocg humanitarng dla Ukra-
incéw. Podrézowal az z Irlandii! portal Plock — nasze miasto, https://plock.naszemiasto.pl/pomoc-dla-ukrainy-do-plocka-dojechal-tir-z-po-
moca/ar/c1-8735273 [dostep: 2022-10-31]. Respondenci wspomnieli natomiast o wysylce autobuséw komunikacji miejskiej — trzech do

Zytomierza i jednego do Lwowa.
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fach podstawowych, obiekty nalezace do Kosciota
Starokatolickiego Mariawitéw i Zgromadzenia
Siostr Matki Bozej Mitosierdzia w Starej Bialej nie-
opodal Plocka. W pézniejszym okresie powstaly ko-
lejne miejsca, obejmujace: bursy, internaty, hotel De-
bowa Goéra, bedacy wlasnoscia miejscowego
koncernu paliwowego, zlokalizowany w Nowych
Rumunkach, a takze budynki Szkoly Wyzszej im.
Pawta Wiodkowica i oddziatu ptockiego NSZZ ,,So-
lidarnosé”.

W tym miejscu warto przeanalizowa¢ inicjaty-
wy pomocowe, podjete na poziomach takich jak:
1) wladze lokalne (samorzadowe), 2) szkolnictwo
i oSwiata, 3) przedsi¢gbiorcy i dyrektorzy firm,
4) osrodki kultury, 5) koscioly, parafie i zwigzki wy-
znaniowe oraz 6) organizacje pozarzadowe, insty-
tucje i stowarzyszenia dzialajace na terenie miasta.
W odniesieniu do pierwszej grupy nalezy wspo-
mnieé o przedsiewzieciu Ratusza i jednej z popu-
larnych sieci handlowych. Oba podmioty podpisa-
ly umowe o wspélpracy na rzecz niesienia pomocy
uchodzcom znajdujacym si¢ na terenie miasta.
Urzad zobowigzat sie do przekazania na okres roku
siedmiu jednopokojowych mieszkari socjalnych,
zlokalizowanych w réznych czesciach Plocka. Sie¢
handlowa obiecata natomiast pomoc w odnowie-
niu tych pomieszczen, sfinansowaniu materialéw
budowlanych i wykoficzeniowych oraz oplaceniu
kosztéw ustug transportowych i montazowych. Innym
przykladem aktywnosci Ratusza jest ogdlna koordy-
nacja dzialan pomocowych (zwigzanych z zakwate-
rowaniem i wyzywieniem uchodzcéw, skierowaniem
do korzystania z pomocy medycznej i dostepem do
lekarzy) na terenie Plocka przez Miejskie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego. Lokalni wlodarze zawar-
li ponadto tréjstronne porozumienie z miastami part-
nerskimi w celu wspélpracy na rzecz Ukrainy i jej
obywateli. Na mocy miedzynarodowej umowy,
Zytomierz otrzymat dostep do szkolei w ramach
programu obejmujacego zarzadzanie kryzysowe,
wsparcie lokalnych decydentéw oraz mobilnosé
migrantéw, wlacznie z wymiang do$wiadczeri i bu-
dowa potencjatu rozwojowego. Ratusz miat row-
niez realny wklad w przekazanie pieni¢gdzy na
wsparcie wybranych spotecznosci lokalnych w Ukra-
inie oraz zakup zZywnosci, lekarstw, artykutéw che-
micznych, kosmetykéw i niezbednego sprzetu co-
dziennego uzytku. W porozumieniu z Zarzadem
Komunikacji Miejskiej zaoferowano bezptatne bi-
lety na przejazd autobusami, a w pierwszych dniach
konfliktu wsparto przejscie graniczne w Dorohu-
sku, gdzie znajdowat sie punkt recepcyjny. Przeka-
zano wtedy m.in. zywno$¢ z dlugim terminem przy-
datnosci, $rodki podstawowej pomocy medycznej

oraz butelki z wodg®. Zorganizowano réwniez
punkt rejestracji uchodzcéw, w ktérym przybysze
mogli otrzymac dokument umozliwiajacy korzysta-
nie z poszczegblnych ofert (wyzywienia, srodkéw
higienicznych, bezptatnego przemieszczania sie
transportem miejskim, uzyskania pomocy psycho-
logicznej, porad prawnych, thumaczy przysieglych
i kurséw nauki jezyka polskiego). Warto nadmie-
nié, ze krétko po wybuchu wojny w Ukrainie Rada
Miasta wraz z prezydentem podjeli jednogltosnie
decyzje o0 zawieszeniu, a nastepnie zerwaniu wspot-
pracy z miastami partnerskimi w Rosji i Biatorusi.
W ramach wyrazenia solidarno$ci dokonano sym-
bolicznego gestu zdjecia tabliczek z zaznaczonymi
kierunkami do niegdy$ zaprzyjaznionych miejsco-
wosci. Zdemontowane oznaczenie znajdowalo si¢
na Starym Rynku.

W pomoc uchodZcom aktywnie zaangazowala si¢
miejscowa o$wiata. Dwie placéwki na terenie miasta
(o$rodek szkolno-wychowawczy ijedna ze szkét pod-
stawowych) udostepnily sale gimnastyczne na uzytek
tymczasowego zapewnienia schronienia i noclegéw
przybyszom z Ukrainy. W tych miejscach zorganizo-
wano podstawowe warunki sanitarne oraz wydawa-
nie cieplych positkéw. Wsparcie objeto tez przyjecie
dzieci migrantéw do ptockich przedszkoli, szkét pod-
stawowych i §rednich. Nalezy zaznaczy¢, ze zdaniem
badanych nowi uczniowie zostali na ogé}t zaakcepto-
wani przez swoich réwiesnikéw i nauczycieli. Wyty-
powano kilka szkét (podstawowych, liceum ogélno-
ksztalcace i technikum), ktére zadeklarowatly
umozliwienie ukraifiskim dzieciom bezptatng nauke.
Wybierajac przydzial do placéwek o$wiatowych,
uwzgledniono ich bliskie potozenie wobec punktéw
pobytowych migrantéw, a takze wielko$¢ klas i wa-
runki organizacyjne. Pozostalym szkotom dano wy-
bér. W zalezno$ci od dysponowania wolnymi miej-
scami mogly przyja¢ ucznia (zwlaszcza gdy ten zglosit
sie ze wzgledu na zamieszkanie w innej cze$ci Plocka
niz wytypowane placéwki). W szkotach zorganizo-
wano réwniez punkty informacyjne dla dzieci ukra-
ifiskich i ich rodzicéw. UchodZcy mogli sie dowiedzieé
m.in., jakie dokumenty nalezy wypetni¢ podczas przy-
jecia swojej pociechy do danej placéwki oswiatowe;.
Przygotowano wzory podan w jezyku ukraifiskim, za-
oferowano otoczenie opieka psychologiczno-pedago-
giczna, dodatkowe godziny lekcyjne jezyka polskie-
go, a takze dostosowanie programéw nauczania do
krajowych warunkéw. Zaréwno uczniowie, jak i pra-
cownicy placéwek o$wiatowych w duzym stopniu
zaangazowali si¢ w przygotowanie zbiérek daréw po-
mocowych. Jedna ze szkél jezykowych zorganizo-
watla nawet bezplatne kursy nauki jezyka polskiego
w formie online.

®Whaczyli sie w przedsiewziecie réwniez mieszkaricy oraz lokalne firmy, D. Kelman, Pomoc dla Ukrainy. Autokar z pomocg humani-
tarng dotart do Zytomierza. Miasto wspiera tez przejscie graniczne w Dorobusku, portal Plock — nasze miasto, https://plock.naszemiasto.pl/
pomoc-dla-ukrainy-autokar-z-pomoca-humanitarna-dotarl-do/ar/c1-8708633 [dostep: 2022-10-31].
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Swdj udzial w aktywnym wsparciu migrantéw
wojennych mieli ptoccy przedsiebiorcy. Nalezy
zwr6cié uwage na gléwnego pracodawce w regio-
nie, ktéry zdaniem badanych w najwiekszym stop-
niu wilaczyt sie w pomoc uchodzcom. W celu re-
lokacji przybysz6w z terenu miasta firma w catosci
udostepnita hotel stanowiacy jej wlasno$é. Schro-
nienie w obiekcie znalazto ponad sto oséb, gtéw-
nie kobiety z dzieé¢mi, ktére maja do dyspozycji
wspolne pomieszczenia gospodarcze. Przekazano
ponadto ogrzewane namioty, ktére stanety w kil-
ku przygranicznych miejscowosciach. Wolontariu-
sze wydawali w nich ciepte positki i napoje przy-
jezdnym z Ukrainy. Przedsiebiorstwo dostarczylo
wtedy ogrzewacze, koce termiczne oraz paliwo do
zasilania agregatéw pradotwérczych. Zaangazowa-
no sie rOwniez w inicjatywe przekazania zywno-
Sci ze stacji paliw mieszkaficom Kijowa, ktérzy
ucierpieli w wyniku dziatai wojennych. Kilka ptoc-
kich firm zorganizowato kursy podwyzszajace lub
zmieniajace dotychczasowe kwalifikacje w celu pod-
jecia pracy zarobkowej w Polsce. We wspélpracy
z Urzedem Miasta podjeto starania o zapelnienie
wakujacych stanowisk, zwlaszcza w tych przedsie-
biorstwach, w ktérych dotychczas obserwowano
deficyt zainteresowania. W kontekscie inicjatyw
lokalnych nalezy jeszcze wspomnieé o firmach
transportowych, ktére udostepnily samochody
dostawcze w celu przewozenia materialéw pomoco-
wych, a takze o branzy gastronomicznej. Bary i re-
stauracje zobowiazaly si¢ do przygotowania jed-
nego cieptego positku dziennie dla wolontariuszy,
nadwyzki jedzenia za$ przekazywano uchodzcom.
Pozostate przedsiebiorstwa udzielily wsparcia w za-
kresie dostarczenia produktéw spozywczych, agre-
gatow, artykutéw chemicznych i papierniczych
oraz plecakéw.

Osrodki kultury na terenie miasta staly si¢
w pierwszych miesigcach inwazji rosyjskiej punk-
tami zbiérki zywnosci i sprzetu, z ktérych korzy-
stali na miejscu uchodzcy. Byly one takze wysyla-
ne do Ukrainy. W zakresie dzialan tych placéwek
warto odnotowaé dwie inicjatywy, o jakich opo-
wiedzieli respondenci. Pierwsza dotyczy organi-
zacji koncertu, ktéry odbyt sie na poczatku marca
i byl wyrazem solidarnosci z Ukraina, a takze
wsparcia jej mieszkaficow w walce o zachowanie
swojego terytorium i wolno$¢. Przedsiewziecie od-
bylo sie na Starym Rynku, na scenie za$ pojawili sie
lokalni artysci (chory, zespoly rockowe i ludowe),
kt6rzy nie pobrali honorarium. Wstep na koncert
byl darmowy i stat sie okazja do przeprowadzenia
zbiérki daréw i wplat pienigznych na uruchomio-
ne konta bankowe. Druga inicjatywa zwigzana jest
z organizacja przez miejscowy klub sportowy ,\Wi-
sta Plock” meczu pitki noznej dla obywateli Ukra-
iny. Zainteresowani wydarzeniem mogli obserwo-
wac z trybun stadionu rozgrywke z rywalizujaca

druzyna. Przedsiewziecie bylo potaczone réwniez
z charytatywng zbiérka dar6w i pieniedzy na rzecz
pomocy uchodzcom, ktérzy znalezli si¢ w Ptocku,
jak i obywatelom pozostajagcym nadal na teryto-
rium zaatakowanego kraju. Zorganizowano ponad-
to: bezplatny wstep na spektakl w teatrze i dorocz-
ny festiwal ludowy (,,Vistula Folk”) oraz darmowy
udzial w kursach jezyka polskiego w Ksigznicy
Plockiej.

Na poziomie instytucji religijnych najwieksza
role odegrata lokalna Caritas, ktéra ogétem zebra-
ta kilkaset tysiecy zlotych od wiernych, zamieszkuja-
cych diecezje ptocka. Poszczegblne parafie rzymskoka-
tolickie zorganizowaly na przelomie lutego i marca
dwie skladki pieni¢zne i materialne. W akcje wia-
czyly si¢ réwniez koscielne organizacje, jak chociaz-
by przywotlane przez respondentéw Stowarzyszenie
Rodzin Katolickich. Nalezy dodaé, ze wierni i ksie-
za przyjmowali uchodZcéw do swoich doméw i na
plebanie. Cze$¢ migrantéw znalazta schronienie
w o§rodku samotnych matek z dzie¢mi, prowadzo-
nym przez jedno ze zgromadzeri zakonnych. Zda-
niem badanych, w najwiekszym stopniu zaangazo-
wane w pomoc w Plocku byly dwie parafie
rzymskokatolickie — katedralna i Sw. Bartlomieja.
W inicjatywy koScielne zostali wlaczeni klerycy se-
minarium duchownego, pelniagcy dyzury w punk-
tach zbiérek produktéw przeznaczonych dla przy-
jezdnych i na transport do Zytomierza. W pomoc
z wyzywieniem, zakwaterowaniem oraz organiza-
cja sktadek materialnych i finansowych czynnie
zaangazowala si¢ ponadto spoteczno$¢ Starokato-
lickiego Kos$ciota Mariawitéw.

W kontekscie aktywnosci podejmowanych
przez lokalne stowarzyszenia nalezy zwréci¢ uwage
na wspélprace organizacji pozarzadowej, z ktorej
zostali zrekrutowani respondenci, z Fundacja ,,Po-
moc Polakom na Wschodzie”. Inicjatywa ta obej-
muje konsultacje, wyptaty zapomég finansowych
dla 0séb posiadajacych karte Polaka, zagwaranto-
wanie zakwaterowania, wyzywienia i transportu,
a takze organizacje kurséw jezyka polskiego
i szkolen, majacych na celu podnoszenie kwalifika-
¢ji zawodowych. Celem wspdlpracy jest wsparcie
uchodZcéw i ich najblizszych w usamodzielnieniu sie,
znalezieniu i rozpoczeciu pracy zarobkowej na tere-
nie Polski. Z kolei pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej pomagali uchodZcom w wypel-
nieniu i ztozeniu drukéw o przyznanie m.in. nu-
meru PESEL, dodatkéw pienieznych w wysokosci
300 zl oraz pozostalych swiadczen socjalnych.
W zbi6rki materialne i finansowe byt rowniez za-
angazowany ptocki oddzial Polskiego Czerwone-
go Krzyza. Przyjmowatl dary i pomoc humanitar-
na, chociazby w zakresie produktéw zywieniowych
z dlugim terminem do spozycia, srodkéw chemicz-
nych i kosmetykéw, ale tez materialéw opatrun-
kowych.
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Problemy zwigzane z udzielaniem
dtugofalowej pomocy i pozostate
watki podjete w dyskusji

Respondenci podczas wywiadu zostali zapytani o po-
strzeganie aktywnosci plocczan i poszczegdlnych
instytucji po ponad szeSciu miesigcach intensywnej
pomocy, a takze o opinie na temat probleméw i po-
zytywnych skutkéw, zwigzanych z przyjazdem du-
zej liczby migrantéw wojennych. W dyskusji poru-
szono ponadto watki, takie jak: charakterystyka
0s6b zglaszajacych sie i udzielajacych wsparcia,
motywacja wolontariuszy oraz potrzeba dlugofalo-
wych rozwigzan systemowych ze strony rzadu.
Uczestnicy spotkania fokusowego zwrdcili uwa-
ge, ze po etapie poczatkowego entuzjazmu, ,,po-
spolitego ruszenia” i powszechnej dobroczynnosci,
zainteresowanie wsparciem uchodzcéw przybywa-
jacych do Plocka wyraznie zmalato. Swiadczy o tym
wypowiedz jednej z respondentek: Na poczqtku
faktycznie byto tak, ze w tych produktach toneli-
$my. Nie mielismy gdzie ich przetrzymywad i stara-
lismy sie czym predzej organizowaé transporty do
Zytomierza czy Charkowa. Natomiast z czasem
magazyn Swiecit pustkami. Po pét roku sytuacja
zmienita sie o 180 stopni (k,45-7). W dyskursie lo-
kalnej spotecznosci zaczely pojawiac sig glosy i ko-
mentarze, Swiadczace o wzrastajacym niezado-
woleniu z powodu rzekomego przedkladania
interesu os6b, ktére przyjechaly zza wschodniej gra-
nicy nad dobro mieszkaficow. Przyktadem moze by¢
przytoczona wypowiedz jednej z plocczanek naro-
dowosci polskiej: A dlaczego moje dzieci nie mogq
tez dostaé materiatéw biurowych czy tornistras
(m, 45-). Niekt6rzy politycy wtérujg takim opiniom
na forach internetowych, thumacza ze miasto jest
zadluzone i nie moze pozwoli¢ sobie na dalsza roz-
rzutno$¢ i niegospodarno$¢ w kwestii dtugotrwa-
lych akeji pomocowych. Zwrécono przy tym uwa-
ge na konieczno$¢ zachowania zdrowego rozsadku
we wspieraniu migrantéw wojennych, a takze na
liczenie sie ze zdaniem mieszkaficéw. Zaznaczono,
ze jakiekolwiek zbagatelizowanie pojawiajacych sie
przejawéw niecheci moze przynie$¢ negatywne
konsekwencje i doprowadzi¢ w rezultacie do wy-
buchu otwartego konfliktu narodowosciowego.
Badanych zapytano nastepnie o problemy i zale-
ty wynikajace z przyjazdu duzej liczby uchodzcéw do
Plocka. Do wyzwan zaliczono przede wszystkim wy-
dhuzone kolejki w instytucjach, $wiadczacych pomoc,
i w niektérych jednostkach administracyjnych Ratu-
sza. Aby sfinalizowaé dang sprawe, mieszkaricy mu-
sieli wykazad si¢ cierpliwoscig i zrozumieniem w ocze-

kiwaniu na rozpatrzenie zglosze. Zaobserwowano
ponadto przejawy oszustw w kwestii wydawania nu-
meréw PESEL, produktéw spozywczych i zapomdg
finansowych ze strony ludzi, ktérym one nie przyshu-
giwaly. Nie dostrzezono natomiast problemu z prze-
pelnionymi klasami w placéwkach oswiatowych
i wdrozeniem nowych uczniéw. Jak zaznaczyla respon-
dentka: Z tego co wiem, te dzieci bardzo szybko sie
zintegrowaty. ez nie miaty specjalnie kfopotéw z przy-
swojeniem jezyka polskiego (k, 45-). Wsr6d zalet wska-
zywano z kolei zapelnienie miejsc pracy w branzach,
ktére dotychczas borykaly sie z obsada zatogi, oraz
polaczenie mieszkancéw, angazujacych sie w kolejne
dziatania charytatywne.

Respondenci mieli trudnos¢ z okre$leniem, ja-
kie kategorie spoleczne plocczan byly w wiekszym
stopniu sktonne do $§wiadczenia pomocy uchodz-
com. Nie byli w stanie zr6znicowa¢ profili dobro-
czyincéw ze wzgledu na podstawowe cechy demogra-
ficzne, takie jak pteé, wiek, wyksztalcenie czy
wykonywany zawdd. Przyklad stanowi jedna z wy-
powiedzi: Nie moge jednoznacznie okreslié. Mieli-
Smy zaréwno cale klasy, ktére przychodzity, mielismy
studentéw, mielismy senioréw, mielismy tez Ukrairi-
cow, ktérzy pomagali nam, na przyklad thumaczyli (k,
45-). Jedyna réznica, ich zdaniem, wynika z pozio-
mu zamozno$ci, gdyz bogatsi w wiekszym stopniu
pomagali finansowo, a biedni fizycznie przy orga-
nizacji noclegéw i wyzywienia. Z kolei wéréd zgla-
szajacych sie po wsparcie przyjezdnych z Ukrainy,
zdecydowanie dominowaly kobiety w mlodszym
i srednim wieku z malymi dzieémi oraz seniorzy.
Nie zaobserwowano jednak wystepowania duze;j
liczby rodzin wielopokoleniowych (sktadajacych sie
z dziadkéw, dzieci i wnukéw). Jednoczesnie po po-
moc nie zwracali sie mezczyzni. Jak zaznaczono,
pelnoletni przedstawiciele tej plci nie mogli wy-
jezdzaé z Ukrainy. Wyjgtkiem byto posiadanie gru-
py inwalidzkiej lub niepetnosprawnych dzieci. Do-
piero wtedy mogli przekroczyé granice (k, 45-).

Interesujaca kwestig jest motywacja osob, ktére
decydujg si¢ na wstapienie do grona wolontariuszy.
Interlokutorzy wspomnieli o potrzebie okazania po-
mocy bez oczekiwania na jakakolwiek wdziecznosé czy
zaplate, co $wiadczy o ich determinacji oraz bezintere-
sownosci w podejmowaniu decyzji i dziatari. Zdajg sobie
przy tym sprawe, ze s uczestnikami doniostych wyda-
rzefi, ktére z pewnoscia zostang zapamietane. Jeden
z badanych stwierdzit: Robie to wolontariacko, wiec
poswigcam swaj czas na rzecz innej organizacji, drugiej
osoby i nie potrzebuje za to Zadnego finansowania ani
Zadnych profitéw (...) Moze jest to tez kwestia pozna-
nia nowych ludzi i innego Srodowiska, do jakiego sq
przyzwyczajone osoby miode. Mamy tez sporo os6b
starszych, co mnie bardzo cieszy (m, 45-). PodkreSlo-

7Przy dostownych wypowiedziach respondentéw podano ich pteé [k, m) oraz kategorie wiekowa (45-, 45+ ponizej i powyzej 45 lat).
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na zostata w tej wypowiedzi wyjatkowos¢ okoliczno-
$ci, zaangazowanie wielu grup spolecznych, ciekawosé,
wewnetrzny imperatyw moralny i brak inergji, skla-
niajace do aktywnego niesienia pomocy.

Od pierwszych tygodni agresji Rosjan i przy-
jazdu duzej liczby uchodzcéw do Plocka spolecznosé
lokalna, a zwlaszcza pracownicy instytucji i organi-
zacji zwracali uwage na problem braku ukierunko-
wanych i przemyslanych dziatan pomocowych ze
strony polskiego rzadu. Badani zaznaczyli, ze Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
ogranicza si¢ wylacznie do nadzoru zadafi wyznaczo-
nych samorzadom w obszarze wsparcia i rozlokowa-
nia przybyszéw zza wschodniej granicy, zaniedbujac
ich synchronizacje. Swiadezy o tym wypowiedz re-
spondenta: Potrzebna jest systemowa pomoc w za-
kresie programéw do weryfikacji, czy ewidencji
uchodicéw, czy prowadzenia ,,wydawki” [produk-
tow — RO.]. Czegokolwiek, co usprawnitoby te dzia-
tania. (...) Zdecydowanie. Mysle, ze jesli chodzi
o samorzqd, to pozostat tak sam sobie. Musielismy
zorganizowacé zaréwno osrodki, przygotowac jakg-
kolwiek strategie dziatania (k, 45-). Wskazano na
brak stosownych dokumentéw (zarzadzen, uchwat
i ustaw), ktére w bardziej efektywny sposéb mo-
glyby przyczynié sie do poprawy ogdélnej sytuacij.
Podkreslono, ze gdyby nie ofiarno$¢ i zaangazowa-
nie zwyklych mieszkancéw, miastu grozitaby kata-
strofa humanitarna. Nieocenione w tym kontekscie
okazaly si¢ liczne oferty zakwaterowania w prywat-
nych domach i mieszkaniach, a takze zbiérki pro-
duktéw zywno$ciowych i d6br materialnych. Dzigki
przygotowaniu kilku miejsc tymczasowego poby-
tu, a takze dalszej emigracji poszczeg6lnych grup
uchodzcéw, udato sie uniknaé przykrych konsekwen-
gji wynikajacy z nieprzygotowania strony rzadowej.

Analiza typow i przyczyn odmow udziatu
w wywiadzie fokusowym. Charakterystyka
problemu metodologicznego i proba jego
wyjasnienia

Druga czgs$¢ artykutu zostanie po$wiecona proble-
mom metodologicznym, zwigzanym z organizacja
zogniskowanego wywiadu grupowego, a zwlaszcza
poszukiwaniem i zachecaniem do udzialu w spo-
tkaniu potencjalnych respondentéw, jak réwniez

otrzymywaniem z ich strony zgody na uczestnic-
two w przedsiewzieciu. W tym celu zostanie prze-

8 Wyniki badani czytelnik odnajdzie w Orzechowski 2021, 2022.

prowadzona wstepna analiza typow odmdw, zgla-
szanych przez badanych oraz mozliwych przyczyn
wystepowania tego zjawiska. Nalezy zaznaczydé, ze
autor spotkat sie w Plocku z niespotykana dotad,
duzg liczbg przypadkéw sygnalizowanej niecheci
do uczestnictwa w dyskusji grupowej, w poréw-
naniu do podobnych przedsiewzieé, realizowa-
nych w latach 2013-2020 (Orzechowski 2021,
2022)%,

Zaplanowany wywiad fokusowy, wedlug wstep-
nych zatozeri, mial odby¢ sie w jednym z pomieszczeri
Spdétdzielczego Domu Kultury w Plocku w formie
bezposredniej (face-to-face) z udziatem przedstawi-
cieli wybranych instytucji i organizacji, zaangazowa-
nych w niesienie pomocy migrantom wojennym
z Ukrainy, kt6rzy przybyli do Plocka po 24 lutego 2022
roku, w zwigzku z atakiem zbrojnym zainicjowanym
przez Rosje. Spotkanie mialo odby¢ sie 27 wrzesnia
2022 roku, etap rekrutacji telefonicznej za$ rozpoczat
sie okoto dwdéch tygodni przed wyznaczonym termi-
nem. Docelowo grupa miata sktadaé sie minimum
z czterech interlokutoréw oraz moderatora. Z pew-
nym wyprzedzeniem zarezerwowano pomieszczenie
we wspomnianym o$rodku kultury, sam proces po-
szukiwania respondentéw za$ byt kontynuowany po-
przez indywidualne i bezposrednie wizyty w ptockich
organizacjach i instytucjach od dnia przyjazdu do mia-
sta, czyli od 23 wrze$nia 2022 roku’.

Warto w tym miejscu wspomnieé o kilku waz-
nych organach samorzadowych, objetych rekrutacja:
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, a zwlaszcza
wydziatach zaangazowanych w udzielanie wspar-
cia uchodZcom wojennym (Integracji Spoleczne;j,
Swiadczeri Socjalnych i Interwencji kryzysowej),
Strazy Miejskiej, Miejskim Centrum Zarzadzania Kry-
zysowego przy Urzedzie Miasta, Caritas Diecezji Ploc-
kiej oraz Regionalnym Osrodku Wsparcia i Integracji
Spotecznej. Po dhugich poszukiwaniach i staraniach
udato si¢ odszukac i zachecié do udziatu w dyskusji
przedstawicieli jednej z organizacji pozarzadowych.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ze wzgledu na zbyt poz-
ne dotarcie do reprezentantéw tej instytucji spo-
tkanie nie odbylto sie w zaplanowanym terminie
i formie stacjonarnej. Po rozmowie z koordynato-
rem stowarzyszenia ustalono inng, dogodna dla
wszystkich uczestnikéw spotkania date. Co wiecej,
dyskusja ostatecznie odbyla sie¢ w sposéb zaposred-
niczony elektronicznie. Zaistniata sytuacja doprowa-
dzila zatem do zredefiniowania wstepnych zalozen
realizacji zogniskowanego wywiadu grupowego.

*Wywiad fokusowy miat sie odby¢ podczas trwajacego obozu naukowo-badawczego, w ktéry zaangazowani zostali studenci $ciezki
specjalizacyjnej ,,Ekspertyza spoleczno-obyczajowa” na kierunku socjologia stosowana i antropologia spoteczna w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych UW. Mlodzi adepci realizowali w tym czasie indywidualne wywiady poglebione, poswiecone spolecznym aspektom
postrzegania dorostosci. Badanie pod kierownictwem dr hab. Aleksandry Herman: ,,Dorostos¢ jako konstrukt spoteczny” zostato sfinanso-

wane przez IDUB w ramach mikrograntu nr 501-D134-20-0004316.
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Problem rodzajéw i przyczyn odméw uczest-
nictwa w spotkaniu fokusowym wydaje sie donio-
sty, zwlaszcza ze w polskiej i zagranicznej literatu-
rze nie zostat dostatecznie zbadany i opisany. Mozna
podaé natomiast wiele przykladéw uzasadnienia
i wystepowania tego typu dezaprobaty, sygnalizo-
wanej przez respondentéw w opracowaniach na-
ukowych z zakresu wywiadéw kwestionariuszo-
wych, zwlaszcza z lat 1960-1990. Niewatpliwie jest
to cenne zrédlo refleksji nad ogélnym problemem,
wystepujacym niezaleznie od wykorzystanej tech-
niki gromadzenia materialu do pézniejszych ana-
liz. Jednakze moim zdaniem niewystarczajace glow-
nie ze wzgledu na odmienng specyfike realizacji
iloSciowych badaf ankietowych i jakoSciowych
dyskusji grupowych. Warto wspomnie¢ w tym miej-
scu o réznicach miedzy tymi dwoma typami przed-
siewzieé, poczawszy od zalozefi teoretycznych, po-
przez faze konceptualizacji i operacjonalizacji,
konstrukeje narzedzia, dobé6r respondentéw, inte-
rakcje badacza/ankietera z respondentem/rozmoéw-
ca, a skoficzywszy na wyborze technik analitycznych
i opracowaniu zebranego materiatu.

Polska literatura metodologiczna dostarcza wie-
lu interesujacych informacji o przyczynach odméw
ze strony respondentéw uczestniczacych w wywia-
dach kwestionariuszowych, ktére znajduja réwniez
swoje odzwierciedlenie w opisywanym w tym ar-
tykule przypadku. Za Krystyng Lutyriskg (1989,
s. 222-229) mozna wskazaé takie elementy jak:
czynniki geograficzno-przestrzenne (miasto—wies),
efekt sponsora, podjeta tematyka badafi, a takze
profile spoleczno-demograficzne, osobowosciowe
i behawioralne respondentéw i ankieteréw. W kon-
tekscie analizy Zrédel odméw uczestnictwa w wy-
wiadzie fokusowym, warto blizej im sie przyjrzec.

Pierwszym, kluczowym czynnikiem, réznicuja-
cym liczb¢ odméw w wywiadach standaryzowanych
jest podzial ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci,
w ktérej zyje respondent. Biorac pod uwage popu-
lacje polskich jednostek administracyjnych i czestosé
wystepowania poszczegblnych typéw urbanizacji na
obszarze catego kraju, Plock nalezy zaliczy¢ do miast
$redniej wielkosci (dane GUS z kofica 2021 roku —
116 9621'%). W badaniach przytoczonych przez Lu-
tyniska (1989, s. 222) najnizszy odsetek odméw wy-
stepowat w II polowie XX wieku na wsiach.
Dominowata pewna ogélna tendencja, ktérg moz-
na scharakteryzowaé krétkim stwierdzeniem: im
wieksza miejscowosé, tym odsetek odmoéw wzra-
stal. Zaobserwowana zalezno$¢é ma réwniez swoje
przelozenie na ptocka spoleczno$é lokalna. W po-
réwnaniu z wywiadami fokusowymi, realizowany-
mi w malych miastach (liczacych do 5000 oséb),
takich jak: Gérowo Itaweckie, Lesko, Olesno czy

tez w wiekszym od nich Przemy$lu (ale o potowe
mniejszym niz Plock, bo liczacym okoto 60 000
mieszkancéw) proces rekrutacji interlokutoréw
przebiegat zdecydowanie sprawniej i szybciej (Orze-
chowski 2021).

Odmienng kwestie stanowi efekt sponsora.
W przytoczonych badaniach (Lutyriska 1989, s. 222~
224) wyzszy odsetek odméw dotyczyt fundatoréw,
zwigzanych z instytucjami i agendami rzadowymi
w 6wczesnych realiach PRL. Warto wspomnieé
tu chociazby o Osrodku Badari Prasoznawczych
w Krakowie, Centrum Badania Opinii Publiczne;j
(CBOS) i Osrodku Badan Opinii Publicznej przy
PR i TV (OBOP). Zdecydowanie lepiej na ich tle
wypadaly uczelnie i jednostki naukowe, takie jak
Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Warszawski czy tez
Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii
Nauk. W analizowanym przypadku organizatorem
i sponsorem badan byl w calosci instytut naukowy.
Wydaje si¢ zatem, ze nie zadzialal tutaj efekt spon-
sora, tym bardziej ze dotychczas kandydaci na re-
spondentéw pozytywnie reagowali, gdy dowiadywali
sie, ze beda uczestniczyé w przedsiewzieciu nadzo-
rowanym i realizowanym w calosci przez jednost-
ke wchodzaca w sktad Uniwersytetu Warszawskie-
go. Autor nie dysponuje jednak wlasnymi analizami,
ktére moglyby jednoznacznie wykluczyé znaczenie
fundatora przy rekrutacji do zogniskowanego wy-
wiadu grupowego. Nie prowadzit bowiem tego typu
dociekan na zlecenie innych podmiotéw — zewnetrz-
nych, komercyjnych i niezwigzanych z nauka lub
politycznych. Nie posiada zatem danych, ktére
umozliwityby poréwnanie reakcji potencjalnych
respondentéw na udzial w badaniu naukowym
i pozanaukowym.

Tematyka przedsiewziecia stanowi niewatpliwe
kolejne kryterium podzialu ze wzgledu na gotowosé
do uczestnictwa w nim. Z przytoczonych danych
metodologicznych (Lutyfiska 1989, s. 224-225) wy-
nika, ze im bardziej drazliwy temat wywiadu, tym
czesciej pojawiajace sie poczucie zagrozenia u kan-
dydata na respondenta. A to z kolei przeklada si¢
na wieksze prawdopodobienistwo udzielenia odmo-
wy. Do kwestii wywolujacych negatywne emocje,
wspomniana badaczka zalicza (Lutyfiska 1989, s.
224): polityke, religijnos¢, prace zawodowa, spo-
zycie alkoholu, diete i sytuacje materialng. Temat
podejmowany w zogniskowanym wywiadzie gru-
powym charakteryzuje si¢ niewatpliwie unikalno-
$cig i $wiezoscia, ale moze by¢ uznawany réwniez
W pewnym sensie za ,goracy” i wywolujacy wiele
ozywionych reakcji. Ma si¢ w tym przypadku do
czynienia ze ztozong kompilacjg przejawianych po-
staw — od wspélczucia oraz bezinteresownej i bez-
warunkowej gotowosci niesienia wsparcia migran-

107Za: Baza GUS, Demografia (2022), https://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelectData.aspx?s=lud&y=2021&t=00/

14/62/011 [dostep: 2022-10-30].
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tom wojennym z Ukrainy, po irytacje i zto$é, spo-
wodowang przyjazdem duzej ich liczby do Polski
i wigzacymi sie z tym faktem ewentualnymi zagro-
zeniami. Wydaje sie, ze w wymiarze ogélnospotecz-
nym temat dyskusji spelnia kryteria bycia drazli-
wym, ale czy wérdd przedstawicieli instytucji oraz
organizacji publicznych, przeznaczonych do udzie-
lania pomocy przybyszom zza wschodniej granicy,
powinien wywolywaé réwnie skrajne i negatywne
emocje, ktére przelozg sie na p6zniejsza odmowe
uczestnictwa w dyskusji fokusowej. Nalezy uznaé
raczej role tematyki badan za niewystarczajaca do
zrozumienia przyczyn duzej liczby odméw w ana-
lizowanym przypadku wywiadu. By¢ moze reprezen-
tanci tych instytucji obawiaja sie w wiekszym stopniu
niepozadanej oceny wlasnych dziatan i negatywnego
postrzegania przejawianych inicjatyw. Na to pyta-
nie postaram si¢ udzieli¢ odpowiedzi w dalszej cze-
Sci rozwazan.

Czwartym czynnikiem, majacym wptyw na licz-
be odméw w badaniach ankietowych, jest przyna-
lezno$¢ do niektérych kategorii spotecznych i za-
wodowych oséb, ktére moga staé sie potencjalnymi
respondentami w wywiadach. W nawigzaniu do
grupy fokusowej w Plocku, warto zwréci¢ uwage na
wyréznione przez Lutyriska (1989, s. 225-227) pro-
file wyrazajacych dezaprobate. Nalezy wskazaé na:
ludzi zajmujacych wysokie stanowiska w hierarchii
pracowniczej i spotecznej, funkcjonariuszy, osoby po-
dejrzliwe i lekliwe, ludzi o niskim poziomie umysto-
wym i kulturalnym, mieszkaficéw miast i mezczyzn.
Pomimo odmiennych uwarunkowafi ustrojowych
i spoleczno-politycznych, w ktérych prowadzone byly
analizy odmoéw, mozna wskaza¢ pewne podobiefi-
stwa z omawianym przypadkiem. Warto zaznaczy¢,
ze rekrutacja do zogniskowanego wywiadu grupo-
wego obejmowata w duzym stopniu kierownikéw
dziatéw w wybranych organizacjach i instytucjach,
a takze funkcjonariuszy stuzb mundurowych. Moz-
na powiedzieé, ze w wiekszosci przypadkéw byly to
osoby wyksztalcone, zajmujace eksponowang pozy-
cje zawodowa lub spoleczna, cieszace sie zaufaniem
w lokalnym $§rodowisku i postrzegane jako zaanga-
zowane w rozmaite dzialania obywatelskie. Wérod
kandydatéw na respondentéw spotkano jednak
réwniez osoby, ktore mozna okresli¢ jako podejrzli-
we i lekliwe. Oczekiwaly okazania legitymacji pracow-
niczej, z duzg rezerwg podchodzily do naukowych
badarn spolecznych i ich wynikéw oraz obawialy sie,
ze wypadna w spotkaniu fokusowym niekorzyst-
nie. Pozostale kategorie 0séb sa znacznie trudniej-
sze do jednoznacznej weryfikacji i potwierdzenia
lub nie zgadzaja si¢ z profilami potencjalnych ba-
danych, wskazanymi w przytoczonym badaniu me-
todologicznym (Lutyriska 1989, s. 225-227). Na

podstawie wstepnych rozméw z przedstawicielami
wybranych organizacji i instytucji nie mozna do
konica stwierdzié, czy charakteryzowal ich niski
poziom umystowy lub kulturalny. Wsréd nich byly
prawdopodobnie nie tylko osoby z miasta, ale réw-
niez z okolicznych wsi i osad. Poza tym liczba od-
méw dotyczyta w podobnym stopniu kobiet i mez-
czyzn. Nie mozna zatem jednoznacznie wyprowadzi¢
wniosku, Ze reprezentanci drugiej plci czgSciej nie
zgadzali sie na udziat w dyskusji grupowe;.

Ostatni problem zwigzany jest z cechami i za-
chowaniami rekrutujacych i prowadzacych wywia-
dy (w przypadku badan sondazowych — z ankiete-
rami, fokuséw zas — z moderatorem i ,,Japaczem™").
W kontekscie rozpatrywanego czynnika réznicuja-
cego, wplywajacego na liczbe odmoéw, nalezy wy-
mieni¢ takie elementy jak: reprezentowany o$ro-
dek badawczy, zniechecenie spowodowane czestym
brakiem wyrazanej zgody na udzial w przedsie-
wzieciach socjologicznych, a takze cechy osobo-
wosciowe, spoteczno-demograficzne i behawioral-
ne (Lutyiiska 1989, s. 227-229). Podczas rekrutacji
potencjalnych badanych w Plocku nie wyklucza sie
zaistnienia niepozadanego oddzialywania wskaza-
nych cech. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zachecaja-
cym i zapraszajagcym do udziatu w dyskusji grupo-
wej oraz moderatorem byla ta sama osoba,
posiadajaca dlugoletnie doswiadczenie w zakresie
realizacji krajowych i miedzynarodowych projek-
téw. Ten fakt ostabia z kolei znaczenie wptywu ini-
cjatora kontaktu badawczego na liczbe odméw.
Przedstawiony problem jest poza tym trudny do
weryfikacji ze wzgledu na brak mozliwosci obiek-
tywnej analizy oddziatywania poszczegblnych cech
na potencjalnych badanych, gdyz kierujacy proce-
sem rekrutacji do wywiadu fokusowego jest réw-
nocze$nie autorem niniejszych rozwazan.

Przechodzac do prezentacji typéw odméw, z kt6-
rymi sie spotkano, realizujac wywiad fokusowy
w Plocku, nalezy zwr6ci¢ uwage na ich duza zbiez-
no$¢ z powodami wskazanymi w badaniu metodo-
logicznym, przeprowadzonym na zlecenie CBOS
w 2015 roku (Grabowska 2016, s. 13-15). Wyra-
zang dezaprobate mozna podzieli¢ na pigé, glow-
nych kategorii:

1) Bez wskazania konkretnej przyczyny, w tym
takze skierowanie do innej osoby lub instytucji, zlo-
kalizowanej na terenie Plocka.

2) Argumentowang brakiem czasu, konieczno-
$cia wykonania pilnej pracy lub innymi zajeciami
(tutaj takze miesci sie ,zwodzenie” rekrutera i za-
checenie do ponownego kontaktu, gdy sytuacja
z dostepnos$cia w dniu badania sie wykrystalizuje).

3) Spowodowang brakiem kompetencji, decy-
zyjnosci i zainteresowania przedmiotem dyskusji.

'Ten termin, okreslajacy rekrutera, wystepuje w polskiej literaturze metodologicznej, na przyktad Lisek-Michalska 2013, s. 170-176.
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Skutkowalo to najczeSciej przekierowaniem lapa-
cza do kogo$ wazniejszego, postawionego wyzej
w hierarchii zawodowej danej organizacji lub insty-
tucji — przykladowo kierownika Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej lub prezydenta miasta.

4) Argumentowang brakiem wiary w wyniki
badania, ich bezcelowoscia, niedostrzeganiem sen-
su uczestnictwa w dyskusji grupowe;j.

5) Wywolang udzialem w podobnym przedsie-
wzieciu badawczym, na zblizony temat, ale realizo-
wanym przez inny oSrodek naukowy (w Toruniu).

W znacznie mniejszym stopniu mozna bylo
spotka¢ si¢ z przyczynami, takimi jak: rozczarowa-
nie z powodu negatywnej sytuacji panujacej w kra-
ju, jak i w najblizszym otoczeniu respondenta, brak
zaufania do instytucji naukowej, reprezentowane;j
przez rekrutujacego, a takze negatywne odczucia,
zwigzane z udzialem w podobnym przedsiewzigciu
badawczym. Nie odnotowano natomiast pozosta-
tych przyczyn, wskazanych przez Mari¢ Grabowska
(2016, s. 14) w badaniu metodologicznym. Naleza
do nich: brak przekonania odnosnie do anonimo-
wosci wywiadu grupowego, brak gratyfikacji fi-
nansowej za uczestnictwo w spotkaniu, niepetno-
sprawno$¢, choroba czy tez lek przed uczestnictwem
w dyskusji i wejSciem w interakcje z innymi przed-
stawicielami plockich instytucji.

Mozna powiedzieé, ze podczas rekrutacji do
dyskusji w Plocku dominowaly odpowiedzi o cha-
rakterze ucieczkowym, unikajgcym odmowy wyrazo-
nej wprost. Dezaprobata odwolywata si¢ do braku
czasu, kompetengji, poczucia odpowiedzialnosci za
wilasng decyzyjno$¢ w obszarze pomocy swiadczo-
nej migrantom wojennym i zaciekawienia tematem
spotkania. W kilku przypadkach spotkano sie¢ jed-
nak z brakiem jakiegokolwiek argumentu przema-
wiajacego za nieuczestniczeniem w badaniu (odpo-
wiedZ typu ,nie, bo nie”) lub skierowaniem
rekrutera do innych oséb i organizacji funkcjonu-
jacych na terenie miasta.

W innych sytuacjach odmowy wynikaly z bra-
ku zrozumienia sensu oraz celu prowadzonego
przedsiewziecia badawczego, zaréwno na temat
pomocy okazywanej migrantom wojennym z Ukra-
iny, jak i og6lnie naukowych dociekan. Warto w tym
miejscu krétko je opisaé, gdyz Scisle wiazg sie z po-
zostalymi przyczynami niewyrazenia zgody na
udzial w rozmowie, takimi jak: lek przed oceng ze
strony innych uczestnikéw, wykazanie sie niekom-
petencja w zakresie poruszanych watkéw czy tez
wskazywanie na przeprowadzenie w mie$cie podob-
nych wywiadéw przez analitykéw z innych osrod-
kéw akademickich w Polsce. Pierwsza sytuacja od-
nosi sie do rozmowy z jedna z pracownic Urzedu
Miasta, ktéra aktywnie wlaczyla sie w rézne formy
wsparcia skierowane do uchodzcéw w Plocku. Po-
tencjalna respondentka poczatkowo wyrazita nie-
zadowolenie, ze rekruter nie zaprosit jej osobiscie,

lecz w wyniku rozmowy telefonicznej. Nie byt to
jednak faktyczny powéd odmowy. Po dhuzszej wy-
mianie zdaf kobieta przyznala, Ze czuje obawe
przed uczestnictwem w dyskusji fokusowej i nie
moze udzieli¢ Zadnych informacji bez zgody prze-
tozonego, czyli prezydenta miasta. Wyjasniono, ze
spotkanie nie ma na celu poruszania kwestii drazli-
wych badz objetych tajemnica, lecz jest ukierunko-
wane na poznanie opinii i naszkicowanie ogélnego
obrazu dziatafi prospotecznych oraz ofert pomoco-
wych, adresowanych do przybyszéw zza wschod-
niej granicy. Kandydatki na respondentke ostatecznie
nie udato si¢ przekona¢ do wzigcia udziahu w dysku-
sji. Na kolejne proby zachety podejmowane przez
tapacza formutowala nowe kontrargumenty — brak
wiary w sensowno$¢ przedsiewziecia, koniecznosé
wizyty u lekarza, ogdlna niedyspozycyjnosé, zte
samopoczucie i w rezultacie — brak zainteresowa-
nia.

Inny przypadek dotyczyt cz¢Sciowego wlaczenia
sie w pomoc migrantom wojennym, przybywajacym
do Plocka po 24 lutego 2022 roku. Bylo to pewne-
go rodzaju usprawiedliwienie niekompetencji
w zakresie wiedzy na temat, ktéry miat by¢ poru-
szony w trakcie spotkania, co doprowadzito do osta-
tecznej rezygnacji przedstawicieli jednej z instytu-
¢ji z uczestnictwa w dyskusji. Z tego rodzaju
problemem spotkano si¢ podczas rozméw przepro-
wadzonych z funkcjonariuszami wybranej placéwki
stuzb mundurowych. Okazalo sig, ze tylko posred-
niczyli podczas rozlokowania uchodzcéw w osrod-
kach tymczasowego pobytu — znalezieniu wiasci-
wych lokalizagji, przydzieleniu do nich konkretnych
0s0b i przewiezieniu migrantéw wojennych, przy-
kladowo z okolicy dworca autobusowego i kolejo-
wego. Funkcjonariusze wyjasnili, Ze nie mieli do-
statecznie pelnego ogladu réznych form pomocy,
$wiadczonej w tym czasie w miescie, a ich dzialania
odznaczaly sie ograniczonym i doraznym charak-
terem. Ostateczng odmowe wyrazit jeden z komen-
dantéw jednostki, thumaczac, ze nie moze poswie-
ci¢ czasu w wyznaczonym dniu spotkania ze wzgledu
na pelnione obowiazki stuzbowe. Nie byl réwniez
w stanie wyznaczy¢ innej osoby, ktéra w ramach za-
stepstwa mogtaby uczestniczy¢ w wywiadzie foku-
sowym.

Trzecia sytuacja odnosita sie natomiast do po-
dobnych badan, przeprowadzonych wczesniej na
terenie Plocka przez naukowcéw z osrodka akade-
mickiego w Toruniu. Na ten fakt wskazywato kilku
kandydatéw na respondentéw, miedzy innymi z wy-
branej organizacji pozarzadowej i instytucji ko$ciel-
nej. Dla przedstawicieli drugiego podmiotu byl to
wystarczajacy powoéd do odmowy udzialu w spo-
tkaniu fokusowym. Zdaniem pracownikéw tej or-
ganizacji pomocowej przekazano juz opinie, przed-
stawiono wyczerpujaco wlasny punkt widzenia na
kwestie udzielania wsparcia migrantom wojennym
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na terenie miasta oraz poSwigcono swoj czas na
udzial w przedsiewzigciu badawczym. Nie byt to oczy-
wiscie zadowalajacy rekrutera argument, gdyz nie do
wspOlpracowano i nie konsultowano sie z przedsta-
wicielami innych o§rodkéw akademickich odnosnie
do projektu, w ramach ktérego przeprowadzono
wywiad grupowy. Ponadto z pelnym przekonaniem
mozna powiedzieé, ze zaréwno narzedzie, wyko-
rzystane techniki i metody badawcze, jak i zakres
poruszanych watkéw znaczaco sie réznily. Lapaczo-
wi nie udato si¢ jednak ustalié, jakie wrazenia mieli
potencjalni respondenci po kontakcie z przedsta-
wicielami innej uczelni ani czy uczestniczyli w ogé-
le w przedsigwzieciu o charakterze socjologicznym.

Nalezy wspomnie¢ réwniez o licznych przypad-
kach pojawiania si¢ mechanizmu rozproszenia odpo-
wiedzialnosci i kierowania rekrutujacego do innych
dzialéw w ramach danej instytucji. W tym kontekscie
szczegblng role odegraly struktury dwoch jednostek
samorzadowych, ktére mozna okresli¢ mianem ,,skost-
nialych” i zbiurokratyzowanych. W przypadku pierw-
szej z nich, po rozmowach z pracownikami trzech
wydzialéw, oddelegowano tapacza do dyrekgji, ktora
byla w tym czasie trudno dost¢pna. Podobna, choé
mniej zawila, Sciezka poszukiwania respondentéw do
wywiadéw miala miejsce w drugiej jednostce. Na
poszczegblnych szczeblach zastaniano sie brakiem
wystarczajacych kompetencji, decyzyjnosci, sprawczo-
$ci oraz wiedzy na temat réznych form pomocy, udzie-
lanej migrantom wojennym z Ukrainy.

W kontekscie innych probleméw, odnoszacych
sie do wzrostu odméw i mogacych wystapié w trak-
cie rekrutacji do wywiadéw fokusowych, Jolanta
Lisek-Michalska (2013, s. 170-176) wskazuje na trzy
wazne kwestie: ,krazenie po omacku” i poleganie
wylgcznie na kontaktach do 0s6b poleconych przez
inne, gdyz naklonienie ich do zgody moze niekie-
dy wymaga¢ dodatkowego nakladu czasu i pracy,
a takze nie zawsze gwarantuje powodzenie. Dwie
pozostate to brak zapewnienia wynagrodzenia pie-
nieznego lub wreczenia upominku w ramach po-
dziekowania za uczestnictwo w spotkaniu oraz na-
dal niski stopieni akulturacji badari socjologicznych
w polskim spoteczenistwie. Nalezy zwré6ci¢ uwage,
ze osoby z rekomendacji w Plocku zazwyczaj od-
mawialy udzialu w wywiadzie lub przekierowywa-
ty rekrutera do kolejnych os6b. Owszem, udato sie
odnalez¢ i zidentyfikowa¢ kluczowych informato-
réw, a proces kuli $nieznej zostal w pelni urucho-
miony. Niemniej, na ogét nie koriczyl sie¢ pomySlnie,
czyli wyrazeniem zgody na udziat w dyskusji grupo-
wej. Wyjatek stanowi jedna z organizacji pozarza-
dowych, poniewaz tylko sposréd jej uczestnikéw
udalo si¢ zaprosi¢ kilka 0séb na spotkanie online.
Co wiecej, ci respondenci nie zrezygnowali z udzia-
tu az do momentu rozpoczecia wywiadu.

Napotkano realne trudnosci, zwigzane z rekru-
tacja badanych, zwlaszcza ze projekt nie przewidy-

wat dla nich gratyfikacji finansowe;j. Jest to istotny
czynnik wplywajacy na wyrazenie zgody, niejedno-
krotnie podejmowany przez praktykéw w publika-
cjach metodologicznych, zwlaszcza odnoszacych sie
do realizacji przedsiewzie¢ o charakterze marketin-
gowym (Lisek-Michalska 2013, s. 172). Nalezy do-
da¢, ze w ostatnich latach znacznie wzrdst odsetek
niedostepnych respondentéw w badaniach sonda-
zowych (Grzeszkiewicz-Radulska 2009, s. 164—
166). Mozna podejrzewad, ze ta tendencja bedzie
dotyczyta w coraz wigkszym stopniu dyskusji gru-
powych, zwlaszcza z obszaru zagadnien spotecznych.
Oddzielny problem stanowig tzw. odmowy ,,w ostat-
niej chwili”, gdy lapacz lub moderator nie maja
mozliwosci zastgpienia os6b w krétkim czasie, przy-
ktadowo wtedy, gdy pozostaly im dwie lub trzy
godziny do rozpoczecia spotkania. Autor niniejsze-
go artykutu dzieli sie swoimi spostrzezeniami i do-
$wiadczeniem w tym zakresie w kontekscie badan
zrealizowanych w 2020 roku w spotecznosci rzym-
skokatolicko-mariawickiej, zamieszkujacej gming
Brzeziny (Orzechowski 2022, s. 29-30).

Dla podjetych rozwazan nie pozostaje bez zna-
czenia trwajacy nadal problem niskiej akulturacji
badari socjologicznych w spoleczefistwie polskim.
Za tym pojeciem kryje sie z jednej strony rozumie-
nie idei przedsiewzie¢ o charakterze naukowym,
rozpoznawalno$¢ metod i technik w eksplorowa-
nych srodowiskach lokalnych, poziom zinstytucjo-
nalizowania badai oraz polaczenie ich z kulturg
danej spolecznosci. Z drugiej natomiast akultura-
cje postrzega sie przez pryzmat naturalizacji meto-
dy, redukowania sztucznosci sytuacji wywiadu i od-
bierania go przez jednostki jako znang interakcje,
przypominajacg rozmowe w codziennym zyciu
(Danitowicz 2004, s. 33-48). Niecheé¢ do stawania
sie¢ zZrédlem informacji byta w Plocku zauwazalna
i stanowita powazne wyzwanie przy zachecaniu kan-
dydatéw na respondentéw do wyrazenia zgody na
uczestnictwo w dyskusji. Przejawy braku akultura-
¢ji byly widoczne zwlaszcza w sytuacjach, gdy po-
tencjalnym badanym towarzyszyly: niepewnos¢ lub
strach przed dzieleniem si¢ informacjami na forum,
w obecnosci przedstawicieli innych organizagji i in-
stytucji funkcjonujacych w miescie, zastanianie sie
konieczno$cia uzyskania zgody od przetozonych —
lokalnych wtodarzy lub dyrekcji jednostki samo-
rzadowej, brak wiary we wlasne kompetencje i de-
cyzyjnos§¢ oraz innego rodzaju uniki, $wiadczace
o braku zrozumienia procedur realizacji badan na-
ukowych.

Biorac pod uwage wszystkie problemy rekruta-
cyjne i typy odméw, ktére zostaly wymienione,
opisane i zilustrowane przyktadami w tym paragra-
fie, nalezy nazwaé 7rédla i przyczyny wyrazania
dezaprobaty, zwigzanej z uczestnictwem w analizo-
wanym wywiadzie grupowym w Plocku. Chociaz
refleksje te odnosza sie do konkretnego przypad-
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ku, moga réwniez stanowié punkt wyjscia do cato-
$ciowego rozpatrywania niedogodnosci organiza-
cji fokuséw w ramach rozszerzonych badan meto-
dologicznych. Nalezy zatem wskazaé na najwickszy
wplyw takich czynnikéw jak:

e Przeprowadzenie dyskusji w wigkszym mie-
§cie. W poréwnaniu z mniejszymi miejscowoscia-
mi proces szukania i zachecania przedstawicieli
organizacji byl zdecydowanie dtuzszy, bardziej wy-
magajacy i angazujacy rekrutera.

® Przedmiot dyskusji. W kontekscie tego pro-
blemu nalezy zwréci¢ uwage na $wiezo§¢ tematu
wywiadu, dotyczacego unikatowego i wcze$niej
niespotykanego zjawiska socjologicznego, wystepu-
jacego w skali catego narodu. To sprawia, Ze jest
on trudny do poréwnania z innymi, znanymi sytu-
acjami spotecznymi i wywoluje skrajne emocje (za-
réwno pozytywne, jak i negatywne). Z tym zagad-
nieniem zwigzana jest z kolei obawa potencjalnych
respondentéw przed niekorzystng prezentacja wla-
snej osoby i instytucji oraz niepozgdang oceng pod-
jetych dzialan.

e Cechy spoleczno-demograficzne, osobowoscio-
we i behawioralne kandydatéw na respondentéw
i moderatora/lapacza, ktére wchodza we wzajemna
interakcje. Obopdlne oddzialywanie wyréznionych
charakterystyk moze w pewnym stopniu zawazy¢ na
udzieleniu zgody na uczestnictwo w spotkaniu lub
odmowie.

® Brak wiary we wlasne kompetencje, mata
sprawczos$¢ i brak decyzyjnosci, sygnalizowane
przez kandydatéw na interlokutoréw. Problem ten
objawiat sie gléwnie poprzez delegowanie rekrute-
ra do innych os6b i instytucji postawionych wyzej
w hierarchii zawodowej, w tym urzedniczej. Druga
reakcja odnosita sie natomiast do koniecznosci
otrzymania zgody przetozonych na uczestnictwo
potencjalnego respondenta w wywiadzie.

e Skostniala, archaiczna i zbiurokratyzowana
struktura jednostek samorzadu terytorialnego, kto-
ra zdecydowanie nie wptywa korzystnie na proces
rekrutacji 0s6b z poszczeg6lnych organizacji. Uwi-
dacznia si¢ w nich mechanizm rozproszenia odpo-
wiedzialnosci, co skutkuje wieksza liczbg odméw
i sprawia, ze lapacz traci cenny czas na odnalezie-
nie respondenta.

e Woczesniejsza realizacja badafi na zblizony
temat przez przedstawicieli innego os§rodka nauko-
wego. W analizowanym przypadku podobiefistwo
poruszanych watkéw mialo dotyczyé pomocy
$wiadczonej uchodzcom, ktérzy przyjechali do Ploc-
ka z réznych cze$ci Ukrainy. Zblizenie tematéw,
nawet jedli tylko pozorne, skutecznie zniechecito
przedstawicieli niekt6rych instytucji do ponowne-
go angazowania si¢ w dyskusje.

¢ Niski poziom akulturacji badan spolecznych
w Srodowisku lokalnym, na ktéry sktadaja si¢ bra-
ki: identyfikowania przedsiewziecia z nauka, rozu-

mienia jego celu oraz rozpoznawalnosci specyfiki
komunikacji, odbywajacej sie w ramach wywiadu
i charakterystycznej dla wykorzystanej techniki gro-
madzenia materiahu.

Wymienione czynniki nalezy réwniez rozpa-
trywaé w kontekscie popularnej hipotezy spadku
aktywnosci obywatelskiej oraz hipotezy wzrostu
potrzeby prywatnosci na poziomie jednostek
(Grzeszkiewicz-Radulska 2009, s. 227). W tym
miejscu chcialbym przytoczy¢ jedna z typologii re-
spondentéw niedostepnych w badaniach sondazo-
wych, zaproponowana przez Katarzyne Grzeszkie-
wicz-Radulska (2009, s. 283-319). Autorka
koncepcji na podstawie wynikéw wlasnych docie-
kan wyodrebnita nastepujace profile odmawiaja-
cych udzialu w przedsiewzieciu interlokutoréw:
»pokrzywdzonych przez osoby lub instytucje uzyt-
kujace bazy z danymi osobowymi”, ,czesto inda-
gowanych”, ,,obroficéw podmiotowosci i prywat-
nosci”, ,,o zredukowanej egzystencji spoteczne;j”
oraz ,obawiajacych sie przestepczo$ci”. Pierwsza
kategoria badanych odnosi si¢ do ludzi, ktérych
cechuje nieufno$é do otaczajacej rzeczywistosci,
brak zaangazowania w sprawy publiczne, jak réw-
niez niski poziom uczestnictwa w zyciu politycz-
nym. Sg to osoby, ktére wczedniej, przynajmniej
raz do$wiadczyly wobec siebie tamania Ustawy
o Ochronie Danych Osobowych. Drugi typ re-
spondentéw wyréznia sie czestym uczestnictwem
w przedsiewzieciach badawczych. Pomimo ze kie-
dys chetnie si¢ w nie angazowal, w pewnym mo-
mencie poczul sie nekany i nagabywany, co prze-
tozyto sie na negatywne skojarzenia i pdZniejsze
odmowy. W obroficach podmiotowosci i prywat-
nosci Scierajg sie warto$ci indywidualistyczne i spo-
teczne. Z jednej strony osoby reprezentujace te
kategorie respondentéw cenig nauke i demokra-
cje, lecz z drugiej wazne sg dla nich wolno$¢ wy-
boru i godnos$é. Kandydaci na interlokutoréw ze
zredukowang egzystencja spoleczng charakteryzuja
sie z kolei catkowita pasywnoscia w zyciu publicz-
nym, ktéra jest spowodowana ograniczeniem men-
talnym i §wiatopogladowym, brakiem plynnego
funkcjonowania w otaczajacej rzeczywistosci oraz
zdewaluowanym rozumieniem wlasnej tozsamosci.
Ostatni typ wyodrebnionych respondentéw odnosi
sie natomiast gtéwnie do kobiet, 0séb w starszym
wieku i samotnie mieszkajacych. Poczuciu mniej-
szej sily fizycznej towarzyszy u nich postrzeganie
nieznajomych jako potencjalnie wrogo nastawio-
nych, agresywnych, a nawet zagrazajacych ich zy-
ciu. Te osoby mogly odczué¢ dodatkowo na sobie
rézne przejawy manipulacji, przemocy oraz nie-
uczciwych dzialai. Nietrudno zauwazyé, ze poza
ostatnimi dwoma wizerunkami interlokutoréw
(o zredukowanej egzystencji spotecznej oraz oba-
wiajacych sie przestepczosci), napotkano w réznych
proporcjach przedstawicieli pozostalych kategorii od-
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mawiajacych udzialu w spotkaniu grupowym. Przy-
wotana typologia, autorstwa Grzeszkiewicz-Radul-
skiej (2009, s. 283-319), dopelnia wczesniejsze
rozwazania i pozwala zrozumieé motywy i intencje
kandydatéw na respondentéw, ktérzy odmawiaja
udzialu w przedsiewzieciach naukowych, a zwlasz-
cza w omawianych wywiadach fokusowych.

Niewatpliwie potrzebna jest bardziej poglebio-
na analiza przyczyn wyrazanej dezaprobaty do
uczestnictwa w badaniach spotecznych, a takze
szczegb6towa identyfikacja grup spotecznych, ktére
ja sygnalizuja. Rozszerzone dociekania powinny
zdecydowanie wykracza¢ poza jednostkowy przy-
padek opisany w niniejszym artykule. O ile na grun-
cie technik sondazowych problem byl juz wnikli-
wie eksplorowany, o tyle w kontekscie fokuséw
wymaga nadal wiekszej uwagi i rozpoznania klu-
czowych zmiennych. Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze
podjete refleksje metodologiczne nad odmowami
uczestnictwa w przedsiewzieciach naukowych beda
kontynuowane i rozwijane, prowadzac do uspraw-
nienia procesu i poprawy jakosci rekrutacji respon-
dentéw w badaniach spotecznych.

Zakonczenie

W artykule podjeto prébe syntetycznego opisu so-
gjologicznego i ogdlnej charakterystyki organizacji
dzialafi pomocowych w wybranej spotecznosci lo-
kalnej, jaka stanowi Plock. Przystepujac do analizy
skali zjawiska wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, na-
lezy mie¢ $wiadomos¢ jego unikatowosci i $wiezo-
$ci. Bez watpienia podjete dziatania na przelomie
lutego i marca 2022 roku stanowia ewenement, kt6-
ry znajduje swoje odzwierciedlenie w wypowiedziach
uczestnikéw zogniskowanego wywiadu grupowego.
»Pospolite ruszenie” dotyczylo calej Polski, w tym
réwniez badanego wycinka spolecznosci plockie;.
Dzigki opiniom respondentéw udato si¢ odtworzy¢
strukture zainicjowanych aktywnosci na poszcze-
gblnych poziomach: miejscowej wladzy, szkolnic-
twa, przedsiebiorstw, osrodkéw kultury, instytucji
koscielnych, a takze organizacji pozarzadowych.
Podjeto réwniez watki zwigzane m.in. z udzielaniem
dhugotrwalej pomocy, charakterystyka osob zglasza-
jacych sie i udzielajacych wsparcia, czy tez moty-
wacja sklaniajaca do angazowania sie w akcje do-
broczynne i charytatywne.

Ze wzgledu na nietypowy temat dyskusji i nie-
standardowy dob6r rozméwcéw zorganizowanie spo-
tkania fokusowego stato sie wyzwaniem. Autor przed-
siewzigcia musial zmierzy¢ si¢ z duza liczbg odmoéw,
ktérej nie do§wiadczyt w innych projektach nauko-
wych. Przyczyny i rodzaje wyrazanej niecheci do
uczestnictwa w wywiadzie grupowym zostaly szerzej
omoéwione w ostatnim paragrafie. Podjete rozwaza-
nia stang sie by¢ moze w przysztosci asumptem do
bardziej poglebionej refleksji metodologiczne;j.
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Badania przeprowadzone przez nas po 24 lute-
g0 2022 roku nie mogly nie podjaé podstawowego
dla petrazycjanskiej teorii prawa i moralnosci wat-
ku emocjonalnego podloza masowej pomocy
uchodzcom wojennym w Ukrainy. Wiadomo, ze
w teorii tej podstawowa role odgrywa rozrdznie-
nie emocji prawnych i emocji moralnych. Oba te
rodzaje majg charakter emocji akcyjnych, wywotu-
jacych réznego rodzaju dziatania. Prawem w tej
koncepgji nie sg konkretne przezycia prawne, ale za-
warta w nich struktura normatywna o formie: ja-
kie§ dziatanie albo zaniechanie x, do ktérego zobo-
wigzany jest A, nalezy sie osobie B. Kluczowa w tym
jest wiec triada: uprawnienie — obowigzek — stosu-
nek prawny. Zadne z tych trzech poje¢ nie jest pier-
wotne wobec pozostatych: Uprawnienie nie daje sie
zdefiniowaé bez obowiazku i odwrotnie, a oba te,
juz zdefiniowane, pojecia okreslaja, zarazem mie-
dzy kim zachodzi stosunek prawny i o jakim sto-
sunku prawnym jest w ogéle mowa. Czy taka etycz-
na (bo sa inne) struktura normatywna jest jedyna
strukturg? Juz Petrazycki odpowiada na to pytanie
negatywnie i opisuje duzo mniej zinstytucjonalizo-
wang strukture moralng, w ktérej pozostaje jedy-
nie podmiot, zobowigzany wobec innych, bez
wymagalnosci owych zobowigzan'. W innym miej-
scu (Kurczewski 2006) wskazywalem, ze — syme-
trycznie — jest miejsce na alternatywna strukture
jednopodmiotowg (zob. tez Fittipaldi 2016, s. 467).
Dopuszcza jg Petrazycki, jednak nie wprost, a wte-
dy gdy opisuje osobowos¢é roszczeniowy jako je-
den z dwoch — obok anima servilis — typéw patolo-
gicznej osobowosci prawne;j.

Co wiecej, ta klasyfikacja przechodzi u Petra-
zyckiego w tréjelementowy typologie stosunkéw
prawnych: A. Prawo jednostki do accipere, przyje-
cia czegos, co druga strona musi jej dad, jak wtedy
gdy dtuznik ma obowiazek sptaty dtugu podlegaja-
cego pozytywnym roszczeniom (accipere — dare).
B. Prawo do ochrony przed dokuczliwoscig (non
pati) wraz z odpowiadajacym mu ze strony drugie-

go czlowieka obowigzkiem nieczynienia czego$
dokuczliwego wobec jednostki, na przyktad prawo
do ochrony prywatnosci przed wzrokiem i shu-
chem wécibskich (non pati — non facere). C. Prawo
do dziatania, zwigzane z obowiazkiem drugiej stro-
ny do znoszenia tego dzialania, jak wtedy, gdy prze-
stepca skazany na wigzienie powinien si¢ wyroko-
wi podporzadkowaé (facere — pati). Petrazycki
zaklada zreszta, ze rozmaite dzialania s wykony-
wane z obowigzku na tyle wyuczonego, ze maja cha-
rakter wrecz odruchowy. Zdaje sie, zZe na tym po-
lega dzialanie etyczno-intuicyjne w najglebszym
sensie tego stowa. Mam przy tym przekonanie, ze
tak jak Petrazycki odréznia dwa przezycia obowigz-
ku, tak tez mozna odrézni¢ dwa rézne przezycia
uprawnienia. ,,[P]lrawa nasze nie polegaja na naszej
woli lub interesie, lecz na szczeg6lnym rodzaju obo-
wigzkéw innych os6b wobec nas, mianowicie na
dtugach i innych obowigzkach os6b innych, na ta-
kich obowigzkach, na ktérych podstawie to, do cze-
go inni sa zobowigzani, nam si¢ od nich nalezy (np.
to, coSmy wygrali, zarobili, co zastrzegliSmy sobie
w umowie itd.) (Petrazycki 2002, s. 35-36). Ta row-
nowaga praw i obowigzkéw jest niewatpliwa. Jed-
nak ta sama introspekgja i obserwacja, ktére byly klu-
czowym narzedziem badawczym Petrazyckiego,
przekonuja nas, ze ,[o]d takich obowiazkéw, dhu-
g6éw innych oséb, ktére nam przystuguja, jako na-
sze prawa, roszczenia, na mocy ktérych to, do cze-
go jeden jest zobowiazany, drugiemu si¢ nalezy,
odro6zniac trzeba uprawnienia drugiego rodzaju, ta-
kie uprawnienia (...), ktére w stosunku do innych
sq wolne i nie nalezg do nich jako ich obowiazki,
wedtug ktérych to, do czego mamy prawo, nie
wystepuje w naszej $wiadomosci, jako nam nalez-
ne” (Petrazycki 2002, s. 41)2. Material z naszych
wywiadéw jest na tyle bogatg werbalizacja autore-
fleksji autoréw dziatan pomocowych, ze pozwala
nam na rozpoznanie wystepowania takich czy in-
nych ich rodzajéw, a doktadniej towarzyszacych im
emocji. To jest przedmiotem niniejszego rozdziatu.

! Ostatnio szczegblowo zajal sie tym zagadnieniem Andrzej Dabrowski (2019) w ksiazce Zrédla, natura i funkcje emocji. Studium

teorii impulsji Leona Petrazyckiego w kontekscie wspotczesnych nadar.

2Dokonalem w tym pozornym cytacie manipulacji, zamieniajac odpowiednio wyrazy ,,prawo” i ,obowiazek” (i pare innych, odpo-

wiednio zaznaczonych wytluszczeniem).
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Zacznijmy od sprawozdania z doznan polskich
wolontariuszy, ochotniczek i ochotnikéw dobrowol-
nie pomagajacych uciekajacym z napadnietej przez
Rosje Ukrainy. Kobieta (1997, ww)? goszczaca na
swojej dzialce w mniejszym domku typowa rodzine
w ucieczce, czyli matke z dwojgiem matoletnich dzie-
ci opisuje swoje doznanie w najprostszy sposob, od-
wolujac sie do kluczowego pojecia ,,odruchu”: — Co
wplyneto na pani decyzje o wlaczeniu si¢ w pomoc
uchodzcom? — Nie wiem czy cos wplyneto na to.
Jak méwitam, to bylo dos¢ naturalne, ze od razu
czutam ze trzeba. Inna kobieta (1997, ww) opisuje
spoteczng strukture tak czesto wspomnianego przy
okazji pytania o motyw pomocy ,odruchu”: Ta
wojna i te walki [!] trwa znacznie diuzej niz od
kotica lutego tego roku. Teraz po prostu eskalowato
to tak bardzo, ze caly swiat sie zaangazowal. Tak
wiec w naszym domu od razu pojawil si¢ pomyst
udgzielania jakiejs pomocy. Gdy tylko dostepna byla
ankieta zgloszeniowa, po rodzinnej konsultacji, wy-
petnilismy jq (...) W tym odruchu serca, to bylo dla
mnie oczywiste, ze nalezy im pomoc, czy to wpla-
cajgc cos na organizowanie zbiérki, czy zbierajgc
dary czy wlasnie zglaszajgc mozliwosé przyjecia,
uzyczenia komus schronieni a w naszym domu (...)
To sie dziato szybko i do$é naturalnie, zobaczytam
zbiorke, wplacitam datek. Ustyszatam o zbidrce
ubran, przejrzatam szafe. Na osiedlu byta organizo-
wana zbidrka Zywnosci dtugoterminowej i srodkéw
czystosci (...), tez przejrzatam szafki, posztam do
sklepu dotozylam cos od siebie. W tych wszystkich
dziataniach, bardzo zaangazowana tez byla moja
c6rka. Ona sprawdzata gdzie i co jest zbierane, gdzie
i czego potrzebujq, robila rozeznanie i poéiniej po-
magatysmy tak jak na te chwile mogltysmy. — Co
wplyneto na Pani decyzje o wlaczeniu sie w pomoc?
— Odczucia, to byly takie impulsy. Codziennie
w mediach, na Facebooku i innych stronach poja-
wialy si¢ informacje o zbiérkach o rosngcych po-
trzebach o poszukiwanych lokalach dla uchodzcéw
z Ukrainy. W telewizji, codzienne informacje z frontu
i taka bezradno$é tych ludzi uciekajgcych. Nie mo-
glam tak siedzieé i nic nie robié. Podjelismy decyzje
o zgloszeniu sie do przyjecia ich pod swdéj dach, bo
mielismy taka mozliwosé. Mezczyzna (1997, ww)
tez podkresla odruchowosé reakgji: To od razu byto
poczucie, ze cos trzeba zrobié. Cokolwiek tak, zeby
po prostu méc poméc, ale tez towarzyszylo takie
troche uczucie bezsilnosci, ze ta wojna jest tak bli-
sko, to bylo takie zdenerwowanie si¢ na siebie i calq
sytuacje. (...) zdenerwowanie e ta wojna juz jest
i niewiele mozna zrobic jako jednostka generalnie,
zeby tej wojny nie bylo. (...) czesto jak sq konflikty
— w Afryce czy ten, wiadomo, Ze jest wspélczucie,
natomiast te konflikty nie dotykajq nas tak bezpo-

Srednio. A tutaj wydaje mi sie, e ten szok spotecz-
ny i tez wiele reakcji moich, czy moich znajomych,
wynika z tego, ze widzi si¢ tych ludzi na dworcu
itd. To sie dziato 400 km od nas, no wiesz. (...)
Znaczy, sama taka pomoc, jakby cheé u mnie byla
od razu i to byla taka mimowolna. Natomiast jak-
by moja pierwsza faktyczna pomoc byla przez M.
jakby. Ona zasugerowala miejsce, gdzie mogtbym
ze mnie, a nie Ze z otoczenia. Introspekcja tego
wolontariusza ujawnia wyrazng réznice miedzy
»pierwszym odruchem” a ,,pierwsza pomoca”, kté-
rej udzielit po radzie partnerki.

Wypowiedzi badanych wskazuja, jak ostroznie
trzeba podchodzi¢ do charakterystyki emocji. Po-
jecie ,,obowigzku” okazuje si¢ nietatwe do zastoso-
wania. Oto kobieta (1997, ww) waha si¢, czy ma
w stosunku do niej zastosowanie: Nie mozemy nic nie
robié. Wiec jakis obowigzek to byto [!] ale tez stowo
obowiqgzek (...) moze jest i dobrym stowem, ale tez
jest troche niedobrym stowem, bo nie traktuje to
jako obowigzku, cos co musze zrobié koniecznie,
tylko chce to zrobié. A to wynika z tego, ze uwa-
Zam, Ze ludzie powinni sobie ogélnie pomagac. Tak
wychowana zostatam, wiec pewnie mozna podcig-
gngé pod jakies moralne [powinnosci]. W nader
prosty sposéb wyrazona zostala tu, po pierwsze,
norma ogélna pomocy wzajemnej, po drugie, od-
réznienie obowiazku jako tego, co robimy wbrew
naszym checiom, od pomocy §wiadczonej z wlasnej
woli. Mezczyzna (1993, ww, zaangazowany w rze-
czowe 1 pieni¢zne zbiorki na rzecz uchodzcéw)
pytany o obowiazek pomocy méwi: Nie czutem,
zeby to byl méj obowiqzek. Zaczgtem pomagaé dla-
tego, ze chciatem, pozornie odrzuca wiec wprost
imperatywno$¢ pomocy. Zapytany o to jak doszlo,
ze pomocy udzielil, méwi jednak: Sam zaintereso-
walem si¢ pomaganiem innym (...) Miliony ludzi
nagle znalazty si¢ bez dachu nad glowq, w obcym
kraju. Nie mozna obok tego przejs¢ obojetnie. To
»hie mozna” wskazuje na poczucie obowigzku za-
angazowania si¢ w pomoc, ale jest to obowiazek,
ktérego nie mozna od niego wymagaé skoro pyta-
ny o prawo do pomocy odpowiada: Uwazam, ze
(...) jak najbardziej majq prawo do otrzymania
pomocy, ale nie powinny jej od nas zgdaé. To my
sami, z wlasnego odruchu powinnismy jej udzielac,
z naciskiem na nasz rzqd, ktéry ma ku temu najwiek-
sze mozliwosci. Kiedy méwi o drugiej stronie — po-
trzebujacych pomocy — okresla powinnos$é asyme-
trycznie — potrzebujacy ,,maja prawo” do pomocy, ale
to prawo nie jest rozumiane przezen aktywnie. Zwraca
naszg uwage, ze wolontariusz méwi o ,,prawie wol-
nym”, ktére nieobecne jest w typologii Petrazyc-
kiego. Pojawiajg sie tez inni uczestnicy interakcji:

3 W nawiasach zamieszczono okreslenie pici (m/k), rok urodzenia i wyksztalcenie (ww — wyzsze, w$ — Srednie, wz — zawodowe).
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»my” —tj. zbiorowos¢ Polakéw potencjalnie moga-
ca pomocy udzieli¢ wedle swych mozliwosci (moz-
na odmoéwié pomocy, ,jesli nasza sytuacja nie jest
wystarczajaco dobra”) oraz ,,rzad”, ktéry takich
mozliwos$ci ma najwiecej.

Mezczyna (1992, ws), wspéttworzacy w swo-
im zakladzie pracy zesp6t pomocowy, z ktérym
przyjal do momentu przeprowadzenia wywiadu
okoto 30 0s6b do specjalnie utworzonego wraz
z kolegami mieszkania przejSciowego dla uchodzcow,
pytany o obowiagzek odrzuca go: Czultem potrzebe
pomagania, niz jakby... Ogélnie rzecz biorgc: kate-
goria obowigzku nie jest ta kategoria, w ktérej ja
operuje w Zyciu (...) w sensie, Ze uwazam, e nie
ma powszechnego obowigzku pomagania. Nastep-
nie wolontariusz precyzuje, ze obowigzek nie do-
tyczy tych, ktérzy nie s3 w stanie udzieli¢ pomocy:
To znaczy, to ze ja pomogtem bylo dzieki temu, ze
miatem warunki do tego, by pomdc... Jakby zrobi-
tem to tez dlatego, ze wiedziatem, ze wok6t mnie
jest wiele 0s6b, ktére nie sq gotowe na przyklad tak
jak ja jechaé na dworzec i spedzac tam calq noc. To
znaczy wiedziatem, ze zeby pomagaé, musze mieé
warunki do tego, bo inaczej skrzywdze siebie albo
kogos. 1 dodaje: Dlatego uwazam, ze obowigzek
pomagania powinien jakby spoczywaé na wiladzach,
na rzqdzie. One majg obowigzek pomagania ludziom,
ktérzy uciekajg przed wojng i majq obowigzek
wspierania w pomaganiu tym osobom, ktére cheg
to robié. Oczekiwanie wsparcia od wladzy panstwo-
wej to bardzo wazny element sprawiajacy, ze obo-
wigzek pomocy przechodzi w prawo do udzielania
pomocy, ktére to prawo jest gwarantowane odpo-
wiednim obowigzkiem parstwa.

Podobnie kobieta (1997, ww): Uwazam, ze [po-
moc] jest obowigzkiem. W sensie [!] uwazam, ze
rzqdzqcy i réine instytucje spoleczne, publiczne po-
winny (...) pomagaé tym uchodicom (...) Po czesci
od tego sq przeciez, teby im pomdc. Ale tez taka
pomoc przeciez oddolna od obywateli bez zadnego
zorganizowania i wsparcia od paristwa nie ma szansy
dtugo sie utrzymaé. Wiec wwazam, ze jest obowigz-
kiem rzqdzqcych poméc uchodicom. I wszystkim
uchodzcom.

Inna kobieta (1957, ww) moéwi: Nie odbiera-
tam tego nigdy jako obowigzku. Chciatam poméc
i podjetam decyzje, ze pomoge. Jedyny ,,obowigzek”,
jaki czutam, to taka ludzka przyzwoitos¢ i bycie
dobrym czlowiekiem. Ktos jest w potrzebie, ja mam
Srodki, zeby mu w tej potrzebie poméc, chce po-
moc, to pomagam. (...) Nie robitam tego, by poczué
sie lepiej, czy zeby nie mieé jakichs wyrzutéw su-
mienia, Ze nie pomoglam, a mogltam. To ostatnie za-
strzezenie wydaje mi si¢ wazne jako podkreslenie
braku jakichkolwiek innych motywéw poza checia
pomocy. Mozna to okresli¢ jako ,,altruizm amoral-
ny”. Wolontariuszka powtarza to przy odpowiedzi
na pytanie o prawo do zadania pomocy: Nie czuje

presji udzielania pomocy. Byla to moja indywidu-
alna decyzja. Mysle, ze te dziatania nie powinny
takim moralnym ocenom podlegaé. A o ewentual-
nych zadaniach pomocy méwi: Zgdaé to chyba za
wiele powiedziane. Oczekiwaé, oczywiscie, ze tak.
Jezeli sq wokét ludzie, kiérzy takiej pomocy mogg
udzieli¢ bez znacznego uszczuplania wlasnego ma-
jatku, to dlaczego potrzebujgcy mieliby tej pomocy
nie oczekiwaé. W $wietle dyskusji teoretycznej nad
pomoca interesujacy jest tez jej poglad, ze udziela-
nie pomocy lub niepodjecie takich dziatan nie powin-
ny podlegaé ocenom. Nie powinno sie sitowo wymu-
szaé pomocy. Jesli ktos ma takie mozliwosci i ochote
pomagania, to jego wybér. Te decyzje powinny byé
indywidualne i niepodejmowane pod presjg. Tylko
wtedy przynoszq poigdany skutek. Padaty réine
komentarze. Czytatam tez artykuty o osobach, kt6-
re poczuly takq spoteczng presje, wlasnie taki obo-
wiqzek niesienia pomocy. Nie wydaje mi sie, by byto
to dobre. Bo dzisiaj na przyklad moge pomaéc i ro-
bie to na tyle, ile jestem w stanie, ale jutro moze
juz nie bede mogta, nie bede w stanie. I nie chciala-
bym by¢ oceniana z tego powodu. Kazdy ma swoje
powody, dlaczego decyduje sie, badZ nie pomoc [!].
Zauwaze tu tylko, ze czym innym jest odrzucenie
»sitowego wymuszania pomocy” od pozytywnej
oceny jej udzielenia i negatywnej oceny odmowy
pomocy, ale wolontariuszka przyjmuje mocniejsza
wersje wspomnianego amoralizmu.
Wolontariuszka (1967, ww) pytana, z czego po-
czucie obowigzku pomocy wynikato, odpowiada:
Z wyobrazni, Ze kazdy z nas moze si¢ znalezé w ta-
kiej samej sytuacji, a sytuacja uchodzcy wojennego
jest trudna... Mezczyzna (1963, ww) wyzsze wprost
odwotuje sie do ,empatii” i faczy ja z powinnoscia
moralng: — A co wplyne¢lo na Pana, jakie uczucia
Panem kierowaly w podejmowaniu decyzji o wia-
czeniu si¢ w pomoc uchodzcom? — Empatia — wy-
obrazenie sobie co przezywajq ludzie zmuszeni pod
grozbg Smierci do opuszczenia w pospiechu swo-
ich doméw, swoich bliskich. — A czy z tym niesie-
niem pomocy bylo zwigzane poczucie obowiazku
pomagania? Jesli tak, to z czego wynikato? Czy taki
obowiazek odczuwa Pan wobec wszystkich ucieki-
nier6w? — Powinnoséé moralna, w zasadzie dotyczy to
wszystkich uciekinieréw, ale w tym konkretnym przy-
padku zaangazowanie bylo wicksze niz w przypadku
innych nacji. — Aha... a dlaczego to zaangazowanie
jest wieksze? — No bo oni teraz sq w najwigkszej po-
trzebie po prostu. — Mmhmm... A czy czuje Pan, ze
osoby uciekajace przed wojna maja prawo do po-
mocy, ze moga jej od nas zadaé? A jezeli tak — to od
kogo, kto jest do tej pomocy zobowigzany? I czy
dotyczy to wszystkich, czy prawo takie maja TYL-
KO pewne szczegdlne kategorie oséb, np. chorzy,
male dzieci, starcy, kobiety, Polacy z Ukrainy? —
Moim zdaniem uciekajgcy przed wojng majg pra-
wo do pomocy, majq prawo jej igdaé od paristwa,
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ktére ich przyjmuje bez wzgledu na kategorie 0séb,
ktére tej pomocy potrzebujq. — Dobrze, a w takim
razie czy sg takie sytuacje, kiedy mozna odmdéwié
pomocy osobom uciekajacym przed wojna? Jezeli tak
— to jakie to sg sytuacje i dlaczego? — W naszej sytu-
acji [pauza] Moze tak, Polska jako paristwo nie moze
odméwié pomocy takim osobom. Natomiast jako
osoba prywatna moge, np. odmoéwié schronienia
w swoim domu, jesli warunki materialne na to nie
pozwalajg, albo nie wplaci¢ pieniedzy na zbiérke
itd.

Poczucie ,,powinnosci moralnej” moze zreszta
tez wspStwystapi¢ z ,,odruchem”. Kobieta (1964,
ww) mowi, ze jej dzialalno§¢ pomocowa wynikta
[z] tego, ze sq to ludzie, ktérzy sq w sytuacji przy-
musowej ucieczki z kraju. Wiec jesli tylko ktos ma
zasoby, to uwazam, ze to jest naturalny odruch. A
w Polsce, szczesliwie, ludzie majq warunki do po-
mocy, bo kraj nie jest ogarniety wojnq i ludzie sq
jednak bogatsi niz 30 lat temu. Oraz po prostu —
ludziom trzeba pomagaé. Chyba jest to gléwnie
powinnosé moralna. Moze to sq jakies bardzo dziwne
reperkusje tej sytuacji, w ktérej znalezli sie Polacy
na poczqtku Il wojny swiatowej, ze gdzies warto by
byto uciec, ale nie mieli za bardzo gdzie, nikt im nie
pomdgl. W zwiqzku z tym mysle, ze to tez w Pola-
kach jest tego typu myslenie.

Wolontariuszka (1995, ww, jak méwi — od za-
wsze angazuje sie w akcje spoleczne) uwaza, ze po-
moc to nasz obowigzek, ale tez tak mnie wychowa-
no, zeby byé empatycznym wobec innych. Wierzy
réwniez w karme, dobro wraca i zapewne w zwigz-
ku z tym podkresla, ze pomaga tak samo ludziom
uciekinierom, jak i zwierzetom.

Przeciwnie mezczyzna (1997, ww) nadaje ,,mo-
ralny” charakter swemu odczuciu: Chyba bym to
nazwal bardziej obowigzkiem troche tak, ale nie ze
taki odgorny, ze trze[ba] pomagal, tylko tak, ze
bardziej wynikajgcy ze wspotczucia. Obowigzek
moralny. Interesujace w tej autoanalizie jest tez
wskazanie na zwigzek owego odruchu z zagroze-
niem wojennym i swoistym do$§wiadczeniem bez-
radnos$ci. Mozna dopowiedzieé, ze pomoc uchodz-
com jest zastepczg formg walki przeciwko wojnie
i na rzecz zakoficzenia wojny. Inni méwig o zagro-
zeniu rosyjskim i mozna powiedzieé, ze odruch
pomocy jest dla nich forma walki z rosyjskim agre-
sorem, interpretacja to rozpowszechniana zreszta
nie tylko przez wladze i kregi opiniotwércze ja
wspierajace. Co do drugiej strony relacji pomocy,
to powtarza si¢ przekonanie, ze pomocy jako takiej
nie mogna zqdaé od jakiejs osoby, mozna [tylko]
mieé oczekiwania. To, czy ktos ci pomoze czy nie,
to nie jest kwestia, ktéra powinna byé narzucona,
tylko to powinna byé kwestia indywidualna. Czy
ktos chce poméc, czuje sie na sitach. Zgdanie nie
jest okej. Ale z drugiej strony no, po prostu nalezy
pomagaé. Nie na zasadzie roszczeniowej postawy

(...) ludzie zamwazyli, ze Ukrairicy potrzebujg po-
mocy. I im pomogli z wlasnej woli, tak. ,Moralizm”
polega tez na kontrimperatywnosci. Tak uwaza
kobieta (1982, ww), méwiac: Nie czuje obowigzku.
Zdecydowanie jest odwrotnie — czyny moralne uwa-
Zam za czyny wyplywajgce z glebokiego przekona-
nia, Ze jestem istotq wolng. Sama decyduje o tym,
co jest moralne dla mnie, nie robi tego za mnie ani
Zadne spoleczne sumienie, ani religia, opieram sie
raczej na odczuwaniu. Przyznaje tez silne prawo do
pomocy: Pomocy mozna zqdaé, nie trzeba o nig
grzecznie prosic¢, cho¢ za chwilg adresatem tych
roszczen czyni panstwa: Do pomocy sq zobowigza-
ne wszystkie rzqdy, ktére podpisaty konwencje ge-
newskq, w momencie, kiedy dochodzi do aktéw lu-
dobéjstwa i do przemocy skierowanej wobec
ludnosci cywilnej. — Czy sa takie sytuacje, kiedy —
w Pana/Pani ocenie — mozna odmoéwié pomocy 0so-
bom uciekajacym przed wojna? Jezeli tak — to jakie
to sg sytuacje i dlaczego? — To jest wybér pojedyn-
czego cztowieka. Chce albo nie chce pomagaé. Kaz-
dy ma prawo jej udzielié, ale tez nikt nie jest do
tego zmuszony. To jest dla mnie poza kategorig
obowigzku. Mozna odmoéwié w kazdej sytuacji, co
wiecej, jestem przekonana, ze kazda osoba poma-
gajgca musi mie¢ w sobie pewien czerwony guzik
alarmowy, ze jezeli nie chce, diuzej nie moze, musi
sie zajqé sobq i swoimi sprawami powinna nacisngé
ten guziki, odmowié pomocy. A co mysli o zadaniu
pomocy? Zgdaé absolutnie nie mogq. To nie jest tak,
Ze osoby uciekajgce zqdajq pomocy, tylko osoby
przyjmujgce chcq albo nie chcq pomagaé. Na takiej
zasadzie powinno sie to rozgrywaé. Wiec raczej
okreslitabym to jako prawo do pomocy — ponie-
waz osoby uciekajgce sq w sytuacji zagrozenia zy-
cia, to ta pomoc jest wainiejsza i potrzeba jq szyb-
ciej zrealizowad.

Przypomne, ze pytaliSémy tez o uniwersalnosé
prawa do pomocy. Najbardziej dobitne potwierdze-
nie dal pewien wolontariusz (1992, w$), méwiac,
ze prawo do pomocy dotyczy wszystkich... nawet
f... [4 s mysli, wazy stowa] faszystéw z Ukrainy.
To on na poczatku miat zamysl pomocy przede
wszystkim osobom LBGT + z Ukrainy jako najbar-
dziej potrzebujacych ze wzgledu na dyskryminacje,
ale pomyst nie wypalil i przyjat jako pierwszych
gosci 30-kilkuletnig matke z 9-letnim synkiem
i kotem. Kobieta (1957, ww) podkresla, ze pomoc
dokonuje sie ,,na Slepo”: Nie kategoryzuje ludzi, nie
patrzytam, nie wiedziatam komu pomagam konkret-
nie. Kobieta (1997, ww) podkresla, ze jest obowigz-
kiem rzqdzgcych poméc uchodicom. 1 wszystkim
uchodzcom (...) bo oni wszyscy uciekajq z jednego
powodu. Tu nie moina méwic¢ o uchodécach ekono-
micznych w tym momencie, bo oni uciekajg przed
wojng. Inna kobieta (1982, ww) z kolei podkre§la,
ze [n]ikt nie powinien byé zmuszony do Zycia w kra-
ju ogarnietym wojng (...) dotyczy to takze mezczyzn,
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ktérzy zostali wcieleni do armii w Ukrainie. Je-
stem przeciwna obowigzkowi stuzby wojskowej.

Omawiali$my pierwsza pomoc udzielong oso-
bie nieznajomej. Powstaje pytanie o ksztaltowanie
sie relacji — takze normatywnych — miedzy osoba-
mi, ktére zetknely sie juz i — choéby potowicznie —
poznaly. Jest wprawdzie $wiadectwo kobiety (1982,
ww), ktéra podkresla, ze przyjecie nieznajomych
uciekinierek bylo dla niej darem: Kiedy przyjmo-
watam gosci do siebie, myslatam o tym, ze bedzie
mi przez jakis czas mniej wygodnie w Zyciu, Ze po-
dziele sie tym, co mam, ze sie troche posune i zro-
bie komus miejsce. Moje goscinie nauczyly mnie, ze
jest odwrotnie — to one obdarowaty mnie swoim
zaufaniem, otwartosciq, checig pomagania mi w co-
dziennych sprawach. Ja przyjetam je do swojej ro-
dziny, ale one mnie tez przyjety do swojej. Stworzyty-
Smy matg spolecznoéé, zyjac razem jak w rodzinie.
Wiadomo jednak, ze codzienne zycie na ogét nie
uktada sie tak bezkonfliktowo, a okre§lenie i stoso-
wanie takich czy innych regul w tej praktyce zycia
codziennego jest odczuwane jako czynnik utatwia-
jacy wspélzycie gospodarzy i gosci. To juz jest jed-
nak odmienne zagadnienie wymagajace kolejnych
badan rozciagnietych w czasie.

A jak wygladata polska pierwsza pomoc i jej
motywacja z perspektywy strony ukrainskiej?
Wstepne rozpoznanie zawdzieczamy dr Oksanie
Tashkinovej, ktéra prowadzila ankiete online od 22
kwietnia do 22 czerwca 2022 roku, a do 14 lipca
przeprowadzila 15 nieustrukturyzowanych indywi-
dualnych wywiadéw poglebionych w ramach pro-
jektu ,,Ukrainki w Warszawie” wykonywanego
przez nig w Katedrze Socjologii i Antropologii Oby-
czajow i Prawa ISNS UW. Na moja prosbe do kwe-
stionariusza wlaczyla pytanie ,,Czy Pani zdaniem
obywatele Polski powinni pomaga¢ obywatelom
Ukrainy tymczasowo przebywajacym wskutek wojny
w Polsce” (,,5Ik Bu BBakacTe, 4 TIOBMHHI MPOMAJITHH
ITonpmii momomaraTu rpoMmajsiHaM YKpaiHu, sKi
TUMYacoBO TiepeOyBaroTh y [lombiii uepes BiiHy?”).
Wsréd 227 respondentek, ktére dostaly sie z Ukra-
iny do Warszawy po 24 lutego 2022 roku, najcze-
$ciej wybierana w kafeterii wielokrotnego wyboru
byla odpowiedz: ,,pomagac albo nie pomagac Ukra-
ificom to osobisty wybor kazdego obywatela Polski
(,,J0TIOMAraTé 4u He JOMOMAraTd YKpaiHIAM — 1€
ocobucThii BUOIp KOXKHOTO rpomaisiHuHa [lobii™) —
79%; 15% badanych wybrato odpowiedz, ze przede
wszystkim to obywatele Ukrainy powinni pomagaé
sobie nawzajem (,,iepeayciM TpoMagsHu YKpaiHu
TIOBUHHI MIiITPUMYBATH Ta JOTIOMAraTy OIMH OTHOMY);
19% — ,,obywatele Polski powinni pomagaé w miare
mozliwosci” (,,I' pomassru TToblii MaroTh 10oMararu
3a MokiMBocCTI”), 13% — ze pomoc nalezy sie tym,
ktérzy najbardziej jej potrzebuja (,,Jlonmomory
MOBHHHI OTPUMYBATH Ti, XTO HaWOUIbIIE IOTO
norpedye”), a 129 — ze obywatele Ukrainy majq pra-

wo do pomocy od Polski jako kraju z nig sasiadujace-
go (,,I'pomagsinu YkpaiHu MaroTh IPaBO Ha OTPUMAHHS
noromord Bijt [osbii, sk cycinuboi nepxasu’). Tyl-
ko dwie respondentki odpowiedzialy, ze ,,obywa-
tele Polski majg obowiazek pomocy Ukraificom po-
krzywdzonym przez wojne (,,['pomamsau Ionbri
MOBUHHI 00OB’SI3KOBO JIOTIOMAraTé yKpaiHISIM, sIKi
nocrpaxkaan Bix Biiiuu”). Jedna respondentka za-
znaczyla, ze pomagaé powinny organizacje spotecz-
ne, charytatywne, organy wiladzy itd. Wiekszo$¢ wy-
powiedzi w nieustrukturyzowanym wywiadzie
wyrazala uznanie i wdzigeczno$¢ dla polskich gospo-
darzy, czasem dos¢ konkretnie, np.: Wolontariusze
bardzo pomagajq mojemu synowi i mnie. Znalezli-
Smy kobiete, ktéra nam pomaga. Ona nas nie opusz-
cza. Caty czas jestesmy z nig w kontakcie. Jesli cos
jest potrzebne, zawsze zwracamy si¢ do niej. Pod-
wiozta nas samochodem. 1 dziecko tez. Pomogla nam
w tym wszystkim. Nie znamy jezyka, wiec bylo wiele
przeszkdd. Ale nam pomogla. Dzieki niej zatatwili-
$my PESEL... Gléwnie od niej, od tej kobiety, otrzy-
mujemy wsparcie (52 lata, dziecko niepetnospraw-
ne, Melitopol). Inny przyklad: Zaczelismy szukaé
[mieszkania). Pomogla nam jedna polska rodzina.
Dali nam mieszkanie za darmo... To nie sq ochot-
nicy, ale ludzie dobrej woli. I dali nam mieszkanie
swojej babci... A kiedy przyjechalismy do ich miesz-
kania. Bylo to trzy dni po naszym przybyciu do
Warszawy. I w tym mieszkaniu spotkata nas cala
ich rodzina (placze). To byto wzruszajgce. To byto
takie duchowe. To byto takie mite. Wszyscy tylko
sie przytulili. Nie moglismy nic powiedziec. Bo nie
rozumieliSmy tak dobrze jezyka polskiego. W tym
czasie juz go troche zaostrzyliSmy. Ale w tym mo-
mencie zrozumieliSmy sie w ramionach (45 lat,
Roéwne); Nie, nie muszq. W zadnym wypadku nie
muszq pomagaé. Ale ich pomoc plynie z serca.
To sq ludzie o dobrym sercu (45 lat, Réwne);
Z wdzigcznoscig przyjmuje pomoc... A ja z kolei sta-
ram sie takq pomoc niesé. Jestem pod ogrommnym
wrazeniem, jak wielu polskich przyjaciét daje z sie-
bie wszystko, przyjmuje mnie do swoich doméw
i nieustannie mnie wspiera. Kiedy przyjechalismy,
na poczqtku nasi przyjaciele bardzo nam pomogli
we wszystkim, co bylo konieczne. Rozumieli, ze
trudno byto mi si¢ przystosowaé i znalezé swojq
droge. Teraz wszystko jest normalne. Nie wiem, czy
potrafitabym tak postqpié. Jestem bardzo wdzieczna
moim polskim przyjaciotom za wsparcie. Chociaz oni
tez majq trudnosci w Zyciu, czesto nie majq wyso-
kich zarobkéw, ale sq za to bardzo otwarci, szczerzy,
bardzo zyczliwi. Dajg wszystko, co majq. To zrobi-
to na mnie duze wrazenie. Dokonatam ponownej
oceny moich wartosci. Zawsze pamietam moment,
kiedy wjechalismy do Polski autobusem, a na pierw-
szym przystanku podeszli Polacy i zapytali, czy sg
dzieci, czy ktos nie potrzebuje pomocy. Duzo wte-
dy plakatam. Po raz pierwszy od poczgtku wojny.
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Trzymatem si¢ caly czas, a potem po prostu nie
moglem tego wytrzymaé. To bylo bardzo wzrusza-
jgce. Bardzo przyjemne (40 lat, Irpient). Uciekinier-
ka z Mariupola (33 lata): Zadatam sobie pytanie —
dlaczego Polacy tak bardzo nam [Ukrainicom] po-
magajq. (...) Zapytatam Polakéw, z ktérymi rozma-
wiatam. Powiedzieli mi jedno. Ze przez wiele lat cier-
pieli terror. To wszystko sklania ich do pomocy.
Przeszli przez to samo, co my teraz. Mozna to po-
réwnaé do przemocy domowej. Kiedy ktos przeszedt
te Scietke, potem pomaga innym, kiérzy teraz cier-
piq z tego samego powodu. Nie dlatego, ze jest taka
polityka na poziomie paristwa. Nie. Bo sami chcg
to robié sami. Pomagaé nam. (...) Oczywiscie nie
muszq pomagalé, w zadnym wypadku nie muszq.
Taka jest moja osobista opinia. Nikt nie moze zmu-
si¢ cig do wpuszczania obcych oséb do swojego
mieszkania. Inna 50-letnia uciekinierka z Mariupola
wyraza potrzebe odwzajemnienia pomocy ze stro-
ny polskiej: Nie, nie muszq. Ale pomagajq. Tak wiele
dla nas robig. Po prostu brak stéw. Nie wiem, czy
bylibysmy w stanie zrobic to samo, co Polacy. Jak po-
wiedzial prezydent RP, jestesmy tu gosémi. To bardzo
mite. Naprawde to czujemy. W kazdym sklepie, jesli
czegos nie rozumiesz, jest natychmiastowa pomoc i
wsparcie. Ale niestety sq ludzie, ktérzy egoistycznie
korzystajg z tej pomocy. Podréziujg tu i tam. Uga-
niajq sie za pomocq. Wstydze sie, kiedy to widze.
Wszystkie warunki zostaty dla nas stworzone. Szcze-
golnie mile dla oka sq ukrairiskie flagi na srodkach
transportu oraz w oknach mieszkar. Nie moge na to
patrzeé bez tez. Mam wielkg nadzieje, ze nie zostanie-
my w diugach. Chcemy by¢ petnoprawnymi cztonka-
mi tego spoleczeristwa. 1 jestesmy wdzieczni Polakom
za pomoc i wsparcie.

Od tego tonu odbiegaja dwie wypowiedzi: Uwa-
zam, ze powinni pomagaé. Dlatego, ze wolonta-
riat jest przede wszystkim waziny dla czlowieka.
Sama jestem wolontariuszkq i wiem o czym moé-
wie, ale inna sprawa, Ze nie wszyscy ludzie to czu-
jg (k, 40 lat). Ta wypowiedZ koresponduje z cyto-
wang wyzej wypowiedzig polskiej wolontariuszki,
ktéra realizowala siebie w §wiadczeniu pomocy in-
nym.

Ale jest tez glos podnoszacy inng wzajemnosé
w tej pomocowej relacji: Mam wielkie poczucie
wdziecznosci wobec Polakéw. Co do tego, czy po-
magac Ukrairicom, czy nie. Doskonale rozumiemy,
ze lepiej Ukrairicom pomdoc pieniedzmi, niz walczyé
na ich terytorium z Federacjq Rosyjskq... Gdyby
Ukrairicy mieli wybér: poméc innemu narodowi
pieniedzmi lub to, co majq teraz — co by wybrali?
A wiec... (47 lat).

Przypomne tu stowa Petrazyckiego: W zwigz-
ku z przytoczonymi (...) przykladami dwu odmian
poczucia powinnosci, z jednej strony §wiadomosci
obowigzku wyplacenia robotnikom lub stuzbie
wynagrodzenia wedlug umowy, z drugiej za$ §wia-

domosci obowiazku udzielenia pomocy potrzebu-
jacemu, nieodmoéwienia jalmuzny — w celu uniknie-
cia nieporozumiefi zaznaczy¢ nalezy co nastepuje:
moga istnie¢ jednostki o takiej psychice, ze majac
do czynienia z ubogim proszacym o jalmuzne itp.,
przezywaja tego rodzaju poczucie powinnosci, jak
gdyby drugiej stronie nalezato sie od nich to, o co
prosi, jak gdyby druga strona mogta wymagac udzie-
lenia jej pomocy itd., moga tez istnie¢ takie jednost-
ki, ktére majac do czynienia ze shuzba domagajaca
sie wyptaty uméwionej pens;ji itd., przezywaja tego
rodzaju poczucie powinnosci, jak gdyby drugiej
stronie nic si¢ nie nalezato, jak gdyby nie mogta
ona zadaé wyplaty itd. Ze stanowiska naszej kla-
syfikacji psychologicznej takg $wiadomosé obo-
wiagzku w stosunku do zebraka zakwalifikowaé na-
lezatoby jako $wiadomos$¢é obowiazku prawnego,
natomiast taka $wiadomosé obowiazku w stosun-
ku do stuzby - jako $wiadomos$é obowiazku nie
prawnego, ale moralnego” (Petrazycki 1960, s. 72—
73, 34).

Pewien profesjonalny ratownik, z ktérym prze-
prowadzono w ramach naszych badan wywiad,
$wietnie zademonstrowal, Ze poczucie prawne i po-
czucie moralne moga u jednej osoby wystepowac
w odniesieniu do tej samej czynnosci, jaka jest dar-
mowy przew6z przez granice z Ukrainy do Polski
w zalezno$ci od dodatkowych okolicznosci. — Czy
jest tak, ze powinno si¢ poméc kobietom z dzieé-
mi, a mezczyznom to nie? Obcokrajowcom tak,
a Ukraificom nie? Czy sa takie kategorie? — To
jest dluzszy temat, jesli chodzi o przekréj ludzi,
ktérzy uciekajq z Ukrainy, bo o tym rozmawia-
tem nawet z ludimi z Ukrainy i oni tez majg swoje
zdanie, kogo powinno sie wyciggac z tej Ukrainy.
To brzmi brutalnie, ale kto w ogéle powinien miec
prawo wyjechaé z Ukrainy. ,,I jak ludzie méwig?” —
Oni zaczeli sie wku..., bo... to jest w ogéle tatwe do
sprawdzenia. Wejdz sobie na takq aplikacje jak Tin-
der, ustaw sobie na 20 km, albo nawet na 5 i prze-
scrolluj i zobacz, ile Ukrainek z udostepnionymi
profilami na Instagramie, czesto chodzi o te profile.
Ze to czesto sq influencerki, takie medialne kobiety.
Wiasnie o nich byla rozmowa. One tez o tym piszq,
o tym, skqd sq... i te miasta sq mi jak najbardziej
znajome. Ja tez to sprawdzatem na Tinderze, za-
nim zbombardowali, zastraszaé Lwéw. Zanim byt
osrodkiem wyrzutu do Polski. Stamtqd jest trans-
fer z catej Ukrainy. I niestety to widad, i oni sami
o tym mowig, Ukrairicy, ze wiele ludzi wyjezdza
nie ze wzgledu na strach przed wojng, ale przez
okazje. Majg otwarte granice, darmowgq opieke
zdrowotng, mogq dostaé PESEL-e, a jak majq PE-
SEL-e, to majq otwartq furtke na caly swiat prak-
tycznie, ze Lwowa z Przemysla sq transporty, au-
tokary na caly swiat. Ja si¢ nawet zderzytem, czyms
takim, ze podchodzita do mnie Ukrainka, jakas taka
stara z dwdéjkg wnuczqt i moéwi: ,,ZawieZcie mnie!
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Tuitu!”. Ja sig tak k... na nig patrze i mowie: ,,Ale
0 co k... chodzi?” Jeszcze si¢ denerwowala, ze jej
nie rozumiemy, nie? ,,Ale o co chodzi?” — ,,Bo wy
2 Polski jestescie” — ,, Tak jestem Polakiem. Akurat
teraz jestem jedynym Polakiem w grupie na dzien
dzisiejszy”. I ja sie tak na nig spojrzatem. Gada jak-
by strzelala z karabinu, nie da si¢ jej zrozumiec.
Co mnie zdziwito, méwita po ukrairisku, a ukrairi-
ski nie jest tak cigzki do zrozumienia przez Pola-
kéw, tylko trzeba chcieé¢ — ona nie chciata najwy-
ragniej. Byto na zasadzie — zawieZcie mnie. Dokgd?
Do Niemiec. Juz wypatrzone miata miejsce. I po
tym widaé réinice pomiedzy ludémi, ktérzy po
prostu chcq wyjechaé, a ludimi, ktérzy faktycznie
si¢ bojg. Ja nie méwie, ze tak jest w kazdym przy-
padku, ale bardzo czesto to widaé, bo ludzie... Ja
mialem okazje tez wozié karetkq ludzi, ktérzy po-
chodzili z Zytomierza, w ktérego [Rosjanie] na-
pier... w sumie nie wiadomo, z jakiego powodu,
bo tam nic nie ma, to jest taka zwykla miejsco-
woéé. To tacy ludzie z takich miejsc, to pierwsze
pytanie ich zazwyczaj to jest dokqd jedziecie, ale
jezeli mowimy, ze do Przemysla to ci ludzie mo-
wigq, ze super, do Polski, jed¢my, tylko po to, zeby
przekroczyé granice. Jezeli jestesmy na granicy, to
jest super, widzq, ze sq flagi polskie, ze wjezdzamy
do kraju. A druga grupa, kiérej przedstawicielkq jest
ta starsza pani, oni majq swoj specjalny kierunek,
raczej nie sq zbytnio zadowoleni, jezeli przywozi sie
ich do Przemysla czy gdzies w okolice, bo chcq je-
chaé w inne miejsca. A jak ludzie uciekajq przed
wojng, to im jest tam ch... gdzie oni pojadg, byle
daleko, daleko od wojny. — Czy oceniasz, ze s ta-
kie sytuacje kiedy mozna odméwi¢ pomocy? — Py-
tanie, czy to sq sytuacje czy okolicznosci... to jest
dosy¢ cigzki temat, nawet jesli ktos pomaga lub od-
mawia zazwyczaj, jezeli nie jest zrzeszony w orga-
nizacji i nie ma tego narzuconego, zeby odmaowié
czy zgodzié sie na pomoc to kazdy ma indywidual-
ne powody ku temu, zeby to zrobié lub nie i cigzko
jest tak rozpatrywaé ogélnie, bo kazdy ma swdj
powdd i to jego wlasne sumienie bedzie go rozliczal
lub nie rozliczaé oczywiscie. Jesli odméwi pomocy.
Ciezko jest to uogolnicé, nie da sie, jest zbyt filozo-
ficzny temat, zeby go tak tatwo uproscié. — Czyli
kazdy indywidualnie podejmuje decyzje? — Tak, tez
zalety od kazdego podejscia, kazdy ma swoje po-
wody, trzeba indywidualnie rozpatrywaé, czy to jest
dobre czy nie, stuszne czy nie.

W tej rozmowie z do§wiadczonym ratownikiem
poprzez sformutowang przezefi typologie uciekinie-
rek ujawniaja sie dwie rézne postawy — uznanie
bezwarunkowej potrzeby pomocy uciekajacym ze
strachu o zycie wlasne lub podopiecznych i pomoc
wprawdzie udzielana, ale nienalezna. ,,Ciezko to

uogdblnié¢”, ale rozméwca sam wyraznie podpowia-
da takie uogdlnienie, ktére sprébuje za niego dopo-
wiedzie¢. Kto$, kto korzysta z ,,okazji”, jakq jest na-
tychmiastowy przew6z do obszaru Unii Europejskiej
i automatyczna legalizacja tego pobytu, nie spotka
si¢ z odmowa — przynajmniej o tym nie styszymy —
ale spotka sie z inng emocja, ktérej wyrazem jest
niecheé. Ci przerazeni wojng — a ratownik dziataja-
cy na terenie Ukrainy jest w stanie odréznié ich po
formutowanych oczekiwaniach — ,,byleby przez gra-
nice” - s3 ,prawomocnymi” uciekinierami, maja wiec
prawomocne roszczenie do pomocy, podczas gdy
uciekinierki ,,z Tindera” wykorzystuja nalezng innym
pomoc do innych celéw, nalezna pomoc nie jest
bowiem po prostu pomocag w szybkim, tatwym
i darmowym przedostaniu si¢ do Polski czy Unii Eu-
ropejskiej (,na Zach6d”) ogdlnie, ale w ucieczce od
wojny i tak rozumie swéj obowiagzek rozméweca.

Mamy do czynienia z dwoma zjawiskami, kt6-
rych charakterystyka jest konieczna, aby uja¢ ma-
sowa pomoc w kategoriach socjologicznej wersji pe-
trazycjanskiej teorii prawa: pierwsze to ,odruch”,
ktéremu odpowiada emocja normatywno-intuicyj-
na; drugie zas$, z nim zwigzane, to zarazanie emocjo-
nalne, na ktére Petrazycki w pionierski sposéb zwra-
cal uwage co najmniej juz w 1907 roku. W $wietle
dalszego rozwoju psychologii i socjologii okazato
sie, ze byla to koncepcja trafna, choé jak zwykle
z dorobkiem Petrazyckiego bywa zignorowana®.

W popularnej wsréd uczonych teorii praktyki
Bourdieu odnajdziemy réwniez te koncepcje — jak
tez petrazycjanska psychologie normatywnosci, tyle
ze schowane za odmienng terminologia. Bourdieu
zaczyna od przeciwstawienia emocji prawno-
i ogblnie normatywno-pozytywnych teleologiczne-
mu przystosowaniu wzajemnego. ,,Ogolniej, prak-
tyki rzadko zblizaja si¢ do jednej z granic wyzna-
czonych przez czysta strategie i zwykly rytual, tzn.
(...) przez biegun modelu teleologicznego, zgodnie
z ktérym osoba A wytwarza dzialanie al, aby u B
spowodowaé b1 i méc zrobi¢ a2 (albo w dalszej
kolejnosci, an), oraz biegun modelu typowego dla le-
galizmu, zgodnie z ktérym regula wymaga, by A wy-
konat al i aby B odpowiedzial b1, i aby A odpo-
wiedzial a2 itd. Legalizm, czyniacy regule zasada
wszelkich praktyk, i interakcjonizm, opisujacy prak-
tyki jako strategie explicite zorientowane na antycy-
powane oznaki reakgji na praktyke, maja” — z kolei —
»te ceche wspdlna, ze nie uwzgledniajg harmoniza-
¢ji habituséw, ktéra poza wszelkg intencjonalng kal-
kulacjg i jakimkolwiek $wiadomym odniesieniem do
normy wytwarza wzajemnie dostosowane praktyki
i nigdy nie wyklucza czg¢Sciowego uswiadomienia,
ulatwionego przez zalecenia i reguly zdrowego roz-
sadku” (Bourdieu 2007, s. 234-235).

3 Wikipedia mylnie przypisuje autorstwo pojecia autorowi piszacemu kilkadziesigt lat pézniej: ,,The term emotional contagion™ first
appeared in Arthur S. Reber’s, 1985 The Penguin Dictionary of Psychology”, https://en.wikipedia.org/wiki/Emotional_contagion.
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W tej wypowiedzi mozna podstawié¢ pod ter-
miny Bourdieu odpowiednie terminy Petrazycjafi-
skie w sposéb nastepujacy: ,legalizm” to emocja
pozytywno-normatywna uzasadniona odwolaniem
sie do reguly jako faktu normatywnego; dziatanie
wywolane przez ,habitus” to emocja intuicyjno-
-normatywna, a ,,harmonizacja habituséw” to ob-
jaw opisywanej przez Petrazyckiego tendencji do
unifikacji psychiki normatywnej w grupie czy szer-
szej zbiorowosci spolecznej. Powstaje oczywiste
pytanie, gdzie w koncepcji Petrazycjariskiej miejsce
na model teleologiczny czyli wedlug Maxa Webe-
ra, na ktérego Bourdieu si¢ tu powoluje — racjonal-
no-celowosciowy. Céz, co do ostatniego modelu to
nie wydaje sie on mie¢ miejsca w systematyzacji
Petrazyckiego, ktéry zwalczat , Interessenjurispru-
denz” Jheringa, wedtug ktérego ,,uprawnienia” to
sinteresy”, ktérych konflikt okresla prawo w sen-
sie materialnym i ostre filipiki przeciwko najwyz-
szemu autorytetowi uznawanej éwczesnie za naj-
doskonalszg niemieckiej nauki prawa zapelniaja
liczne stronice dziela Petrazyckiego o teorii prawa.
Jurysprudencja intereséw znalazta swe najpelniej-
sze rozwiniecia u skadinad urodzonego w Peters-
burgu Ph. Hecka, kt6ry uwazal, ze ,,The fundamen-
tal truth from which we must proceed is that each
command of the law determines a conflict of inte-
rests; it originates from a struggle between oppo-
sing interests, and represents as it were the resul-
tant [vector] of these opposing forces. Protection of
interests through law never occurs in a vacuum. It
operates in a world full of competing interests, and,
therefore, always works at the expense of some
interests. This holds true without exception. If we
confine ourselves to an examination of the purpo-
se of a law we see only the interest which has pre-
vailed. But the concrete content of the legal rule,
the degree in which its purpose is achieved, depends
upon the weight of those interests which were
vanquished” (Heck 1948, s. 35-36, za: Titiriga 2013,
s. 67, nota 30).

Co do wspoélczesnej teorii zarazania emocjonal-
nego, to dopiero od trzydziestu lat (Hatfield i in.
1993) rozwijana jest systematycznie. W $§wiezo
opublikowanym artykule na ten temat C. Nicker-
son (2021) przywoluje nastepujaca definicje: ,,Emo-
tional contagion is a phenomenon where the obse-
rved behavior of one individual leads to the
reflexive production of the same behavior by others.
These ‘copiers’ then feel the same emotions of the
person who made the original behavior change”
(Panksepp, Lahvis 2011), podczas gdy wprowadza-
jaca przed laty temat do biezacej psychologii spo-
fecznej Hatfield (Hatfield i in. 1993) przypomniata,
ze zauwazyt to zjawisko jeszcze Adam Smith w 1759
roku, i potozyla nacisk na mimikre w swej wlasnej
definicji: ,,the tendency to automatically mimic and
synchronize expressions, vocalizations, postures,

and movements with those of another person’s and,
consequently, to converge emotionally”. Badania
trwaja, ale poki co ogélne stwierdzenie polskiego
uczonego Jana Wiadystawa Dawida koniczace jego
analize ,zarazy moralnej” przed ponad 130 laty
wydaje sie (je§li zamienimy ,,zto” na ,,dobro”, bo
Dawida interesowato wylacznie zarazanie sie nega-
tywnymi zachowaniami jak np. zabéjstwo) dobrze
oddawad stan naszej wiedzy: ,,Rozpowszechnianie
sie tak choroby zakaznej jak i dobra [w oryginale:
zla — ].K.] moralnego, caeteris paribus, zalezy od
tego, o ile jednostki same przez si¢, wewnetrzne
usposobione sg do przyjecia dobrego [w orygina-
le: szkodliwego — J.K.] wpltywu (...); 2-0, o ile
tatwym i powszechnym jest zblizenie i obcowanie
jednostek przez dotykanie, oddychanie jedng at-
mosferg same w jednym wypadku, wzajemne ogla-
danie sie, styszenie lub czytanie o sobie — w dru-
gim; wreszcie 3-o, ile jednostek jest juz w danej
chwili rzeczywiScie zaraza dotknietych” (Dawid
1886, s. 212).

Zarazanie sie emocjonalne, ktére dokonuje sie
nieSwiadomie, staje sie — bez uzycia tej nazwy —
podstawg mechanizmu kolektywizacji habituséw
w teorii Bourdieu. ,,Aby nie popa$¢ w realizm struk-
tury, hipostazujacy systemy obiektywnych relacji
poprzez przeksztalcanie ich w calosci juz ukonsty-
tuowane poza historig jednostki i grupy, nalezy
i wystarczy przej$¢ od opus operatum do modus
operandi, od statystycznej regularnosci z algebra-
icznej struktury do zasady produkgcji tego obserwo-
wanego porzadku i zbudowa¢ teori¢ praktyki lub
Scislej, sposobu generowania praktyk, ktéra jest
warunkiem do$wiadczalnej nauki badajacej dialek-
tyke wnetrza i zewnetrza, tzn. interioryzacji ze-
wnetrznosci i eksterioryzacji wewnetrznosci: struk-
tury konstytutywne dla pewnego szczegdlnego typu
$rodowiska (np. materialne warunki Zycia typowe
dla danej klasy) i dajace sie empirycznie uchwycié
w postaci regularnosci zwigzanych z ustrukturyzo-
wanym spotecznie otworzeniem wytwarzaja habi-
tusy, systemy trwatych dyspozycji” (Bourdieu
2007, s. 192-193). Po nastepujacej w tym miejscu
teorii habitusu Bourdieu przechodzi do wskazania
na zwiazany z nig opis porzadku polegajacego na
tym, ze ,,identyczne warunki egzystencji powoduja
najczesciej powstanie podobnych (przynajmniej cze-
$ciowo) systemOw dyspozycji, wynikajaca stad (re-
latywna) homogeniczno$¢ habituséw lezy u podstaw
obiektywnej harmonizacji praktyk i wytworéw mo-
gacych nadawaé im zaréwno regularnosé, jak
i obiektywnos¢, okreslajaca ich specyficzng »racjo-
nalno$é« i sprawiajace, ze sa one odbierane w zy-
ciu jako oczywiste i ewidentne (tzn. jako natych-
miast zrozumiale i przewidywalne) przez wszystkich
uczestnikéw posiadajacych praktyczne opanowanie
systemu schematéw dzialania i interpretacji obiek-
tywnie wpisanych w ich wykonywanie, i tylko przez
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nich”, co z kolei prowadzi ,,zarazem do uniwersa-
lizacji i partykularyzacji, jako ze homogenizuja
cztonkéw danej grupy tylko przez odréznienie ich
od wszystkich innych” (Bourdieu 2007, s. 198-
199). Bourdieu przyréwnuje te harmonizacje do
workiestracji zachodzacej bez udzialy dyrygenta”
i przeciwstawia ja ,naiwnemu artyficjalizmowi”,
»ktéry za jedyna zasade jednoczaca zwykle i nad-
zwyczajne dziatanie grupy lub klasy uznaje swiado-
me i planowe porozumienie w spisku” (Bourdieu
2007, s. 199) — jawne przeciwstawienie si¢ staro-
$wieckiemu marksizmowi — podczas gdy ,,[o]biek-
tywna harmonizacja habituséw grupowych i klaso-
wych jest tym, co sprawia, ze praktyki moga by¢
obiektywnie uzgodnione przy braku jakiejkolwiek
interakcji bezposredniej, a tym bardziej jakiegokol-
wiek wyraznego uzgodnienia” (Bourdieu 2007,
s. 200-201). O tym, ze sens tego oddaje Petrazy-
cjariska koncepcje unifikacji ,,psychiki normatyw-
nej”, swiadczy dowodnie dalsza wypowiedz, w kt6-
rej pod inna nazwa pojawia sie prawo intuicyjne
jako mechanizm ,najpewniejszej i najlepiej ukryte;j
podstawy integracji grup lub klas: jesli praktyki
cztonkéw tej samej grupy lub klasy sa zawsze lepiej
i w wigkszym stopniu uzgodnione, niz wiedza o tym
lub cheg tego uczestnicy, dzieje sie tak dlatego, ze, jak
moéwi Leibniz, ,,postepujac w zgodzie tylko z wla-
snymi prawami”, kazdy ,,zgadza si¢ jednak z inny-
mi”; habitus nie jest czym innym, jak takim imma-
nentnym prawem, lex insita, wpojonym kazdemu
uczestnikowi wraz z podstawami wychowania, wa-
runkujacym nie tylko uzgadnianie praktyk, ale réw-
niez praktyke uzgadniania” (Bourdieu 2007, s. 203).
W sumie te zharmonizowane habitusy tworza etos
grupy lub klasy, a takze, co notabene Bourdieu zdaje
sie lekcewazy¢ — szerszego spoteczefistwa lub za-
kresowo szerszej ,grupy homogenicznej kulturo-
wo”. Kaufmann (2004 s. 113-114) przekonujaco
thumaczy za Héranem, ze ,,wraz z Bourdieu zacho-
dzi co§ w rodzaju dojscia do granicy: pojecie etosu,
pod nazwg habitusu, staje si¢ uniwersalnym czyn-
nikiem wlasciwym dla teorii wszelkiego mozliwe-
go zachowania” i przypomina, ze ,,[s]cholastycy thu-
maczg arystotelesowskie stowo hexis stowem
habitus, aby okresli¢ przyzwyczajenie. Niemniej
w celu opisania bardziej ogélnego charakteru przy-
zZwyczajef, uzywa sie innego terminu — etos — do
ktérego powrécit [Max] Weber. Jesli chodzi o Bo-
urdieu, to tres¢ pojecia etosu jest u niego taka sama
jak u Webera, uzywa on jednak laciny, na ktéra po-
czatkowo thumaczono hexis jako habitus, a nie etos,
co czeSciowo gmatwa $ciezki (Kaufmann 2004, s.
113-114). Owo lex insita, ktére jest normatywna
strong vis insita stanowi impuls dzialania, praktyki
i praktyk. Ukrywa sie za nim nic innego jak petra-
zycjanskie prawo intuicyjne.

Jego wlasnie objawem jest zjawisko charytatyw-
nej ,zarazy emocjonalnej”, ktére w reakcji na in-

wazje rosyjska wystapito w Polsce w skali masowe;j.
Trzy czwarte (75%) badanych przez CBOS dwa mie-
sigce po nowej inwazji rosyjskiej w Ukrainie dekla-
rowalo, ze w ich okolicy zamieszkania przebywaja
osoby, ktére przyjechaty z Ukrainy, uciekajac przed
wojna. ,O obecnosci uchodzcéw z Ukrainy w swo-
jej okolicy cze$ciej méwili mieszkaficy miast niz
wsi (80% wobec 69%), najczesciej mieszkaficy naj-
wiekszych aglomeracji (84%). (...) Jedna trzecia
Polakéw (33%) znala osobiscie kogos$, kto przy-
jechal do Polski z Ukrainy po 24 lutego br. Sied-
miu na stu badanych (7%) znata wiele takich oséb,
blisko jedna piagta (18%) — kilka, a o$miu na stu
(890) — jedng lub dwie. Niemal dwie trzecie bada-
nych przyznaje (63%), ze oni sami lub inne osoby
z ich gospodarstwa domowego pomagaja uchodz-
com z Ukrainy. Pomaganiu sprzyja wyzszy status
spoteczno-ekonomiczny. Czelciej robig to respon-
denci majacy wyzsze wyksztalcenie (79%), kadra kie-
rownicza i specjaliSci (83%), technicy i Sredni per-
sonel (80%), pracownicy administracyjno-
-biurowi (75%), ankietowani uzyskujacy najwyzsze
dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie
domowym (3000 zt lub wiecej — 76%) oraz miesz-
kancy najwiekszych miast (73%). Wyr6zniaja sie
pod tym wzgledem takze osoby najbardziej zaan-
gazowane w praktyki religijne (77%)” (Feliksiak
2022,s. 7). ,Niemal dwie trzecie respondentéw de-
klaruje, ze ich gospodarstwo domowe angazuje si¢
w pomoc uchodzcom, gléwnie poprzez przekazy-
wanie rzeczy lub pieniedzy, rzadziej — $wiadczac
pomoc bezposrednio. W opinii przewazajacej cze-
$ci badanych, pomoc, ktérg nasz kraj oferuje
uchodzcom, jest wystarczajaca. W przewazajace;j
mierze dzialania wobec uchodZcéw oceniane sa
dobrze — zaréwno te ze strony pafstwa, jak i samo-
rzadéw czy organizacji trzeciego sektora. Bardziej
stonowane, cho¢ réwniez na ogdt pozytywne sg
opinie o zaangazowaniu Kosciola. Najlepiej w tym
wzgledzie Polacy oceniaja spontaniczne zaangazo-
wanie spoleczeristwa” (Feliksiak 2022, s. 11).

W potowie 2022 roku niezaleznie od powol-
nego spadku czestosci deklarowanej pomocy utrzy-
maly sie poprzednie tendencje: ,,Niesienie pomocy
Ukraificom ponadprzecietnie czesto deklaruja
mieszkaricy wiekszych miejscowosci (64% w naj-
wiekszych miastach wobec 47% w najmniejszych), oso-
by lepiej wyksztatcone (67% respondentéw z wyksztat-
ceniem wyzszym wobec 37% os6éb z wyksztalceniem
podstawowym lub gimnazjalnym), badani lepiej
oceniajacy swojg sytuacje materialng (60% ocenia-
jacych ja jako dobra wobec 35% uwazajacych jg za
zla) oraz czeSciej uczestniczacy w praktykach reli-
gijnych (72% badanych praktykujacych kilka razy
w tygodniu wobec 48% wcale niepraktykujacych)
Znaczenie ma tutaj réwniez stopien zainteresowa-
nia polityka — im jest on wyzszy, tym cze¢Sciej bada-
ni deklarujg udzielanie pomocy uchodzcom (73%
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wérdd oséb deklarujacych bardzo duze zaintereso-
wanie polityka wobec 40% wsréd zupelnie nig nie-
zainteresowanych)” (Scovil 2022, s. 4). Ostatnie ba-
dania CBOS z listopada 2022 roku informuja, ze
po wzrodcie zagrozenia wojennego wzrosto po-
przednio malejace poparcie dla przyjmowania ukra-
ifiskich uchodzcéw w Polsce. ,,Taka pomoc nieco
czeSciej deklarujg kobiety (52%) niz mezczyZni
(489%). W wiekszym stopniu pomagaja osoby z wy-
zszym wyksztatceniem (60% deklarujacych pomoc
wobec 30% wsrdd os6b z wyksztalceniem podsta-
wowym lub gimnazjalnym), wyzszymi dochodami
na cztonka rodziny (63% wsréd os6b z dochodami
per capita wynoszacymi 4000 zt i wiecej w stosun-
ku do 36% wsréd oséb o dochodach ponizej 1500 zt
na jednego czlonka rodziny) oraz lepiej oceniajace
wilasne warunki materialne (549 wsréd oceniaja-
cych je dobrze w stosunku do 46% wsréd oce-
niajacych je zZle). Wraz z czestszymi praktykami
religijnymi wzrasta takze odsetek deklarujacych
pomoc uchodzcom z Ukrainy (67% ws$réd oséb
praktykujacych kilka razy w tygodniu w stosunku
do 42% praktykujacych kilka razy w roku i 43%
wsréd w ogdle niepraktykujacych). W elektoratach
partyjnych pomoc najczesciej deklarujg wyborcy
Koalicji Obywatelskiej (65%), Prawa i Sprawiedli-
wosci (56%) i Polski 2050 Szymona Hotowni
(53%)” (Chankowska 2022, s. 6).

Pojawiajace sie spontanicznie w rozmowach
z wolontariuszami sfowo ,,empatia” przywotuje dys-
kusje na temat wspélczesnych przemian moralno-
$ci, ktéra odbyla sie kilka lat temu w Srodowisku
6wczesnej Katedry Socjologii Moralnosci i Aksjo-
logii Ogdlnej ISNS UW. W dyskusji tej Wojciech
Pawlik stwierdzit m.in., ze ,[plJonowoczesne pro-
cesy cywilizacyjnego odwracania sie od tego, co nor-
matywno-preskryptywne, moga zatem by¢ odczy-
tywane jako przejaw aksjonormatywnej nihilizacji,
ale moga tez byé odczytywane bardziej zyczliwie —
jako zwrot w strone niedostrzeganego w heterono-
micznej moralnosci kodeksowej »horyzontu Dobra«
(...) Agatologizacja moralnoSci, separujacej sie co-
raz bardziej od kategorycznych norm-regul, spra-
wia, ze gléwnym pojeciem staje si¢ w niej etyczny
postulat empatii, zyczliwosci i milodci, a nie — jak
wczesniej — nakaz etycznego i religijnego obowiaz-
ku wynikajacego z istnienia reguly” (Pawlik 2016,
s. 93). Pawlik przywoluje dalej wyniki swoich ba-
daf wykonanych dlai poprzez CBOS w 2010 r.,
ktore wskazuja na prawie rowne (44%) — w po-
réwnaniu z pryncypialistami (51%) — rozpowszech-
nienie w spoleczenistwie polskim etyki takiego typu.
Wskazuje tez na zgodno$¢ tego kierunku rozwoju
z przewidywanym przez Leona Petrazyckiego kie-
runkiem rozwoju etycznego w strone etyki po-
wszechnej zyczliwosci i mitosci, czyli etyki empa-
tycznej. Sceptycyzm wobec tego pogladu wyrazit
z kolei Krzysztof Kiciniski (2016, s. 64), wskazujac

wéréd réznych zastrzezeni i to, ze denormatywiza-
cja moze oznaczal ,etyczng prozni¢”, a przynaj-
mniej ,redukcje obszaru faktéw postrzeganych przez
ludzi w kategoriach etycznych”. Kicifiski wysunat tez
m.in. argument, ktéry wymaga komentarza w §wie-
tle koncepcji Petrazycjaniskiej, mianowicie ze kon-
cepcja moralno$ci opartej na empatii jest w pew-
nych warunkach komplementarna w stosunku do
moralnosci opartej na empatii. Wchodzimy tu w oma-
wiana juz wczesniej kwestie ksztattu przezy¢ odczu-
wanych i werbalizowanych w zwiazku z takim czy
innym dziataniem.

Powracajac do Petrazycjanskiej koncepcji pra-
wa, powtorze, ze tak jak ,,obowiazek niezwigzany
z cudzymi uprawnieniami ma inny odciefi emocjo-
nalny niz obowigzek »wolny«; tak, tak inny jest
emocjonalny odcieni nieograniczonej wolno$ci dzia-
lania wobec drugiego czlowieka, w przeciwienistwie
do wolnosci zwiazanej z poczuciem, ze co$ ze stro-
ny drugiego jest nalezne, a dokladniej Ze jesteSmy
jako$ od siebie uzaleznieni. Nienawi$¢ znajduje tu
wyraz w prawie do wyrzadzania drugiemu zla nie-
zaleznie od jego wiedzy i woli” (Kurczewski 2009,
s. 53). Mito$¢ — emocja biegunowo przeciwna do
nienawisci — znajduje z kolei wyraz w §wiadczeniu
dobra drugiej czy drugiemu niezaleznie od tego, czy
zglasza do tego roszczenie.

»Podsumowujac, to, co wylania si¢ z niespdjne;j,
wielogltosowej i wielokrotnie »autystycznej« debaty
wokdét prawa w jego zyciu spolecznym, to mozliwosé
zasadnego wyodréznienia z jednej strony indywidu-
alnych emocji prawnych zinstytucjonalizowanych
w swoiste habitusy i etosy prawne jako prawo intu-
icyjne, a w takim razie przedwerbalne i w zwigzku
z tym nieokre$lone treSciowo inaczej niz przez wer-
balng rekonstrukeje interpretacyjna), a z drugiej stro-
ny »uprawomocnienia« tych emocji, w postaci kom-
plekséw norm spotecznych o bardzo réznym, w tym
takze panstwowo-oficjalnym, charakterze. Emocje
prawne sg infrastrukturg stosunkéw prawnych, in-
terakcji imperatywno-atrybutywnych. Powigzanie
wielo$ci aktoréw i ich wzajemne uzaleznienie w ko-
relatywnych uktadach z jednej strony tworzy porza-
dek spoteczny, a z drugiej strony ma charakter dy-
namiczny i taczy sie z permanentnymi — drobnymi
i powaznymi, indywidualnymi i masowymi — kon-
fliktami prawnymi. Stad trwatos¢ zaskakujacej for-
muly Leona Petrazyckiego, ze prawo jest jak gesie
wino (takze i papuzie), czyli woda, bez ktérej nie-
mozliwe jest przezycie zywych istot, podczas gdy
moralnos$é wyniostego obowigzku (czy, jak dodatem,
rozpanoszenie Si¢ roszczeniowe) stanowi tego co-
dziennego porzadku uzupelnienie lub ztamanie”
(Kurczewski 2020, s. 398).

Whioski ogdlne s3 nastepujace.

1. Badania relacjonowane w niniejszym zbiorze
$wiadczg o odruchowej reakcji charytatywnej na
nagla sytuacje kryzysowa, jaka byl wybuch wojny
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w sasiednim kraju. W kategoriach petrazycjanskich
mozna to opisaé jako dzialania etyczno-intuicyjne.

2. Wystapito zjawisko masowego zarazania emo-
cjonalnego, w ktérym ludzie spontanicznie przekazy-
wali sobie i nasladowali og6lny wzoér dziatai charyta-
tywnych w stosunku do uciekajacych przed wojna,
aktywizujac normatywnga strukture wzajemnej solidar-
nosci tak pomagajacych, jak z potrzebujacymi pomocy.

3. Motywacje dzialan charytatywnych byly ty-
pologicznie zréznicowane: obok emocji etyczno-
-pozytywnych byly emocje intuicyjno-etyczne, obok
emocji prawnych w sensie petrazycjanskim obecne
byly emocje moralne. Obserwujemy heterogenicz-
nos$é emocji takze na poziomie poszczegdlnych jed-
nostek. Heterogeniczno$é obejmuje takze nosiciel-
ki i nosicieli obowiazkéw i uprawniefi.

4. Zaobserwowano wystepowanie emocji praw-
nych uznajacych obowigzek pomocy ofiarom woj-
ny i prawo ofiar do pomocy, a wiec swoistych nie-
oficjalnych polsko-ukraifiskich miedzyludzkich
stosunkéw prawnych.

5. Wskazywano na obowigzek organéw publicz-
nych do pomocy ofiarom i do pomocy §wiadczacym
pomoc organizacjom pozarzadowym i prywatnym
osobom.

6. Uznanie powinnosci pomocy potrzebujgcym nie
oznacza rezygnacji z jednostkowej autonomii w podej-
mowaniu decyzji o tym, czy i komu pomocy udzielié.

7. Uznanie prawa ofiar do pomocy nie oznacza
rezygnacji z jednostkowej autonomii w podejmo-
waniu decyzji o tym, czy i komu pomocy udzielié.

Te obserwacje ogblne zmuszaja do dalszej kry-
tycznej analizy teorii prawa i moralno$ci Leona
Petrazyckiego uwzgledniajacej tak dorobek wspot-
czesnej socjologii i psychologii, jak badanie kon-
kretnych zjawisk spotecznych.

W tych konkretnych - jak masowa pomoc
w ucieczce przed wojna — zjawiskach ujawnia sie
intuicyjnie ius insitum, normatywne sumienie.
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ANEKS (Pytania w kwestionariuszu do badania wolontariuszy)

Czy czul/a Pan/Pani, ze uciekinierom z Ukrainy nalezy si¢ pomoc? Jezeli tak — dlaczego?

Jak to sie stalo, ze zaczal/zaczeta Pan/Pani pomagaé — czy zglosil/a sie Pan/Pani sam/a czy kto§ Pana/
Panig o to poprosit? .. ..

Jezeli tak — kto to byP . .

Co wplynelo na Pana/Pam decyzlg 0 w}qczenlu sie w pomoc uchodzcom> Proszc; mozllvvle dok}adme
opisaé swoje odczucia z tym zwiazane .. .

Czy czul/a Pan/Pani obowigzek pomaganla w te] sytualql> ]ezeh tak ]ak Pan/Pani sqdzi, z czego to
poczucie obowigzku wynikalo? (powinno§¢é moralna, religijna, inne czynniki — jakie?......cccccoveeeuennnne. )
Czy taki obowiazek odczuwa Pan/Pani wobec wszystkich uciekinieréw czy TYLKO wobec szczegblnych
kategorii 0SOD, JAKICR? ...ccoeiiiiiieie ettt ettt e e e e st e e nne e nteeeneens

Czy czuje Pan/Pani, ze osoby uciekajace przed wojna majg prawo do pomocy, ze moga jej od nas
z3daé? Dlaczego? I jezeli tak — to od kogo, kto jest do tej pomocy zobowigzany? I czy dotyczy to wszyst-
kich czy prawo takie maja TYLKO pewne szczegdlne kategorie oséb, np. chorzy, niepelnosprawni, mate
dzieci, starcy, kobiety z dzie¢mi, kobiety, biedni, Polacy z UKrainy?.......ccccccueeeevveeeeiereeecieeeeeeeeeieee e

Czy sg takie sytuacje, kiedy — w Pana/Pani ocenie — mozna odméwié pomocy osobom uciekajacym
przed wojna? Jezeli tak — to jakie to sg sytuacje i dlaczZego? v.uuuvnivnieiniiniiiiiiiee e

Czy Pana/Pani opinie na temat pomagania uchodZzcom wojennym, postawy wobec uchodzcéw zmie-
nily sie jako§ w czasie? Jezeli tak — to jak i pod wplywem jakich czynnikéw lub wydarzefi?
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Agresja Rosji w Ukrainie 24 lutego 2022 roku byta naszym zdaniem ,,czar-
nym fabedziem”, a wiec sytuacja, ktérej sie nie spodziewalismy, ale ktdra
nadeszta i uniewaznita wiele wczesniejszych planéw, spowodowata zmiany
w zyciu, rewizje wczesniejszych decyzji i dotychczasowych postanowien nie
tylko oséb uciekajgcych, ale takze udzielajgcych pomocy. Przypomnijmy, ze
Nassim Taleb, autor dwdch bestsellerowych, przettumaczonych na jezyk pol-
ski ksigzek: Czarny fabed?. Jak nieprzewidywalne zdarzenia rzgdza naszym
zyciem (Zysk i S-ka, 2020) oraz Antykruchos¢. Jak zyc¢ w swiecie, ktdrego nie
rozumiemy (Zysk i S-ka, 2013), opisuje tytutowego ,czarnego tabedzia” jako
zjawisko, ktorego nikt sie nie spodziewat, a ktére musiato wystgpic. Zgod-
nie z koncepcja Taleba opisywane zdarzenia muszg spetnia¢ trzy warunki,
aby mozna je byto nazwac w ten sposdb: po pierwsze, sg to zjawiska niety-
powe i nieoczekiwane, po drugie, ich wystgpienie pocigga za sobg ogrom-
ne skutki gospodarcze i spoteczne, a po trzecie, charakteryzuje je ,retro-
spektywna przewidywalnos$¢”, co oznacza, ze po ich wystgpieniu wiele oséb
twierdzi, ze mozna je byto przewidzie¢. Wprawdzie w przypadku agresji Ro-
sjiw Ukrainie mozna poda¢ w watpliwosc nieprzewidywalnos$é tego zdarze-
nia, zwfaszcza w kontekscie wczesniejszego ataku Rosji i aneksji czesci tery-
torium Ukrainy wraz z Krymem w 2014 roku, ale z punktu widzenia jedno-
stek, a nie systemow panstwowych i wojskowych, agresja a takze moment
jej nastgpienia byty takim witasnie ,,czarnym tabedziem”, ktérego jeszcze po-
przedniego dnia nikt sie nie spodziewat. Jak méwit jeden z rozméwcow, nie
wierzytem, ze wojna moze sie wydarzy¢ w Europie w XXI wieku. Takg posta-
we prezentowata zdecydowana wiekszo$é naszych respondentek i respon-
dentéw. | chociaz jej wybuch spowodowat szok, to jednoczes$nie pociggnat
za sobg ogromng mobilizacje Polek i Polakdéw na niespotykang skale poma-
gajgcych uchodzczyniom i uchodzcom.
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