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Wprowadzenie

Ksiazka, ktéra oddajemy w rece Czytelnikéw, byla dla nas wyzwaniem. Jed-
nak nie dlatego, ze w socjologiczny sposéb postanowiliémy zbada¢ zjawisko
ekonomiczne, ale przede wszystkim dlatego, ze w trakcie 4 lat prowadzenia
badan, interesujacy nas wycinek rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej ulegt
diametralnym przeobrazeniom. Zrozumienie badanego obszaru wymagalo pod-
jecia studiéw interdyscyplinarnych na pograniczu socjologii, prawa i ekonomii,
z uwzglednieniem uwarunkowan lokalnych i okreséw, wyznaczanych przez liczne
zmienne i yymowanych za pomoca zréznicowanych wskaznikéw. Dynamika zmian
nakazywala nam co chwile cofa¢ sie¢ krok wstecz, aby méc péjs¢ dwa kroki do
przodu w staraniach o kompleksowe objecie, zrozumienie i opisanie zlozonosci
problemu pozyczek pozabankowych w Polsce. Do$¢ powiedzie¢, ze badania
zaczynaliSmy na rynku praktycznie nieuregulowanym i bardzo drapieznym, na
ktérym kazdy moégl prowadzi¢ ustugi pozyczkowe, dowolnie ksztaltujac swoja
oferte, konczylismy za$ w $rodowisku ograniczonym do duzych firm w formie
spotek akcyjnych i z ograniczona odpowiedzialnoscia, eksponujacych wysoka
etyke dziatania i dojrzala kulture korporacyjna. Ta diametralna zmiana dokonata
sie w czasie zaledwie czterech lat.

W roku 2013 po raz pierwszy podjelismy dyskusje o zaobserwowanym proble-
mie spolecznym os6b zadtuzonych wskutek korzystania z tzw. szybkich pozyczek.
Nasz zespdl, poczatkowo w wezszym skladzie (Iwona Jakubowska-Branicka,
Aleksandra Herman i Adriana Mica) dysponowal wéwczas wiedzg ogélna, pocho-
dzaca gléwnie z przekazéw medialnych, nagtasniajacych udramatyzowane studia
przypadkéw niezamoznych i zadluzonych emerytéw i rodzin wielodzietnych,
zestawiajac je z obrazami bezdusznych i podejrzanych biznesmendw, na ktérych
antyspoleczna, okre$lana jako lichwiarska, dziatalno$¢ nie bylo antidotum. Po-
wszechno$¢ problemu dedukowaty$my na podstawie mimowolnych obserwacji
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wszechobecnych jeszcze wéwczas ogloszen na stupach i przystankach, typu:
»do 25 000, bez BIK-u, na dowdd”. Pdzniej te wlasnie zbierane pieczotowicie
ogloszenia uzupelnity nasza oryginalnie wypracowana metodologie badan, aby po
krétkim czasie i kolejnych zmianach zyska¢ warto$¢ juz tylko dokumentalng.

Réwnolegle toczone przez nas dyskusje oscylowaly wokoét zagadnienn demo-
kratyzacji kredytu, powiazan miedzy systemem politycznym a wladza oraz granic
interwencjonizmu panstwa. W tle rysowat sie hipotetyczny, teoretyczny konstrukt
»paraformalnosci’, rozumiany przez nas jako czynnosci nasladujace ,formalnosc¢’,
usankcjonowana prawem i odwzorowana przez firmy pozyczkowe bezpoérednio
ze sposobu funkcjonowania bankéw, ktére biegunowo réznie utozsamialy$my
z bezpieczenistwem i regulacja.

Rozpoczete badania szybko obnazyly nieadekwatno$¢ naszej wiedzy ogélnej
o pozabankowych praktykach pozyczania. Najpierw jednak nalezalo zrewidowac
przyjete zalozenia terminologiczne, co pociagneto za soba pewne zmiany w per-
cepcji catego problemu. Podczas bowiem, gdy termin ,paraformalnos¢” wspart
socjologiczna operacjonalizacje badanego wycinka Zycia spotecznego i ekono-
micznego, to jednak przedrostek ,para-” automatycznie wywolywal negatywna
postawe naszych respondentéw reprezentujacych firmy pozyczkowe. Wynikato
to z dyskredytacji terminu ,parabankowos¢”, upowszechnianego przez media od
poczatku lat 90. XX w., kiedy w Polsce zaczal si¢ rozwija¢ wolny rynek, w spote-
czenistwie zakietkowalo naiwne marzenie o karierze finansowej ,,od pucybuta do
milionera’, a rodzacy sie biznes korzystal z obu tych okolicznosci, nie liczac sie
z etyka dzialania.

Pézniejsze fazy rozwoju i przeksztalcenn warunkowane byly zréznicowanymi
zjawiskami, z ktérych wszystkie byly dla nas réwnie istotne. Poczatkowa anarchie
nieco uspokoily pionierskie regulacje prawne wprowadzane w latach 90. zaka-
zujace przyjmowania depozytéw podmiotom innym niz licencjonowane banki
oraz zmudna elementarna edukacja spoleczenistwa. Wkrétce na rynku pojawil
sie monopolista, ktory dzielil i rzadzil przez ponad dekade, dyktujac wlasne
standardy i uniemozliwiajac wprowadzenie zréwnowazonej konkurencji, ale tez
wypelniajgc luke w spotecznym zapotrzebowaniu. Kolejne zmiany wiazaly sie juz
z rewolucja internetowa i cyfrowa, ktéra od 2011 r. doprowadzita do catkowitego
przemodelowania sektora zaréwno pod wzgledem strukturalnym (pojawila sie
konkurencja i naptynal swiezy kapital), oferty, klienteli, jak i kierunkéw dalszego
rozwoju — w $cistym powiazaniu z cyfrowymi technologiami finansowymi. Réw-
nolegly uporczywy brak adekwatnych regulacji prawnych wzmagal apetyt na
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maksymalizacje zyskéw kosztem jakosci zycia nieumiarkowanie eksploatowa-
nych klientéw. Zaskakujaca w tym kontekscie i w tym czasie idea samoregulacji
paradoksalnie wyrosta z pragnienia zwalczenia rozdrobnionej konkurencji przez
najwieksze firmy, a konsolidacja obliczona na poprawe wizerunku umozliwita
lobbing u wladz ustawodawczych w celu wprowadzenia realnych uregulowan
prawnych (tzw. ustawa ,antylichwiarska”) i mechanizmu kontroli (Rejestr Firm
Pozyczkowych)?. Nie bez wplywu na rynek pozyczek pozabankowych pozostala
takze rzadowa inicjatywa demograficzna wsparcia dzietnosci w postaci programu
Rodzina 500 plus, ktéra w polskich realiach jak dotad miata skutek przede wszyst-
kim socjalny, czesciowo zmieniajac profil klienteli, a czesciowo ich potrzeby —
z bytowych na konsumpcyjne i aspiracyjne. Te ostatnie zmiany — po 2013 r. udato
sie uchwyci¢ w trakcie ich zachodzenia.

Obecnie z kolei obserwujemy rosnaca komplementarno$¢ firm pozyczkowych
wobec bankéw, dlatego tez firmy pozyczkowe doczekaly sie nobilitacji w formie
wprowadzonego do polskiego prawodawstwa terminu ,instytucje pozyczkowe”
Obecnie, z jednej strony przejmuja one ryzyko, na ktére banki nie moga sobie
pozwoli¢ ze wzgledu na finansowanie kredytéw z depozytéw i ich funkcje w pod-
trzymywaniu stabilnosci finanséw panstwowych, wiec wspieraja i uzupelniaja
system bankowy. Z drugiej — zaczynaja stanowi¢ realng konkurencje dla ban-
kéw — w zakresie obslugi finanséw osobistych, wskutek poteznej popularnosci
i wciaz rosnacej warto$ci handlu w Internecie oraz nierozerwalnych powigzan
z branza cyfrowych technologii finansowych. Miejsce, jakie firmy pozyczkowe
beda zajmowac w strukturze instytucji finansowych bedzie warunkowane kierun-
kiem kolejnych regulacji prawnych. Obserwacja dotychczasowych tendencji w tej
dziedzinie na poziomie miedzynarodowym (UE) nakazuje powaznie podchodzi¢
do szans ich dalszego rozwoju i znaczenia w strukturze gospodarek panistwowych
i globalnej. Stad juz tylko krok do polityki.

Problemem, ktéremu poswiecamy duzo miejsca w naszej monografii, jest
charakterystyka klienteli firm pozyczkowych. Wyniki przeprowadzonych przez
nas (i innych badaczy) badan, ktére przytaczamy, prowadza do wniosku, ze z ustug
firm pozyczkowych korzystaja przede wszystkim ludzie wykluczeni ze stricte ban-
kowego sektora finansowego, zaliczajacy si¢ do grupy, ktéra Guy Standing okresla

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektérych innych ustaw (DzU 2015, poz. 1357).

2 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami (DzU 2017, poz. 819).
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mianem prekariatu. Jezeli przyja¢ ten punkt widzenia, znaczenie naszego opraco-
wania wykracza daleko poza charakterystyke omawianego sektora, sklaniajac do
analizy mechanizméw spolecznych i roli panistwa jako instytucji w zabezpieczaniu
i realizacji podstawowych praw ekonomicznych obywateli.

Mamy nadzieje, ze lektura naszej ksiazki bedzie dla Panistwa tylez interesujaca
co inspirujaca.

Dzigkujemy za wspolprace Pani Profesor Elzbiecie Maczynskiej, ktéra po-
dzielila si¢ z nami wiedza z zakresu ekonomii. Dziekujemy réwniez mlodym
badaczom — doktorantom, ktérzy dotaczyli do naszego zespotu badawczego,
wykazujac sie pelnym zaangazowaniem i wiedzg: Paulinie Spatek, Maciejowi
Fraszczakowi i Filipowi Cyunczykowi.

Iwona Jakubowska-Branicka
Aleksandra Herman



Adriana Mica

Rozdziat 1. Czy anomalia jest nowa hybrydg?
Potformalne i parabankowe instytucje
w sektorze finansowym

Wstep

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci w $rodowiskach akademickich daje
sie zaobserwowac wzrost zainteresowania formami hybrydowymi. Trend ten jest
widoczny w bardzo réznorodnych dziedzinach, zdecydowanie wykraczajacych
poza poczatkowa teorie Latoura' odnoszaca sie do filozofii i antropologii nauki.
Te rodzace sie teorie hybrydyzacji zaczeto w ostatnim czasie systematyzowac,
aby wyeliminowac rozproszony charakter préb analitycznych, co prawda licznych
i ambitnych, ale poniekad niepowiazanych. Systematyzacja ta dokonuje sie na wielu
poziomach (nie tylko akademickich). Istniejace przestanki pozwalaja dostrzec,
ze niektére z tych form wyraznie wykraczaja poza granice tego, co w literaturze
przedmiotu uznaje si¢ za formy hybrydowe. Dlatego w niniejszym rozdziale przyj-
rzymy sie dokladnie temu, w jaki sposéb dwie formy z sektora finansowego sa
opisywane i interpretowane semantycznie. Te dwie formy to instytucje pétformalne
i parabanki. Analiza tych instytucji pozwala stwierdzi¢, ze instytucje p6tformalne
lepiej wpisuja sie w profil hybrydy, gdy tymczasem parabanki odpowiadaja raczej
anomalii. Wskazuje réwniez na to, ze niezadowolenie i niepokdj w odniesieniu do
hybryd, uczucia zwykle przypisywane nowoczesnosci, ujawniaja sie takze w od-
niesieniu do anomalii. Anomalia stanowi w zasadzie nowa hybryde.

Niniejszy rozdzial poswiecony jest szukaniu odpowiedzi na pytanie, co mozemy
okresli¢ mianem hybrydy w sektorze finansowym. Opierajac sie na dostepnych

1 B. Latour, We Have Never Been Modern, Harvard University Press, Cambridge 1993.
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przestankach dotyczacych instytucji pétformalnych i parabankowych, rozdziat ten
ma na celu wykaza¢ dwie rzeczy. Po pierwsze, znajomos¢ i §wiadomos¢ pewnych
form hybrydowych w tym sektorze jest do$¢ zaawansowana. Wydaja si¢ one wrecz
naleze¢ do sfery normalnosci. Po drugie, niektére z mnozacych sie nowych form
nalezaloby opisywac raczej jako anomalie niz jako hybrydy. Sadzac po zdumieniu
i niecheci wobec ich spotecznych przejawéw, formy nietypowe (anomalie) zaste-
puja w domenie spotecznej hybrydy jako takie.

Dlaczego dokumentowanie tej nowej formy organizacyjnej i instytucjonalnej
ma znaczenie? Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, iz wskazuje ona na zmiane
w modelach ramowania i modalnosci w celu wprowadzenia czego$ nowego.
W odniesieniu do hybryd przyjelo sie uwaza¢, iz organizacyjne i instytucjonalne
formy naleza do domeny A — domeny B lub stanowia mieszanke domeny A
i domeny B. Jednak w fazie nietypowej (anomalnej) formy wydaja sie by¢ czyms
wiecej niz wyrdzniajaca sie czy paradoksalng ich kombinacja. W tej nowej sytuacji
forma, z jaka mamy do czynienia, nie jest juz czyms, co przypomina bardziej A
lub bardziej B, staje sie za to na przyklad forma przypominajaca A lub B, ale
w istocie jest falszywym lub quasi A czy falszywym lub quasi B. Dlatego logika
anomalii r6zni sie od logiki hybrydy, co rodzi pytanie, czy te anomalne formy
organizacyjne sa rzeczywiscie czyms$ nowym, czy tez przede wszystkim wlasnie
nowymi hybrydami.

Po drugie, dokumentowanie pojawiania si¢ alternatywnych organizacyjnych
i instytucjonalnych form ma znaczenie ze wzgledu na topologie mozliwosci i al-
ternatyw w domenie organizacyjnej, a w szczegdlnosci w sektorze finansowym.
W ostatnich latach w naukach spotecznych coraz czesciej stosuje sie terminy od-
noszace sie do potencjalnosci, mozliwosci, odkry¢ i alternatyw. Z cata pewnoscia
zgodnie z materialem empirycznym jest to przypadek umozliwiajacy niezliczone
studia przypadku, w ktérych aktor poszukuje rozwigzan, korzysta z istniejacych
mozliwosci i prébuje legalizowac alternatywy. Jak mozna sie spodziewad, niektére
z tych zmaterializowanych potencjalnosci lub wykorzystanych okien mozliwosci
(jesli nie wiekszos¢) postrzega sie jako nielegalne, posiadajace watpliwy status lub
niezgodne z istniejacymi zasadami, nawet jesli nie zawsze fatwo jest to wykazac.
Ekonomia wspétpracy to najprawdopodobniej ten teren badan empirycznych,
gdzie najwiecej pojawia sie pytan o charakter nowych form. Airbnb, Uber i inne
tego typu formy nie sa w istocie postrzegane jako hybrydy, lecz bardziej jako in-
stytucjonalne anomalie. Na przyktad Uber nie jest organizacyjna hybryda firmy
$wiadczacej ustugi transportowe i firmy oferujacej ustugi cyfrowe. Sa to raczej
anomalne ustugi transportowe, ktére usituja wpisac sie w przekonujaca retoryke
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proponowana przez ustugi cyfrowe lub ,,ustugi dla spoleczenstwa informacyjnego’,
ale budza silny sprzeciw. W tym sensie dyskusje i kontrowersje wokdt Ubera
wynikaja z faktu, ze jest on anomalig, a nie hybryda.

Po trzecie, pojawienie sie instytucji, organizacji i ustug o charakterze hybry-
dowym niesie w sobie oczywisty komponent wykluczania/inkluzji spotecznych.
Umozliwia sposoby inkluzji kategoriom oséb, ktére sa pokrzywdzone w binarnym
typie ramowania. Z pewno$cia paradoksem jest to, ze inkluzja tego rodzaju zawsze
rodzi pytanie, czy takie hybrydy rzeczywiscie wspieraja spoteczna mobilnos¢.
Niemniej wazne jest, iz mnozenie sie hybrydowych instytucji i ustug wykracza
poza takie kwestie jak stratyfikacja spoteczna, wykluczenie, dyskryminacja itp. Jak
zauwazyt Ferrand?, na przyklad w odniesieniu do instytucji finansowych w Kenii,
dynamika formalny-pétformalny-nieformalny powinna by¢ réwniez rozpatrywana
w powigzaniu z rynkiem. Hybrydy te nie tylko funkcjonuja w kategoriach inkluzji
i wykluczenia, ale takze dywersyfikuja oferte dostepna rynku:

»Na przyktad w Kenii badanie strony popytu wykazalo, ze bardzo niewielu
konsument6w polega wyltacznie na samych ustugach formalnych. Co ciekawe, po-
mimo znacznego wzrostu ustug formalnych, liczba 0s6b korzystajacych z réznych
zrédel (formalnych, pétformalnych, nieformalnych) wzrosta w ostatnich latach.
Nietrudno zrozumie¢ przyczyny takiego stanu rzeczy. Nawet na najbardziej roz-
winietych rynkach finansowych potrzeby konsumentéw lub firm rzadko kiedy
moga by¢ zaspokojone przez jedna instytucje”.

Zrozumienie charakteru tych nowych, innowacyjnych form jest wazne za-
réwno z powoddw teoretycznych, jak i w Swietle praktyki codziennego Zycia.
Ekonomia wspélpracy, podobnie jak nowe instytucje finansowe, to nie tylko
rozwigzania lub adaptacje dynamiki kapitalistycznej, ale réwniez czynniki majace
wplyw na wydajno$¢ ekonomicznag, spoleczna mobilno$¢, istniejaca strukture
spoleczenstwa i granice. Maja potencjal przemieszczania sie, wplywaja na zmiany
spoleczne, a czasami nawet sa ich liderami. Bez zrozumienia logiki ich powsta-
wania naukowcy nie maja duzych szans na zrozumienie ich dalszej dynamiki czy
reakcji, jakie moga wywotac.

2 D. Ferrand, Building Inclusive Financial Markets, w: The New Microfinance Handbook:
A Financial Market System Perspective, red. J. Ledgerwood, J. Earne, C. Nelson, The World Bank,
Washington 2013.

3 Ibidem, s. 468.
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1.1. Hybrydy

W socjologii w $wietle teorii aktora-sieci przez hybryde zwykle rozumie sie
kombinacje aspektow, ktdre tradycyjnie przynaleza do réznych domen, takich jak
na przyktad kultura i natura. Jest to kombinacja elementéw domeny A i elementéw
domeny B. W badaniach nad organizacjami i instytucjami hybrydowymi definicja
oparta na kombinacji elementéw A i B jest podtrzymana. Na przyklad Batillana
i Dorado opisali organizacje hybrydowe jako formy ,laczace instytucjonalna logike
i bezprecedensowe sposoby dziatania™. Elementy zaskoczenia, paradoksu czy ironii
odgrywaja tutaj wazna role. Jednak w tym drugim ramowaniu, to kombinacja sama
w sobie jest czyms$ nowym. Natomiast przy poczatkowej, szerszej perspektywie to,
co nas uderzalo jako niezwykle, to pochodzenie elementéw, nalezacych wistocie
do dwéch réznych domen.

Formy hybrydowe (organizacyjne, instytucjonalne, kulturowe itp.) maja trzy
cechy: kombinacje, elementy nalezace do réznych domen i pojawienie sie cze-
go$ (autonomicznego) nowego w wyniku procesu kombinacji. Sugeruje to stan
pomiedzy lub mieszanine, ktéra sama w sobie stanowi co$ wiecej niz tylko stan
posredni lub faczny. Hybrydy sa autonomicznymi podmiotami. Powstaje co$
oryginalnego, co$ wiecej niz prosta suma lub potaczenie wczesniej wykluczonych
form. Niemniej, jak sugeruje teoria aktora-sieci, ich cecha charakterystyczna lub
modalno$¢ zwykle definiowane sa w taki sposdb, ze zajmuja one poziom posredni
(pomiedzy A i B) lub stanowia stan zmieszany A i B (co dalej sytuuje je gdzies
pomiedzy A i B).

Konotacje form hybrydowych reprezentujacych zaréwno poziom posredni,
jak i stan mieszany sa takie, ze forma jest bardziej zblizona do A lub do B, oraz
ze A i B wzajemnie sie wykluczaja. Zgodnie z ,konstytucja nowoczesnosci™ te
dwie zasadnicze domeny postrzegane sg jako odrebne. Formy hybrydowe jawia sie
jako autonomiczne, niemniej wewnetrznie sprzeczne. Zrédlo tego konfliktu lezy
w konstytucji, ktora jest lepiej przygotowana do tego, aby postrzega¢ hybrydy jako
sklaniajace sie bardziej do jednej z domen, przypisywac do pewnych kontekstow
i oczyszczac je. Akt oczyszczenia jest tak przyziemny i zwyczajny, ze z fatwoscia
przechodzi niezauwazony. Z drugiej strony jest do$¢ powszechny. Mozna to na
przyktad zaobserwowac w dyskursach i stownictwie, ktére ujawniaja kulturowy,

4 J. Batillana, S. Dorado, Building Sustainable Hybrid Organizations: The Case of Commercial
Microfinance Organizations, ,Academy of Management Review” 2010, no. 53(6), s. 1419.
5 B. Latour, We Have..., op.cit.
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normatywny i polityczny kontekst, w jakim przebiega rozmowa na temat hybryd.
Dlatego spotkamy sie raczej z rozmowami o hybrydach domeny A lub hybrydach
domeny B niz o hybrydach bedacych potgczeniem A i B. Element zmieszania lub
posredni status hybrydy pojawia sie z chwila, kiedy prébujemy zdefiniowac dana
hybryde. Ale mimo to w codziennych rozmowach lub terminologii akademickiej
hybrydy sa przypisane do pewnych domen lub zdaja sie sktania¢ ku tej lub innej
domenie. Jest to znak, ze dziataja mechanizmy oczyszczania lub separacji cha-
rakterystyczne dla typéw nowoczesnych.

Wedtug Czarniawskiej i Solliego hybryda to ,potaczenie w jedna calo$¢ réz-
nych czesci, skladnikéw, wykluczajacych sie, gdy funkcjonuja oddzielnie”. Auto-
rzy wytyczyli réwniez granice pomiedzy dwoma sposobami rozumienia procesu
hybrydyzacji. W pierwszym z nich, w duchu Latoura i Baumana, hybrydyzacja
jest konsekwencja i nieodtacznym elementem procesu modernizacji. W drugim,
zgodnie z koncepcja Streecka i Thelen” oraz Mahonya i Thelen?, hybrydyzacja
kojarzona jest ze zmiana porzadku spotecznego. O ile hybrydyzacja jest zbyt
rozleglym tematem, aby wyczerpujaco zajac sie nia w tym rozdziale, wystarczy
zauwazy¢, ze Czerniawska i Solli skfaniali sie ku pierwszej z definicji, przyjmujac,
ze hybrydyzacja nie oznacza koniecznie zmiany porzadku instytucjonalnego.
Czarniawska i Solli® opisali ja raczej jako zacieranie sie granic, stwierdzajac, ze
nadal nie jest oczywiste, ze proces ten powoduje zmiane porzadku instytucjo-
nalnego.

Chociaz na pierwszy rzut oka pytanie o to, czy hybrydyzacja pociaga za soba
zmiane spoteczna badz instytucjonalna wydaje sie nie mie¢ wigekszego znaczenia,
to pozostaje ono wazna kwestia. Jak zostanie wskazane w rozdziale 2, jedna z tez
podnoszonych w tej ksiazce glosi, ze formy hybrydowe we wspélczesnym $wiecie
tak dobrze sie utrzymuja, poniewaz potrafig adaptowac sie, modyfikowac i radzi¢
sobie z nieustajaca presja. W pewnym stopniu wszystkie te procesy moga ozna-
cza¢ zmiane spoleczna, a przynajmniej by¢ rozumiane jako wspierajace zmiane

6 B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora publicznego, ,Nordiske Organisasjonsstu-
dier” 2016, no. 18(2), http://instytucjonalizm.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/75/2015/10/
CZARNIAWSKA_SOLLI_Hybrydyzacja_sektora_publicznego.pdf (25.05.2018).

7 W. Streeck, K. Thelen, Introduction: Institutional Change in Advanced Political Economies,
w: Beyond Continuity: Institutional Change in Advanced Political Economies, red. W. Streeck,
K. Thelen, Oxford University Press, New York 2005.

8 Explaining Institutional Change, red. ]. Mahony, K. Thelen, Cambridge University Press,
New York 2010.

° B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora..., op.cit.
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poprzez adaptacje i translacje'®. Jednak Czarniawska i Solli'! twierdzili, ze ta
faza hybrydyzacji nie jest réwnoznaczna ze zmiang spoleczna, a przynajmniej
nie w automatyczny i uniwersalny sposob. Rzeczywiscie, jak zostanie wskazane
takze w dalszej czesci niniejszej publikacji, formy hybrydowe charakteryzuja sie
duza zmiennoscia i zdolnoscia do mutacji. To jednak nie oznacza automatycznie
zmiany spolecznej.

Dwa rodzaje rozpatrywania procesu hybrydyzacji okreslone przez Czarniaw-
ska i Solliego mozna omawia¢ na metateoretycznym poziomie jako dwa modele
analityczne. Pierwsza perspektywa, zgodna z podejsciem Latoura i Baumana,
zaklada postrzeganie hybrydyzacji jako normalnego procesu zacierania sie granic
na skutek kombinacji, mieszania sie i faczenia elementéw, ktére tradycyjnie naleza
do réznych domen. Druga perspektywa przyjmowana przez autoréw zwigzanych
z historycznym instytucjonalizmem, w ktérym hybrydyzacja jest rozumiana jako
proces bardziej techniczny i konkretny, wiaze hybrydyzacje z procesami zmiany,
na przyklad instytucjonalnej czy prawnej. Z perspektywy normalnosci hybryda
to uniwersalny i powszechny przejaw zacierania sie granic, na skutek proceséw
kombinacji i mieszania sie spowodowanych modernizacja. Tymczasem perspek-
tywa zmiany spolecznej postrzega hybrydyzacje jako bardziej radykalne zdarzenie,
powstate na skutek dajacych sie zidentyfikowac¢ proceséw, takich jak rozwarstwie-
nie instytucjonalne, o ktérym méwia historyczni instytucjonali$ci. W przypadku
pierwszej perspektywy, hybryda, chociaz réwnoznaczna z paradoksalnymi zwigz-
kami i kombinacjami elementdéw, jest mimo wszystko postrzegana jako normalny
przejaw zycia spotecznego. Niekoniecznie zaklada zmiane spoteczna. W drugim
podejéciu (ramowaniu) hybryda, nawet jesli nie jest postrzegana jako anormalna,
uwazana jest jednak za zjawisko wyjatkowe, majace réwniez zwigzek ze zmiana
spoteczng. Rozréznienie pomiedzy modalno$ciami w rozumieniu hybrydy/hybry-
dyzacji jest w pewien sposéb podobne do modalnosci w postrzeganiu niezamie-
rzonych konsekwencji, ktére mozna znalezé w literaturze przedmiotu. Z jednej
strony mamy podejscie, wedlug ktérego niezamierzone konsekwencje stanowia
nieodlaczny element rzeczywisto$ci, wspomagajacy wrecz reprodukcje struktury
spolecznej. Z drugiej strony pojawia sie bardziej wyjatkowe ramowanie, gdzie

10 B. Czarniawska, B. Joerges, Travels of Ideas, w: Translating Organizational Change,
red. B. Czarniawska, G. Sevén, De Gruyter, Berlin-New York 1996; zob. A. Mica, From Diffusion
to Translation and Back. Disembedding-Re-embedding and Re-invention in Sociological Studies
of Diffusion, ,Polish Sociological Review” 2013, no. 1(181).

11 B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora..., op.cit.

12 A. Giddens, The Constitution of Society: Outline of the Theory of Structuration, Polity Press,
Basil Blackwell, Cambridge-Oxford 1986.
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to, co niezamierzone sieje zamet w intencjach aktantéw, powodujac rykoszet
elementu dziatania spolecznego®.

W pierwszym podejsciu hybryda definiowana jest jako wymieszanie lub aso-
cjacja elementow, ktére poczatkowo mozna bylo spotkaé oddzielnie. Ramowanie
preferowane przez Czarniawska i Solli przyjmuje na przyklad, ze ,[h]ybryda to
mianowicie réwniez typ monety, zwanej takze mulem (ktéry jest krzyzowka
konia i osta), a ktérej awers i rewers zostat wybity stemplami przeznaczonymi dla
réznych monet. Rzecz w tym, Ze i my bedziemy omawiaé »stemplowanie« orga-
nizacji sektora publicznego wzorami, ktére pochodza z réznych krajéw i réznych
typdw organizacji”**. W rozumieniu drugiego ramowania hybryda postrzegana
jest w sposob bardziej zblizony do mechanizmdéw zmiany spolecznej.

1.2. Pétformalne instytucje finansowe
(w obszarze mikrofinansowania)

Obok organizacji hybrydowych, hybrydowych formalnosci i nieformalno$ci,
kolejnym obszarem, na ktérym cyklicznie powstaja formy hybrydowe jest sektor
finansowy. Jest to obszar, gdzie juz ponad dziesig¢ lat temu pojawiajace sie tam
hybrydowe rozwiazania i instytucje uznano za problem badawczy. Na przyktad
Adams i Fitchett' udokumentowali wzrost liczby péiformalnych (semiformal)
instytucji finansowych w krajach Afryki Subsaharyjskiej. Pokazali, ze spowodo-
wany jest on zaréwno naplywem nowych cztonkéw, jak i przeksztalcaniem sie
nieformalnych dotad form w formy péiformalne. Mozliwe, Ze najpowszechniej
uznawanag obecnie hybryda w literaturze fachowej na temat systemu finansowego
jest instytucja p6iformalna. Pierwsze publikacje traktujace o istnieniu takich form,
a nawet badania naukowe na temat ich dynamiki i wplywu na inne domeny mozna
znalez¢ juz na poczatku lat 90. XX wieku. W przewazajacej czesci dotycza one
sektora mikrofinanséw.

13 Na temat rozréznienia zobacz: S. Mennell, Individual’ Action and Its ‘Social’ Consequences
in the Work of Norbert Elias, w: Human Figurations. Essays for Norbert Elias, red. PR. Gleich-
mann, ]. Goudsblom, H. Korte, Stichting Amsterdams Sociologisch Tijdschrift, Amsterdam 1977;
Ch. Tilly, Invisible Elbow, ,Sociological Forum” 1996, no. 11; A. Mica, A. Peisert, . Winczorek,
Introduction, w: Sociology and the Unintended: Robert Merton Revisited, red. A. Mica, A. Peisert,
J. Winczorek, Peter Lang, Frankfurt 2011.

14 B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora..., op.cit.

15 Informal Finance in Low-Income Countries, red. D.W. Adams, D.A. Fitchett, Boulder
& Oxford, 1992.
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Wedlug Kashuliza i in.' to, co pétformalne obejmuje obszar pomiedzy formal-
nym a nieformalnym (§rodkowa czes$¢ kontinuum), dzieki cze$ciowemu uregulo-
waniu przez organy rzadowe (jak licencjonowanie lub nadzér) i ewentualnym po-
wiazaniom z formalnym systemem finansowym. Autorzy dokonali systematyzacji
obiektu badan (typy i role poszczegdlnych form kredytowania), a takze przyjrzeli
sie zwiazkom pomiedzy nieformalnym i p6tformalnym instytucjom kredytowym
a zmniejszaniem stopnia ubdstwa i jego likwidacji w Tanzanii. Pokazali, ze ob-
serwowany w ostatnim czasie wzrost liczby nieformalnych i pétformalnych roz-
wigzan kredytowych stanowi bardziej powszechne zjawisko w rolniczych krajach
o niskich dochodach. W warunkach zmian strukturalnych i obowiazujacej polityki
liberalizacji sektora finansowego, w krajach Afryki Subsaharyjskiej na masowa
skale zaczety powstawac pétformalne instytucje finansowe. Formalne rozwiazania
kredytowe, promowane na tych obszarach w latach 80. jako alternatywa dla lokal-
nych lub nieformalnych kredytodawcéw, ktérzy oferowali wysoko oprocentowane
pozyczki, nie spowodowaly oczekiwanego rozwoju rolnictwa. Zaskakujaco brak
spodziewanego ozywienia branzy rolnej doprowadzil do ponownego rozwazenia
i oceny roli nieformalnych rozwigzan w tym regionie.

Dlatego badanie Kashuliza i in.'"” moze stanowi¢ posredni dowdd na to, ze
liczne powstawanie hybrydowych form finansowania miato miejsce w kontekscie
rewidowania oceny potencjaluy, jaki kryly w sobie nieformalne formy kredytowa-
nia — zwlaszcza niskie koszty transakcji, stanowiace o ich wiekszej dostepnosci
dla nowych i matych przedsiewzig¢. Nie oznacza to jednak, ze wspélistnienie na
wlasnych zasadach formalnych, nieformalnych i hybrydowych elementéw nalezy
uzna¢ za ,stan naturalny” Jak udowodnil Adams’, istnieja r6zne kombinacje,
w ktérych formalne i nieformalne rozwiazania przestaja funkcjonowac w swojej
czystej formie.

Nadal jednak pozostaje pytanie, co tak wlasciwie oznacza termin ,pétfor-
malne”? Jakie ma konkretnie znaczenie? Jak mozna odréznic¢ forme poétformalng
od innych potencjalnych hybryd lub od formalnych i nieformalnych zjawisk na
kraricach kontinuum? Kashuliza i in."”” umieszcza w tej kategorii takie organy
jak ,spétdzielnie i zwiazki, towarzystwa oszczednos$ciowe i kredytowe, projekty

16 A K. Kashuliza, J.P. Hella, ET. Magayane, Z.S.K. Mvena, The Role of Informal and Semi-
-formal Finance in Poverty Alleviation in Tanzania: Results of a Field Study in Two, Research
Report no. 98.1 Regions, Dar es Salaam: Research on Poverty Alleviation, 1998, s. 1.

17 Ibidem, s. 7—8.

18 D.W. Adams, Taking a Fresh Look at Informal Finance, w: Informal Finance in Low-Income
Countries, red. D.W. Adams, D.A. Fitchett, Boulder & Oxford, 1992.

19 A K. Kashuliza, J.P. Hella, ET. Magayane, Z.S.K. Mvena, The Role..., op.cit., s. 10.
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spolecznosciowe, programy kredytowe organizacji pozarzadowych, firmy kapitatu
wysokiego ryzyka i wiele innych™. W studiach przypadku autorzy ci zajmuja sie
projektami organizacji pozarzadowych finansowanych przez rzad Tanzanii oraz
innymi miedzynarodowymi aktantami ds. rozwoju, funduszami miedzynarodo-
wymi, programami kredytowymi itp. Z badan tych mozna wywnioskowa¢, ze
istotna cecha tych pétformalnych instytucji finansowych jest to, ze nie sa bankami,
ale rzadowymi lub pozarzadowymi organami. Oznacza to, ze jednym z gtéwnych,
jesli nie najwazniejszym wyréznikiem definiujacym tego typu instytucje finansowe
jest zastosowanie innych form regulacji niz te tradycyjnie stosowane w odniesieniu
do formalnych posrednikéw kredytowych. Ponadto te péiformalne rozwiazania
celuja w konkretne grupy (kobiety, mlodziez, rolnicy, niepelnosprawni) i wiaza
sie z szerzej pojetymi celami strukturalnymi (takimi jak finansowanie rolnictwa
lub matych przedsiebiorstw i firm)*.

W rezultacie, przynajmniej w przypadku mikrofinansowania, péiformalno$é¢
dotyczy braku takiego typu regulacji i nadzoru, ktéry zwyczajowo jest oczekiwany
w stosunku do instytucji wykonujacych takie dziatania. Péiformalne instytucje fi-
nansowe sg rejestrowane, monitorowane i podlegaja pewnym ogdlnym regulacjom
panstwowym — ale w przeciwienstwie do formalnych instytucji finansowych nie
musza posiadac¢ uprawnient nadawanych przez nadzér bankowy ani nie podlegaja
jego regulacjom.

Systematyczne podejscie do tego zjawiska® potwierdza, ze istotnie to ten
element ma decydujace znaczenie przy definiowaniu tego, co ,pétformalne”
w sektorze mikrofinanséw. Podobnie jak u Kashuliza i in.%, pétformalne instytucje
sektora mikrofinanséw postrzegane sa jako taczenie sie wlasciwosci odnoszacej
do czesciowej regulacji ze strony panstwa z wlasciwo$ciami wynikajacymi z faktu,
ze podlegaja one regulacjom i nadzorowi ze strony innych wtadz niz zwyczajowo
przypisane do tej dziedziny. W poréwnaniu z tymi autorami Ledgerwood? przy-
pisuje tym drugim wlasciwosciom naczelne znaczenie.

Podobnie jak u Kashuliza i in.*, Ledgerwood podzielita podmioty zajmujace
sie pos$rednictwem finansowym na trzy kategorie: instytucje sektora formalnego,

20 Tbidem, s. 10.

21 Zob. ibidem, s. 44—45.

22 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective, The
World Bank, Washington 2000.

23 A K. Kashuliza, J.P. Hella, ET. Magayane, Z.S.K. Mvena, The Role..., op.cit.

24 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit.

25 A.K. Kashuliza, J.P. Hella, ET. Magayane, Z.S.K. Mvena, The Role..., op.cit.
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instytucje sektora pétformalnego i instytucje sektora nieformalnego?®. Zdefinio-
wata formalne instytucje finansowe jako ,zarejestrowane przez rzad i podlega-
jace bankowym przepisom i nadzorowi”®. Do grupy tej zaliczyta banki i inne
pozabankowe instytucje (firmy finansowe, instytucje kredytowe), towarzystwa
ubezpieczeniowe oraz rézne inne firmy finansowe?. Za pétformalne uznata ,firmy,
ktérych dziatalno$¢ nie jest uregulowana przez wtadze bankowe, a ktére posiadaja
zazwyczaj uprawnienia od innych agencji rzadowych i sa przez nie nadzorowa-
ne”?. W tej grupie zdaniem autorki mieszcza sie spdtdzielnie oszczednosciowe
i kredytowe, zwiazki kredytowe, spoldzielcze parabanki, projekty rozwojowe, nie-
ktére organizacje pozarzadowe swiadczace ustugi finansowe, ale nie podlegajace
organizacjom bankowym itp. Na koricu wymienia nieformalnych posrednikéw
finansowych jako dziatajacych ,poza strukturami uregulowanymi i nadzorowa-
nymi przez rzad”®. W tej grupie lokuje lokalnych wtascicieli lombardéw, grupy
samopomocowe, organizacje pozarzadowe oraz czlonkéw rodziny operujacych
swoimi oszczednos$ciami.

Juz sam sposéb formulowania definicji pokazuje, ze ramy formalnych, pét-
formalnych i nieformalnych instytucji finansowych oparte sa na mieszanym
kryterium: regulacje i nadzér agencji rzadowych z jednej strony oraz regulacje
i nadz6r organéw bankowych z drugiej. Formalne instytucje finansowe korzystaja
z obu tych form nadzoru. Instytucje pétformalne podlegaja regulacjom rzadowym,
jednak funkcjonuja poza regulacjami bankowymi. Tymczasem nieformalnych
instytucji nie dotycza ani jedne, ani drugie. Dlatego podstawowym kryterium
dla zdefiniowania pétformalnosci, przynajmniej na tym etapie, nie jest fakt czy sa
one regulowane lub nadzorowane (lub cze$ciowo regulowane), lecz czy dotycza
ich regulacje i nadzér ze strony agencji, jakie zwyczajowo zajmuja sie tego typu
dzialalnoscia.

Hybryda ta rzadzi sie do$¢ szczegdlna logika. Jawi sie niemal jako odwrotno$¢
mechanizmu, jaki mozna obserwowac w przypadku zjawiska fikcji prawnej —
tam, jak wskazuje Beckert®, zasada prawna zaczyna by¢ stosowana w dziedzinie
innej niz ta, dla ktérej zostata stworzona. Mozna powiedzie¢, ze logika instytucji
polformalnych jest odwrécona, poniewaz w ich przypadku to nie obecno$¢ zasad

26 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit., s. 11.

27 Ibidem, s. 12.

28 [bidem, s. 12.

29 Ibidem, s. 12.

30 Tbidem, s. 13.

31 J. Beckert, Imagined Futures: Fictional Expectations and Capitalist Dynamics, Harvard
University Press, Cambridge-London 2016, s. 70.
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z innych dziedzin jest nieoczekiwana, ale brak zasad, jakie powinny rzadzi¢ danym
typem aktywnosci. Oczywiscie, jako ze funkcjonowanie péiformalnych instytucji
nie pozostaje nieuregulowane, ale dziala wedlug wytycznych ,innych rzadowych
organdéw”?, mozna stwierdzi¢, ze w efekcie pétformalne instytucje finansowe
rowniez w jakims stopniu sa rodzajem prawnej lub formalnej fikcji. Jednakze
definicja stworzona przez Legderwood opiera sie na z gruntu innej zasadzie niz
u Beckerta. Pierwsza méwi o braku (nieuregulowane przez... ale posiada upraw-
nienia i dziata pod nadzorem innych organéw rzgdowych). Tymczasem w drugim
przypadku mamy odniesienie do niespodziewanej obecnosci (podlegajace zasa-
dom stosowanym w dziedzinie innej niz ta, dla ktorej zostaly stworzone). Zatem
jesli mozemy uzna¢ pétformalne instytucje za prawne lub formalne fikcje, to sa
to przejawy innego kalibru niz te wspomniane przez Beckerta®.

Zwiazek z prawnymi i formalnymi fikcjami i podobienistwo do nich ma duze
znaczenie, poniewaz pomaga nam lepiej u§wiadomic¢ sobie nature pétformalnosci
i to, z jakim rodzajem hybrydy mamy do czynienia. Nie wystarczy stwierdzi¢, ze
jest to mieszana kombinacja formalnych i nieformalnych praktyk, co$ pomiedzy,
podlegajaca cze$ciowej regulacji ze strony panstwa. Powstaje raczej nowa kate-
goria, ktéra wyrdznia brak spodziewanych konwencjonalnych organéw regulu-
jacych, a takze obecnos¢ pomocniczych regulacji oraz nadzér innych organéw
w zamian.

Pewien domniemany poziom nieformalnosci lub czesciowe uregulowanie ze
strony panstwa réwniez moga mie¢ miejsce. Nie mozna tego jednak z pewnoscia
przewidzie¢ z géry. Pélformalno$é jako zastepstwo regulacji i nadzoru konkret-
nych organdéw przez inne moze réwniez odbywac si¢ w pelni formalnie. Jednak
przynajmniej w przypadku pétformalnych instytucji finansowych postrzega sie
pétformalnos¢ i odpowiadajaca jej zmiane organéw regulacyjnych jako blisko
powiazana lub z géry zakladang ceche, wynikajaca z lokowania si¢ gdzie$ pomie-
dzy formalnymi i nieformalnymi instytucjami finansowymi. Z jakich$ powodéw
te dwie cechy wystepuja w $cistym powigzaniu. Przynajmniej mozna tak wnio-
skowac z faktu, ze Ledgerwood?, podobnie do Keshuliza i in.*, stwierdza niemal
automatycznie, ze péiformalne instytucje finansowe sytuuja sie gdzie$ pomiedzy
formalnymi i nieformalnymi instytucjami finansowymi:

32 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit., s. 12.

33 J. Beckert, Imagined Futures..., op.cit.

3¢ ]. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit., s. 12.

35 A.K. Kashuliza, J.P. Hella, ET. Magayane, Z.S.K. Mvena, The Role..., op.cit.
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»Poélformalne instytucje finansowe dostarczaja produkty i $wiadcza ustugi,
ktore mieszcza sie gdzie§ pomiedzy tymi, jakie oferuja instytucje sektora formal-
nego i nieformalnego. Zaréwno kredytowe, jak i oszczednosciowe produkty tych
instytucji maja cechy wspdlne dla obu wymienionych sektoréw. W wielu krajach
pélformalne instytucje czesto otrzymuja wsparcie darczyncédw lub rzadu w formie
pomocy technicznej lub dotacji na prowadzona przez nich dziatalno§¢”*.

Powyzszy cytat dobrze ilustruje, ze okreslenie mieszczg sie gdzies pomiedzy nie
jest przedmiotem glebszej analizy odnos$nie do tego, co w rzeczywisto$ci oznacza.
Niewiele réwniez wyjasnia dalsze stwierdzenie, ze pétformalne instytucje otrzy-
muja czasem wsparcie ze strony organdéw rzadowych. W rzeczywistosci sytuuje
to pétformalnoé¢ bardziej jako zmiane w organach wydajacych uprawnienia
i monitorujacych niz jako cze$ciowo uregulowana forme.

Wydaje sie, ze jesli chodzi o pétformalne instytucje finansowe w obszarze
mikrofinanséw, nasza uwage najbardziej przykuwa brak konwencjonalnych or-
ganow regulujacych, jakich mozna oczekiwaé, oraz obecnos¢ pomocniczych re-
gulacji i nadzoru ze strony innych organéw w zamian. Zasada brzmi: nie przez...,
ale przez... Tymczasem cecha instytucji pétformalnych wynikajaca z ich usytu-
owania gdzie$ na kontinuum formalny-nieformalny jest brana za pewnik i nie
analizowana glebiej. Istotng, ale niewystarczajaca zasada jest zasada dotyczaca
bycia pomiedzy. Mozliwy jest takze drugi scenariusz. Zmieszanie formalnych
i nieformalnych wymiaréw jest doktadnie tym, co oznacza zmiana w wydawaniu
uprawnien i organach regulujacych. Taka wlasnie logike wydaje sie przyjmowac
Ledgerwood piszac w podreczniku na temat mikrofinanséw:

»Potformalne instytucje to te, ktére sa formalne, gdyz sa zarejestrowanymi
podmiotami zgodnie ze wszystkimi ogélnymi i majacymi zastosowanie przepisami,
w tym przepisami prawa handlowego, ale nieformalne ze wzgledu na to, Ze nie
funkcjonuja (z niewielkimi wyjatkami) w ramach regulacji i nadzoru bankowego.
Wedtug tej definicji jednak polformalno$é wydaje sie by¢ mieszanka formalnych
i nieformalnych aspektéw, a nie czym$ pomiedzy. Pétformalne instytucje finansowe
nie sa formalne lub nieformalne wedlug tego samego kryterium. Sa formalne,
poniewaz funkcjonuja zgodnie z regulacjami paristwa, ale nie z punktu widzenia
regulacji i nadzoru bankowego™’.

Wynika z tego, ze polformalne instytucje finansowe w sektorze mikrofinan-
sow stanowig hybryde ze wzgledu na dwie swoje cechy: 1) nadawanie uprawnien

36 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit., s. 12—13.
37 Ibidem, s. 97.
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i regulacje przez organ inny niz sie oczekuje, oraz 2) zmieszanie formalnych
i nieformalnych elementéw, ale wylacznie w odniesieniu do regulacji i nadzoru
bankowego. Nie jest oczywisty stopien, w jakim po6tformalne instytucje sa niefor-
malne z punktu widzenia prawa ogélnego lub handlowego.

1.3. Instytucje finansowe, ktore wygladaja jak instytucje
potformalne sektora mikrofinanséw, ale nimi nie sg

Reasumujac: we wstepnym omoéwieniu przytoczono argumenty za tym, iz
badania w obszarze mikrofinanséw doprowadzily do konceptualizacji pewnej
hybrydy, pétformalnej instytucji finansowej. Co ciekawe, rozwazajac te definicje
czysto abstrakcyjnie, gdyz przedmiotem naszego zainteresowania jest sama insty-
tucja (bez towarzyszacego jej kontekstu obszaru mikrofinanséw), nie mozemy nie
dostrzec uderzajacego podobienstwa do tak zwanych parabankowych instytucji
finansowych z sektora prywatnych pozyczek krétkoterminowych (parabankéw).
Zjawisko parabankowosci to takze aktywnosci o charakterze finansowym, ktore
odbywaja sie w pewnym oddzieleniu od bankéw i regulacji bankowych, a para-
doksalnie — przynajmniej w Indiach — zdarza sie, ze sa wykonywane przez same
banki.

Ta pélformalna hybryda jawi sie jako $cisle powigzana z pewnym podsekto-
rem rynku finansowego, a mianowicie mikrofinansami. Niemal automatycznie
jest kojarzona z tymi obszarami geograficznymi, gdzie pojawila i upowszechnita
sie dziatalno$¢ mikrofinansowa. Hybryda parabankowa z drugiej strony nie ma
tak jednoznacznego zwiazku z okreslonym finansowym podsektorem. W przeci-
wienstwie do pojecia pétformalnej instytucji finansowej, ktérej w pewnym stopniu
mozna przypisa¢ okres§lona charakterystyke, koncepcja instytucji parabankowej
nie jest jeszcze tak ustabilizowana. Kiedy ja napotykamy, sugeruje sie, ze hybryda
jest zjawiskiem ogé6lnym, bez podania konkretnej specyfikacji — na przyklad po-
przez nawiazanie do konkurencyjnosci parabankowych instytucji finansowych,
lub tez jest ona omawiana konkretnie w odniesieniu do lokalnej specyfiki sektora
finanséw i bankowosci®® — tak jak ma to miejsce w Indiach i Polsce®.

38 F. Basaiiez, L. Cortés, Ethics and Regulation in Financial Institutions and Markets, w: The
Ethical Dimension of Financial Institutions and Markets, red. A. Argandona, Springer, 1995,
s. 59.

39 A. Madra, Profil klienta korzystajacego z ustug instytucji parabankowych, ,Finanse i Prawo
Finansowe” 2014, nr 1(4).
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Takie zanurzenie w lokalnym kontekscie instytucjonalnym sprawia, ze waria-
cje w przejawach danej hybrydy w réznych krajach moga by¢ do$¢ duze, wieksze
nawet niz w przypadku finansowych instytucji pétformalnych, ktére wydaja sie
by¢ traktowane bardziej transnarodowo. Jednak jej nieodmiennie pojawiajaca sie
cecha jest to, ze hybryda ta dziala w sposéb podobny do tradycyjnych bankéw,
a jednocze$nie pozostaje poza monitoringiem i kontrola nadzoru bankowego.
Jak zauwazyl Waliszewski, rezim regulacyjny wobec instytucji parabankowych
jest zalezny od czynnikéw instytucjonalnych, organizacyjnych i normatywnych.
Mniejsza wyrazisto$¢ tych instytucji pozwolita, przynajmniej do niedawna, funk-
cjonowac im na obrzezach lub wrecz poza systemem bankowym. Jednak wraz
z uznaniem ich obecnosci, nadzor regulacyjny stal sie bardziej ztozony i precyzyjny.
Zaczeto rowniez wiecej uwagi poswiecac¢ nadzorowi regulacyjnemu i systemowi
monitorowania. W przypadku Polski na przyklad podjeto dziatania majace na
celu zapewnienie nadzoru regulatora nad instytucjami parabankowymi zgodnie
z przyjeta ustawa o kredycie konsumenckim.

W zalezno$ci od kraju instytucje parabankowe podlegaja w mniejszym lub
wiekszym stopniu prawnym regulacjom, monitoringowi finansowemu i licen-
cjonowaniu dziatalno$ci. Jednak w wiekszo$ci panistw do niedawna parabanki
w systemie finansowym odgrywaly mniejsza role. Dzialaly poza $cisle uregulo-
wanym i monitorowanym sektorem bankowym. W Polsce instytucje te podlegaja
ogollnym przepisom prawa, takim jak Kodeks cywilny. Musza takze spetnia¢
w swojej dzialalno$ci wymogi ustawy o kredycie konsumenckim. W tym obszarze
monitorowanie i kontrola ich dziatalnosci jest sprawowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow™.

W takim kontekscie zjawisko parabankéw w Polsce wydaje sie by¢ podobne
do poélformalnych narzedzi finansowych, jakie zwykle znajdujemy w obszarze
mikrofinanséw. Obie definicje wyréznia brak konwencjonalnych oczekiwanych
organow regulacyjnych i obecnosé pomocniczych regulacji oraz nadzoru ze strony
innych organéw w zamian. Jednak definicja taka sugeruje, ze albo mamy do czy-
nienia z dwiema instytucjami o jedynie powierzchownym podobienstwie, albo
z przejawami takich samych instytucji, ktére z réznych wzgledéw postrzegane
sq inaczej (tabela 1.1).

40 K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankow w systemie finansowym i w gospodarce, w: In-
stytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. K. Waliszewski, G. Kotlinski,
CeDeWu, Warszawa 2012, s. 59.
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Tabela 1.1. Instytucje hybrydowe w sektorze finansowym

Finansowe instytucje hybrydowe

Pétformalne instytucje (finansowe) Instytucje parabankowe (parabanki)
Instytucje formalne w takim sensie, ze s3 Instytucje prowadzace dzialalno$¢ podobna do
zarejestrowanymi podmiotami, podlegajacymi tradycyjnych bankéw, jednak bez licencji lub
wszystkim stosownym ogélnym przepisom monitoringu ze strony bankéw centralnych (takP).

prawnym, w tym przepisom prawa handlowego, ale
nieformalne z tego wzgledu (z kilkoma wyjatkami),
Ze nie sg objete regulacjami i nadzorem bankowym
(tak®).

2]. Ledgerwood, Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective, The World Bank,
Washington 2000, s. 269.

b \¥. Szpringer, Problem parabankéw na tle pojecia banku jako instytucji kredytowej w UE, ,Prawo
Bankowe” 2004, nr 11; P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko shadow banking w Polsce, ,Zarzadzanie
i Finanse” 2012, nr 4(2); K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankéw w systemie finansowym i w gospo-
darce, w: Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. K. Waliszewski, G. Kotlinski,
CeDeWu, Warszawa 2012, s. 59.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Definicja pétformalnej instytucji finansowej w duzej mierze opiera sie na sta-
tusie posrednim pomiedzy instytucja formalna a nieformalna. Chociaz wcze$niej
udalo si¢ nam wykazag, ze status po$redni ma mniejsze znaczenie niz bardziej jasna
wlasciwo$¢ nie przez..., ale przez..., faktem pozostaje to, iz hybryda ta w duzym
stopniu postrzegana jest jako hybryda typu pomiedzy. Instytucja parabankowa
réwniez poczatkowo wydaje sie by¢ rodzajem hybrydy nie przez..., ale przez...
Jednak zamiast statusu pomiedzy sugeruje ona charakterystyke bycia poza.

Definicje pétformalnej instytucji finansowej i instytucji parabankowej sa dos¢
zblizone. W obu przypadkach mamy do czynienia z nie przez..., ale przez..., tylko,
ze w przypadku tej pierwszej akcent potozony jest na pomiedzy, gdy w tej drugiej
jest raczej kladziony na poza. Niuanse akcentu nie powinny by¢ lekcewazone,
gdyz pomiedzy sugeruje calkiem inny status hybrydy niz poza. Pomiedzy jest
czysta hybryda, natomiast poza sugeruje mozliwo$¢ przekraczania granicy tego,
co w ogdle rozumiane jest jako hybryda. Przypomina raczej anomalie.

Aby lepiej zobrazowac te réznice, warto przywotac filozoficzna i antropolo-
giczna definicje hybrydy i anomalii. Hybryda jest zwykle definiowana jako stan
posredni, rodzaj mikstury. Latour i jego zwolennicy twierdzili, ze istnienie takich
hybryd kidci sie z konstytucja nowoczesnosci, opierajacej sie na pewnej poznaw-
czej profilaktyce skierowanej przeciwko nim. Jednak taka préba powstrzymania
ich prowadzi ostatecznie do ich propagacji, jak w podwéjnym przeksztalceniu
proliferacji/puryfikacji opisanym przez Latoura:
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»Przeciwnie (i tu wlasnie ukazuje sie piekno tego mechanizmu) nowoczesna
konstytucja pozwala na zwiekszong proliferacje hybryd, ktérych istnienie, samg
jego mozliwos¢, wyklucza™.

Cytat ten brzmi interesujaco, przynajmniej w kontekscie tej pracy, poniewaz
przedstawiona tam dialektyka wykorzystuje mechanizm, dzieki ktéremu mozna
zaliczy¢ dana hybryde do tej lub innej kategorii. Stad mozemy przyjaé, ze osta-
tecznie te skadinad niepokojace hybrydy staja sie zno$ne, gdyz istnieja mechani-
zmy przyciagania lub presji, ktére pociagaja lub popychaja hybrydy w kierunku
integracji z ta lub inna kategoria. Istnieje oczekiwanie, ze predzej czy pdzniej na
pewnym etapie elementy, procesy lub okoliczno$ci umozliwia transformacje ich
struktury.

Hybrydy charakteryzuja si¢ nie tylko swoim statusem pomiedzy, ale réwniez
tym, Ze sg przyciagane lub popychane w kierunku puryfikacji, a w konsekwencji
mniej lub bardziej $wiadomych oczekiwan co do takiej puryfikacji. Posrednim
dowodem istnienia takich oczekiwan jest sposéb, w jaki formulowane sa pytania
socjologiczne na temat takich hybryd. Na przyklad Powell*? w swojej pracy na
temat form organizacyjnych zastanawia sie, czy stanowia one nowa organizacyjna
forme czy tez sa jedynie zjawiskiem przejSciowym. Mozna odnalez¢ tu ukryte
oczekiwanie, ze formalizacja moze by¢ droga do puryfikacji. Nie oznacza to
absolutnie, ze gtéwne pytanie badawcze, jakie stawia Powell w swojej publikacji:
»Hybrydowe formy organizacyjne: nowa forma czy przej$ciowa faza rozwoju?”*
jest jalowe lub bezcelowe. Dane empiryczne nie pokazuja, aby hybrydy na konti-
nuum formalny-nieformalny przechodzily proces puryfikacji. Nawet w przypadku
potformalnych instytucji finansowych, transformacja w bardziej sformalizowane
instytucje finansowe jest jednym z trzech najbardziej powszechnych scenariuszy
w sytuacji rozwoju instytucjonalnego*. Tym niemniej nalezy zauwazy¢, ze presja
oczyszczenia jest nieodlaczng cecha hybryd, w takim samym stopniu jak status
bycia pomiedzy.

Anomalia natomiast jest definiowana poprzez fakt nieprzestrzegania pewnych
regul lub nieprzynalezenia do pewnej kategorii. Jak podkreslata Douglas: ,Kiedy
co$ zostanie jednoznacznie nazwane anomalig, to klarowny staje si¢ zarys zbioru,

41 B, Latour, We Have..., op.cit., s. 34.

2 W.W. Powell, Hybrid Organizational Arrangements: New Form or Transitional Develop-
ment?, ,California Management Review” 1987, no. 30(1).

43 Ibidem.

44 ]. Ledgerwood, Microfinance Handbook..., op.cit., s. 106.
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do ktérego to co$ nie nalezy™*. Zatem w przeciwienstwie do hybrydy definiowanej
poprzez to, czym jest — jest czyms pomiedzy, anomalie definiuje to, czym nie jest —
jest poza. Douglas* przedstawila serie modalnosci dla reagowania na anomalie,
zaré6wno pozytywne, jak i negatywne. Cze$¢ negatywna polega na ignorancji,
unikaniu, potepianiu i tlumieniu, za§ pozytywna na dobrowolnej konfrontacji
i probie stworzenia nowego zbioru, gdzie dany byt bedzie pasowac.

Z punktu widzenia tematu niniejszej ksiazki warto zwréci¢ uwage na to, ze
Douglas w swoim podejsciu analitycznym faczy anomalie z dwuznaczno$cia. Jej
zdaniem w zyciu codziennym te struktury w pewien sposdb wystepuja wspol-
nie:

»Przepraszam za to, ze uzywam okreélen ,anomalia” i ,dwuznacznos$¢” tak,
jakby byly synonimami. Scisle rzecz biorac nie s3: anomalia to co$, co nie pasuje do
danego zbioru lub serii; wieloznaczno$¢ oznacza charakter stwierdzenia, ktére daje
sie interpretowac na dwa sposoby. Jednak refleksja nad przyktadami pokazuje nam,
ze niewielka jest korzys¢ z rozrézniania tych dwdch terminéw w ich codziennym
zastosowaniu. Melasa nie jest ani cieczg, ani ciatem stalym: mozna powiedzie¢, ze
mamy wobec niej niejednoznaczne odczucia sensoryczne. Mozemy tez powiedzie¢,
ze jest anomalig, bo jesli bedziemy chcieli zaklasyfikowac ja jako ciecz lub cialo
stale, okaze sie, ze nie pasuje ani do jednego, ani do drugiego zbioru™.

Dlatego odkrywamy, ze anomalia jest dwuznaczna, poniewaz istnieje nie
tylko poza jedna kategorig elementéw, ale praktycznie jest poza dwiema, a raczej
bardziej konkretnie poza obiema. Proces ten przypomina sytuacje tych hybryd,
ktére mieszcza sie pomiedzy dwoma wyborami, bedac po czesci kazdym z nich.
Definiowanie anomalii jako niebedacych pomiedzy, ale poza dwoma okres$lonymi
kategoriami staje si¢ trudniejsze, kiedy chcemy rozpatrywac je w odniesieniu
do jednej, tej lub innej kategorii. Zatem anomalie rzadza sie odwrotna, chociaz
nadal podobna logika jak hybrydy. Obie sa niejednoznaczne, poniewaz wystepuja
w nieczystej formie: albo wedlug logiki troche jak/pomiedzy obiema kategoriami
albo jak zadna/poza obiema.

Sprawia to, ze zaréwno anomalie, jak i hybrydy podlegaja pewnym presjom
eliminowania niejednoznacznosci. Douglas*® wymienia nastepujace modalnos$ci
radzenia sobie z niejednoznacznymi lub anomalnymi przejawami: przyjmowanie

45 M. Douglas, Purity and Danger: An Analysis of the Concepts of Pollution and Taboo, Ro-
utledge, London-New York 1984, s. 39.

46 Ibidem, s. 39.

47 Ibidem, s. 38—39.

48 [bidem, s. 40.
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tej lub innej interpretacji, kontrola fizyczna (gtéwnie eliminacja i wykluczanie),
afirmowanie i wzmacnianie kategorii, do ktérej dane zdarzenia nie pasuja, etykie-
towanie jako niebezpieczne, wykorzystywanie ich w celu skierowania uwagi na
inne poziomy i modalnosci egzystencji. Niektore, jesli nie wiekszo$¢, polegaja na
unikaniu i potepieniu, co sugeruje (poza nielicznymi wyjatkami wybranych anoma-
lii, ktérych status poprawia si¢ w specjalnym rytuale), ze przejawy te sa odbierane
jako niebezpieczne i ktopotliwe, w stopniu wiekszym niz w przypadku hybryd.

Odnoszac te prawie klasyczne (czy przynajmniej zinstytucjonalizowane) wnio-
ski z badan filozoficznych i antropologicznych do préb ogélnego definiowania,
czym sa finansowe instytucje pélformalne i instytucje parabankowe, pojawiaja sie
nastepujace spostrzezenia. Pétformalna instytucja finansowa jest instytucjonalna
hybryda. Tak jak w przypadku kazdej hybrydy rodzi sie pytanie, czy ostatecznie
przeksztalci sie¢ w sformalizowana instytucje finansowg, a wiec czy ulegnie proce-
sowi puryfikacji. Instytucja parabankowa natomiast to instytucjonalna anomalia.
Pytanie w jej przypadku brzmi: czy bedziemy mieli do czynienia z unikaniem czy
potepieniem, lub w wyjatkowych wypadkach uznamy, ze jest to alternatywa, ktéra
zostanie wlaczona do instytucji finansowych lub nie?

1.4. Czy anomalia jest nowa hybrydg?

Jesli przyjrzymy sie im blizej, dostrzezemy dwa pozornie podobne zjawiska,
dzialajace jednak wedlug réznych zasad gry i niosace ze soba odmienne konse-
kwencje. Pétformalna instytucja finansowa jest instytucjonalna hybryda. W de-
finicji zawiera zar6wno formalne, jak i nieformalne elementy. Jest formalna, gdyz
podlega przepisom prawa ogélnego i handlowego, a nieformalna, poniewaz jej
dzialalno$ci nie reguluja przepisy bankowe. Instytucja parabankowa jest instytu-
cjonalng anomalia. Z definicji jest poza zasiegiem nadzoru bankowego.

Z definicji obu tych zjawisk wynika, Ze jedne i drugie w jakis spos6b wymykaja
sie spod nadzoru i regulacji bankowych. Do tego wlasnie si¢ to sprowadza. Z tego
punktu widzenia oba typy instytucji zachowuja sie podobnie. Jednak punkt roz-
bieznos$ci pojawia sie z chwilg, kiedy zaczynamy rozpatrywac cechy uzupelniajace.
W przypadku pétformalnych instytucji brak licencji i monitoringu przedstawiany
jest jako status bycia pomiedzy, i nie jest on wartosciujacy. W przypadku instytucji
parabankowych jest to element, ktéry okresla je jako instytucje $wiadczace ustugi
podobne do bankéw, jednak bez konieczno$ci przestrzegania tych zasad gry, ja-
kich sie od nich oczekuje. W tym wypadku wartosciowanie jest raczej negatywne,
z wyczuwalna niechecia lub podejrzliwoscia.
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Rysunek 1.1. Pélformalne instytucje finansowe i instytucje parabankowe

Pélformalne instytucje finansowe (hybryda)

Nie przez... ale przez...

7 T~

Pomiedzy D Ea— Puryfikacja

Instytucje parabankowe (anomalia)

Nie przez... ale przez...

7 T~

Wyjatkowo: Unikanie,
podniesienie rangi potepienie

Poza <«

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Diagram przedstawiony na rysunku 1.1 jasno ilustruje wspélne i odmienne
elementy zjawisk potformalnych i parabankowych. Powstaje jednak pytanie, czy
elementy dystynktywne przewazaja nad elementami zbieznymi? Czy fakt, ze jedno
ze zjawisk bardziej przypomina hybryde instytucjonalng, a drugie instytucjonalna
anomalie, ma wieksze znaczenie niz to, Ze oba te zjawiska nie podlegaja regulacjom
bankowym? Jesli uznamy, ze tak, to oznaczaloby to dwie rézne instytucje. Jesli
jednak przyjmiemy, ze réznica pomiedzy hybryda i anomalia nie jest tak funda-
mentalna (czyli, Ze anomalia jest mimo wszystko hybryda), to oznaczatoby to, ze
mamy do czynienia z dwoma przejawami tej samej instytucji, a wiec zjawiskiem
omawianym przez Lippi® jako instytucjonalny allomorfizm.

Allomorfizm jest procesem komplementarnym wobec izomorfizmu. Oznacza
systemowa dywersyfikacje i lokalna adaptacje w obiegu i wchodzeniu w zycie
pewnych ogélnych oraz globalnych idei i instytucji**. Co ciekawe, procesy
dywersyfikacji i lokalnej adaptacji podlegaja pewnym presjom i ograniczeniom

4 A. Lippi, One Theory, Many Practices. Institutional Allomorphism in the Managerialist
Reorganization of Italian Local Governments, ,Scandinavian Journal of Management” 2000,
no. 16(4).

50 Ibidem, s. 460.
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ze strony instytucjonalnych i kulturowych kontekstéw w réznych miejscach, gdzie
dane idee sie pojawiajg. Sprawia to, ze allomorfizm nie jest ani procesem ad hoc
ani woluntarystycznym; jawi sie raczej jako proces uporzadkowany i zalezny od
pewnych czynnikéw i wzorcédw. Jak stwierdza Lippi:

»Nie nalezy jednak zaklada¢, ze kazda organizacja lub obszar zawierajace ze-
wnetrzny element przyjmuje pdzniej calkowicie partykularna konfiguracje. Bylby
to idiomorfizm [...], gdy tymczasem instytucjonalny allomorfizm nie oznacza, ze
kazda organizacja dziata samodzielnie, ale ze istnieja czynniki (aktanci, kultury,
jezyki, instytucje, zasady), ktére umozliwiaja standaryzacje i dywersyfikacje glo-
balnego przekazu tu i teraz. Instytucjonalny allomorfizm nie prowadzi do anarchii
lub fragmentacji, ale daje poczatek systematycznej selekcji podyktowanej przez
instytucjonalnych, zaleznych i konkretnych innych”.

Na pierwszy rzut oka badania nad instytucjonalnym allomorfizmem nie sa
bogate. Chociaz zainteresowanie tematem instytucjonalnej réznorodnoéci nie
jest niczym nowym®, to istotne publikacje o tej tematyce mozna policzy¢ na
palcach jednej reki. Jako pierwszy podjat probe Lippi® przygladajac sie przemia-
nom wloskich wladz lokalnych w kierunku praktyk menedzerskich. Okazalo sie,
ze zidentyfikowane praktyki sa wielorakie i r6znia sie od podrecznikowej wiedzy
na temat marginalizacji, gdyz sa przystosowane do ograniczen i potrzeb kontek-
stu, gdzie funkcjonuja. Nastepnie Nicolini i Lippi** poszerzyli badania o proces
stranslacji” najlepszej praktyki obowiazujacej we wloskim sektorze publicznym.
Opisywali wtedy ,systemowa réznorodno$¢” Niedlugo potem Mica® przedstawila
catkiem inny przyklad z badan nad dyfuzja. Zastanawiala sie nad tym, czy dwie
teoretyczne propozycje postulowane przez dwa odmienne, a nawet w pewnym
stopniu konkurencyjne, teoretyczne zZrédta, moga by¢ uznane za teoretyczne
allomorfy w obszarze socjologicznych badan nad dyfuzja.

Po wnikliwym przyjrzeniu si¢ wida¢, ze pojawia sie nie tylko pojecie allomorfi-
zmu, ale seria mozliwych alternatyw instytucjonalnego izomorfizmu, ktére autorzy
proponuja mniej wiecej niezaleznie od siebie. Pokazali$my juz jak Lippi*® odréznia
allomorfizm od izomorfizmu, czyli ustrukturyzowane procesy od procesu bardziej

51 Tbidem, s. 460.

52 Zob. J. Beckert, Institutional Isomorphism Revisited: Convergence and Divergence in Insti-
tutional Change, ,Sociological Theory” 2010, no. 28(2).

53 A. Lippi, One Theory..., op.cit.

54 D. Nicolini, A. Lippi, Translating ‘Best Practice’ in the Italian Public Sector: Between Ho-
mogeneity and Chaos, Paper presented at the 8th New Institutionalism Workshop, Barcelona,
March 15-16, 2012.

55 A. Mica, From Diffusion..., op.cit.

56 A. Lippi, One Theory..., op.cit.
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woluntarystycznej i partykularnej dywersyfikacji. Oprécz tego mamy réwniez
proponowane przez Schwartza® pojecie automorfizmu, opisujace zachowania
bedace reakcja organizacji na zewnetrzne bodzce i presje, a polegajace na stoso-
waniu strategii wykorzystywanych przez nie wcze$niej. Czarniawska®® dokonala
systematyzacji wiekszosci z tych koncepcji, tworzac typologie mechanizméw
i konsekwencji réznych form wzajemnego oddzialywania odmiennosci/tozsa-
mosci, jakie mozna spotka¢ w obszarze organizacyjnym. Wyréznita izomorfizm,
automorfizm i allomorfizm: ,Dlatego mozna spodziewac sie istnienia allomorfizmu
(dywergencji form), ale tez automorfizmu (Schwartz [...]), imitacji swojej wlasnej
przesztosci (jak w przypadku wodociggéw warszawskich), lub przynajmniej prze-
sztosci organizacji, ktorej jest sie czescia (Uniwersytecka Szkota Biznesu)™.

Cho¢ dos¢ specyficzne, badanie nad instytucjonalnym allomorfizmem i alter-
natywnymi wzorcami instytucjonalnego izomorfizmu nie moze by¢ pominiete,
zwlaszcza ze oparte jest na solidnych studiach przypadku, sprawia wrazenie dobrze
usystematyzowanego oraz oferuje bogata zebrana wiedze. By¢ moze to wlasnie
Czarniawska, obok Nicolini i Lippi, wniosta najwiekszy wklad w wyartykutowanie
tej wiedzy. Jako pierwsza zaproponowala typologie izomorfizmu, automorfizmu
i allomorfizmu przy badaniach nad zarzagdzaniem miastem w Warszawie, Sztok-
holmie i Rzymie®. Nieco p6Zniej, wraz ze swoimi wspdtpracownikami, korzystajac
z wnioskéw Lippi® na temat trzech rodzajéw ,rozméwcdw” wspierajacych wdra-
zanie zarzadzania ksiegowoscia we Wloszech, ,,odkryla allomorficzng, lecz stala
obecnos¢ naukowcédw w funkcji doradczej”®2.

Jak juz stwierdzono w odniesieniu do tematu tego rozdziatu, brak koncesjono-
wania i kontroli ze strony nadzoru bankowego sprawia, ze péiformalne instytucje
finansowe oraz instytucje parabankowe sg idealnymi kandydatami na studium
przypadku allomorfizmu. Fakt, ze jedna forma zachowuje si¢ jak instytucjonalna
hybryda, a druga jak instytucjonalna anomalia sugeruje, Ze mamy do czynienia

57 B. Schwartz, Environmental Strategies as Automorphic Patterns of Behaviour, ,Business
Strategy and the Environment” 2009, no. 18(3).

58 B. Czarniawska, Alterity/Identity Interplay in Image Construction, w: The SAGE Hand-
book of New Approaches to Organization Studies, red. D. Barry, H. Hansen, SAGE, London 2008,
s. 60-61.

59 Ibidem, s. 60.

60 B. Czarniawska, A Tale of Three Cities: Or the City Management, Oxford University Press
Oxford 2003, s. 118-119; B. Czarniawska, Alterity/Identity..., op.cit., s. 60.

61 A. Lippi, One Theory..., op.cit.

62 B. Czarniawska, C. Mazza, Consulting University: A Reflection from Inside, ,Financial
Accountability and Management” 2013, no. 29(2), s. 131; zob. T. Pipan, B. Czarniawska, How to
Construct an Actor-network: Management Accounting from Idea to Practice, ,Critical Perspectives
on Accounting” 2010, no. 21(3).
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nie tyle z dwiema réznymi instytucjami, ale réznymi formami tej samej instytucji,
zaleznymi od instytucjonalnych i kulturowych kontekstéw, w ktérych funkcjonuja.
Stosunkowa tatwos¢, z jaka udalo sie nam stwierdzic¢, ze pétformalna aktywnos$é
finansowa przypomina instytucjonalna hybryde, a zjawisko parabankowosci
doskonale wpisuje sie w charakterystyke anomalii, moze sugerowac, iz napotka-
lismy tak zwang systematyczna réznorodnos¢ lub rozmaito$¢, o ktdrej autorzy
wspominaja w odniesieniu do allomorfizmu®.

Kryteria systematycznej réznorodnosci w wyjasnieniu allomorficznym im-
plikuja, ze allomorfy nie pojawiaja si¢ dobrowolnie (jak w idiomorfizmie) i nie sa
kopia poczatkowych strategii lub reprodukcja stalego ja (jak w automorfizmie).
Zdarzaja sie zaleznie od serii czynnikéw (aktanci, kultury, jezyki, instytucje, za-
sady), ktore sa w stanie standaryzowac lub dywersyfikowac¢ instytucje w danym
kontekscie.

Dlatego nie wystarczy pokazaé, ze polformalne zjawiska finansowe oraz ustugi
parabankowe powielaja pewne wzorce instytucjonalne. Musimy réwniez stwier-
dzi¢, ze nie przypadkiem te rzekome allomorfy zachowuja sie w ten, a nie inny
sposob. Musimy zbadac jak najbardziej doglebnie, dlaczego péiformalne instytucje
finansowe zachowuja sie jak hybrydy, a instytucje parabankowe jak instytucjonalne
anomalie, a nie odwrotnie. Rzetelna odpowiedz na to pytanie jest jedyna droga do
tego, aby mozna bylo rozmawia¢ o allomorfizmie w sektorze finansowym.

Ogdlnie méwiac, celem niniejszej ksiazki jest znalezienie odpowiedzi na to
wlasnie pytanie. Jej gléwnym tematem jest dynamika krétkoterminowych ustug
kredytowych w polskim sektorze finansowym i badanie ich hybrydowego cha-
rakteru. Rozwazania tu zawarte dowodzg, ze praktyki kredytowe miaty charakter
anomalny, kiedy §wiadczyly je parabanki. Z drugiej strony jednak pokazuje, jak
duzo wysitku zostato wlozone przez réznych organizacyjnych aktantéw, aby pod-
da¢ te anomalie procesowi puryfikacji. W kolejnych rozdziatach przedstawiony
zostanie zmieniajacy sie obraz funkcjonowania pozabankowych instytucji finan-
sowych, oddzielenie ich od zjawisk parabankowych, a takze ich marginalizacja
i oddelegowanie tych drugich do sfery ustug uznawanych za prawdziwie anomalne.
W tresci ksigzki przytoczone sa interesujace detale procesu puryfikacji, stawiania
granic i walki z anomaliami w polskim sektorze finansowym.

63 A. Lippi, One Theory..., op.cit.; D. Nicolini, A. Lippi, Translating ‘Best Practice..., op.cit.;
A. Mica, From Diffusion..., op.cit.
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Rozdziat 2. Puryfikacja anomalii: parabanki
i inne instytucje pozabankowe w polskim
sektorze finansowym

W Rozdziale 1 postawiona zostala teza natury ogdlnej, zgodnie z ktéra mno-
gos$¢ organizacji, instytucji i praktyk hybrydowych $wiadczy nie tylko o samej
rosnacej popularnosci form mieszanych, ale i o tym, ze logika hybrydyzacji ulega
przemianom tak duzym, ze w niektérych przypadkach produkt tego procesu staje
sie bardziej anomalia niz hybryda. Rozwazana byta kwestia, czy anomalie mozna
uznac za hybrydy dzisiejszego §wiata, zwazywszy Ze maja one, jak sie wydaje, liczne
cechy zwykle kojarzone z hybrydami: generuja niepokdj i sprzeczne interpretacje.
Réwnolegle zas toczy sie proces normalizacji hybryd.

W Rozdziale 1 wymieniono i skonceptualizowano najcze$ciej spotykane formy
hybrydowe w sektorze finansowym, tj. instytucje o charakterze pétformalnym.
Omowiono je, poréwnujac z inna podobng forma, a mianowicie posrednikiem
parabankowym. Odnotowano liczne podobieristwa miedzy nimi. Wszystkie te
instytucje sa zasadniczo allomorficzne, jednak instytucje o charakterze pétfor-
malnym bardziej przypominaja hybrydy, a posrednicy parabankowi — anomalie.
Celem rozdziatu bylo wskazanie, ze hybrydy, ktére na pierwszy rzut oka wydaja sie
podobne, zachowuja sie (i sa postrzegane) odmiennie w zaleznosci od kontekstu,
w jakim sg definiowane (w kategoriach formalny/nieformalny i bankowy/poza-
bankowy) oraz w zaleznosci od kontekstu, w jakim przejawiaja si¢ w praktyce.

W obecnym rozdziale, opierajac si¢ na tym samym zagadnieniu badawczym
(praktyki ,,chwiléwek” w polski sektorze finansowym) rozwazymy, w jaki sposéb
te nowe formy dziatania odbierane sa w praktyce spotecznej. Punkt wyjscia do
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rozwazan stanowi twierdzenie', zgodnie z ktérym hybrydy podlegaja naciskom,
ktére maja prowadzi¢ do ich puryfikacji, tj. przybrania formy blizszej ktorejs
z form ontologicznych, ktére stanowia ich czesci sktadowe, co ma doprowadzi¢
do uzyskania przez nie statusu jednolitego, niepolegajacego na faczeniu réznych
bytéw. Jednak mamy tu do czynienia z anomaliami, nie z hybrydami. Pytanie
brzmi zatem: czy takze i one podlegaja procesowi puryfikacji, a jesli tak, jaki jest
jego przebieg?

W poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie rozwazamy ponownie kwestie
hybryd i anomalii w sektorze bankowym. Naszym celem pozostaje nadal wska-
zanie pewnej dynamiki przemian. Jednak rozwazania w tym rozdziale przybieraja
charakter bardziej empiryczny, przywolujemy tez wiecej materialu badawczego,
by zilustrowa¢ wylanianie si¢ rozmaitych form hybrydowych, etapéw kategory-
zacji i ,oczyszczania’, a takze zmian w postrzeganiu takich form i nadawaniu im
znaczenia.

2.1. Hybrydyzacja i puryfikacja

Zrozumienie procesu hybrydyzacji wymaga przede wszystkim rozréznienia
elementéw, ktore podlegaja wymieszaniu i ktérych status nastepnie ulega zmianie.
Grohs? inspirujaco pisze o konotacjach samej koncepcji hybrydowosci (w od-
niesieniu do organizacji) w rozmaitych kontekstach. Wyréznia kilka mozliwych
scenariuszy, w ktérych najciekawszy dla obecnych rozwazan to ,pozycja sektoro-
wa”?, tj. sytuacja, w ktérej organizacja pozycjonuje sie pomiedzy sektorami. Inne
potencjalnie interesujace scenariusze to ,modele zarzadzania polami organizacji™
i mozliwe tu ciekawe kombinacje, ,zacieranie granic miedzy funkcjami organizacji”
oraz wewnatrzorganizacyjne mieszanie modeli zarzadzania.

W podobnym duchu pisze®, wyrdzniajac dwa podejécia analityczne do kwestii
hybrydowosci: hybryda znajduje sie¢ na styku dominujacych sektoréw albo tez
nastepuje wymieszanie mechanizmoéw zarzadzania i postepowania z réznych
sektoréw. W pierwszym z tych scenariuszy hybryda moze np. zajmowac pozycje
na przecieciu sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego. W drugim logika

1 B. Latour, We Have Never Been Modern, Harvard University Press, Cambridge 1993.

2 S. Grohs, Hybrid Organizations in Social Service Delivery in Quasimarkets: The Case of
Germany, ,American Behavioral Scientist” 2014, no. 58(11), s. 1427.

3 Ibidem, s. 1427.

4 Ibidem, s. 1427.

5 W. Seibel, Studying Hybrids: Sectors and Mechanisms, ,Organization Studies” 2015, no. 36(6),
s. 697.
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organizacji moze przybra¢ nowa, niespotykana przedtem forme. Hybrydowos¢
i zréznicowanie moga przejawiac sie w wielu aspektach. Najcze$ciej dostrzega-
nym i opisywanym mechanizmem jest wymieszanie, zatarcie granic, co sytuuje
wylaniajacy sie twér na pograniczu, pomiedzy. Ten wla$nie mechanizm dziata
w przypadku, o ktérym Grohs® pisze o pozycji sektorowej organizacji np. organiza-
¢ji quasi-rzadowych, ktore istnieja na styku sektora publicznego i prywatnego, czy
tez na styku rynku i sektora pozarzadowego. A jednak zycie codzienne pokazuje
dzialanie takze o wiele bardziej wyrafinowanych mechanizméw hybrydyzacji.
Wazne jest nie tylko to, co podlega procesowi hybrydyzacji (jego sktadniki czy
tez wymiary, np. logika dzialan, fad organizacyjny itp.), ale i to, w jaki sposéb do
hybrydyzacji dochodzi (modus operandi — mieszanie, zacieranie granic, ale tez
zamiana czy przesuniecie).

Grohs’ pisze o trzech kluczowych kwestiach wymagajacych rozwazenia w od-
niesieniu do hybrydowosci. Pierwsza to stwierdzenie, czy ,hybryda posiada
konkretna ceche” — czy nabiera cech odrézniajacych ja od samej zwyklej ,mie-
szanki’; a takze, czy i kiedy proces prowadzacy do tego jest skuteczny. Druga to
stwierdzenie, czy ,wystepuje tendencja do poglebiania si¢ hybrydowosci’, tj. czy
hybrydowo$¢ jest czym$ nowym, czy tez nieodtaczna cecha danej dziedziny
czy organizacji. Trzecia wreszcie to rozwazanie ,wad i zalet hybrydyzacji’, czyli
skutkow tego procesu w odniesieniu do logiki dzialania, modeli zarzadzania,
integracji, rozwiazywania probleméw itp. Grohs poddaje glebokiej analizie pro-
ces hybrydyzacji systemu opieki spotecznej w Niemczech w kontekscie reform
quasi-wolnorynkowych w okresie od lat 90. XX wieku. Omawia trzy poziomy
hybrydowosci: dziedzinowa, organizacyjng i zwigzana z ladem systemowym.
Podobnie jak Czarniawska z zespotem?®, Grohs® dochodzi do wniosku, ze hybry-
dowo$¢ jest nieodtaczna cecha organizacji, przejawiajaca sie na wielu poziomach
objetych badaniem. Stwierdza istnienie ,r6znego poziomu hybrydyzacji w ré6znych
wariantach”® w zalezno$ci pod podsektora, w ktérym wprowadzono rozwiazania
quasi-wolnorynkowe oraz od jednoczes$nie zachodzacych proceséw fragmenta-
ryzacji i dehybrydyzacji.

Pokazuje to, ze hybrydyzacja nie jest procesem pojawiajacym sie ad hoc,
znienacka. Przed nia dokonuje sie fragmentacja sektoréw. Do jej wystapienia

6 S. Grohs, Hybrid Organizations..., op.cit., s. 1427.
7 Ibidem, s. 1429.

8 Zob. Rozdzial 1.

9 S. Grohs, Hybrid Organizations..., op.cit.

10 [bidem, s. 1425.
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konieczne sa réwniez sprzyjajace uwarunkowania kulturowe, instytucjonalne
i prawne. Rzecz jasna samo wystapienie fragmentacji (czy innych czynnikéw
zasadniczo sprzyjajacych hybrydyzacji) nie wywoluje jej automatycznie. Istnieja
jednak czynniki i warunki, bez ktérych hybrydyzacja jest malo prawdopodobna
czy nawet niemozliwa: wydzielenie si¢ osobnych sektoréw i regulacje prawne
zezwalajace na zacieranie granic miedzy sektorami, ktére zasadniczo powinny
pozosta¢ oddzielne.

Hybrydyzacja definiowana jest jako laczenie i mieszanie cech, ktére pier-
wotnie przynalezaly do odrebnych dziedzin, za$ same hybrydy czesto przed-
stawiane sa jako byty umiejscowione pomiedzy, jako zatarcie granic. Jednak
systematyka zaproponowana przez Grohsa'' i Seibela'? sugeruje, ze istnieja
takze mechanizmy taczenia oparte na innej logice, a ktére daja podobny (cho¢
nieidentyczny) rezultat. W Rozdziale 1 omdéwiono rozréznienie miedzy in-
stytucjami pétformalnymi i parabankami w sektorze finansowym. Juz samo
to pokazuje, ze przesuniecie semantyczne mozna uzyskac¢ za pomoca uzycia
przedrostka para- zamiast przedrostka pdf- w nazwie typu instytucji. Pojawienie
sie para- w miejsce pdl- sprawia, ze hybryda przesuwa si¢ w strone anomalii,
co wydaje si¢ o tyle problematyczne, ze sugeruje falszywe pozory czy sprzeczne
z oczekiwaniami uzycie §rodkéw.

Mnogo$¢ hybryd i pojawienie si¢ anomalii fascynuje'?, a jest to przeciez tylko
jeden z przejawdw toczacych sie proceséw spotecznych — zaledwie potowa fe-
nomenu. Pojawienie sie i narastanie tego zjawiska powoduje takze inny proces,
a mianowicie proces puryfikacji (oczyszczania). Puryfikacja oznacza przesuniecie
konotacji hybrydy w strone jednej z dwdch dziedzin, ktére pierwotnie stanowily jej
czesci sktadowe. Nastepuje ponowna interpretacja hybrydy tak, aby postrzegana
byta ona jako byt zblizony do jednego ze swych pierwowzoréw — cho¢ jednocze-
$nie podkresla sie odmiennos¢ tych dwéch dziedzin.

Co ciekawe, tendencja ta jest zauwazalna takze poza sfera codziennosci —
mozna ja dostrzec np. w obszarze nauki. Typologia hybryd', opracowana na
podstawie literatury przedmiotu, dzieli hybrydy na formalnie i nieformalne. Mozna
rzecz jasna dostrzec tu hipoteze postawiona bez drugiego dna: probe uchwycenia
istoty hybryd wystepujacych w kontekstach nieformalnych. Trudno jednak nie

11 Tbidem.

12\. Seibel, Studying Hybrids..., op.cit.

13 Zob. B.N. Nayak, The Synergy of Microfinance: Fighting Poverty by Moving beyond Credlit,
SAGE Publications, 2015.

14 A. Mica, Towards a Typology of Hybrid Formalities and Informalities, ,,Polish Sociological
Review” 2016, no. 2(194).
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dostrzec, ze typologia ta ustawia hybrydy w pewnym spektrum, na ktérego jednym
koncu znajduje sie biegun formalnosci, na drugim za$ — nieformalno$ci. Pierwszy
z nich obejmuje metaformalno$¢, pétformalnosc z cze$ciowa regulacja prawna,
potformalnosé z uboczng jedynie regulacja ze strony panstwa (paraformalnosc),
jak réwniez quasi formalnos¢. Druga z nich obejmuje czarny rynek (w odréznieniu
od gospodarki centralnie sterowanej), second-to-informal economy*®, nieformal-
no$¢ poza granicami prawa, transnieformalnos¢, sformalizowana nieformalnosé¢
(w ramach obowiazujacych zasad) i nieformalnos$¢ instrumentalng.

Opierajac sie na tej typologii, Mica proponuje bardziej ogélne spojrzenie na
hybrydy w kontekscie ich formalnosci i nieformalnosci. Wskazuje, ze hybrydy
formalne to zwykle byty, ktérych status moze by¢ uznany za formalny, ale ktérych
warto$¢ z jakich$ przyczyn jest umniejszana w mowie codziennej lub w jezyku
socjologii'®. Hybrydy nieformalne natomiast zajmuja sie dzialalno$cia wykraczajaca
poza tradycyjnie pojmowana nieformalno$¢; wchodza one w interakcje z for-
malnoscia i sa w niej osadzone; odgrywaja tez wazna role jako podpora dla wielu
form przedsiebiorczosci’”. Mica probuje wiec nadaé sens i znaczenia rozmaitym
formom hybrydowosci — czyni to jednak poprzez klasyfikacje ich w kategorie
ogélne, powiazane z dwoma polami ontologicznymi, miedzy ktérymi rozposciera
sie spektrum zagospodarowane przez te hybrydy (formalno$¢-nieformalno$é).
Warto tu zwrécic¢ uwage na ten proces klasyfikacji, nieco wymuszonego przeciaga-
nia hybryd w strone statusu jednoznacznego: nie dlatego, ze dzialanie takie moze
by¢ niesluszne, ale dla samego faktu, Ze istnieje i pojawia sie. Stanowi to przejaw
logiki uchwyconej przez Latoura'® i zwolennikéw teorii aktora-sieci. Badacze ci
postuguja sie terminem ,,puryfikacja”

Inny przyktad takiej klasyfikacji proponuja Ledgerwood i Gibson', piszac
o sektorze mikrofinanséw?®, takze dzielac posrednikéw w tym sektorze na for-
malnych, péiformalnych i nieformalnych. Jednak — tak samo jak Mica* — autorzy

15 E. Sik, Network Capital in Capitalist, Communist and Post-communist Societies, ,Inter-
national Contributions to Labour Studies” 1994, no. 4, s. 73-93; E. Sik, Trust, Network Capital,
and Informality — Cross-border Entrepreneurship in the First Two Decades of Post-communism,
»Review of Sociology’, no. 4, s. 53-72.

16 Ibidem, s. 149.

17 Ibidem, s. 149.

18 B, Latour, We Have..., op.cit.

19 ]J. Ledgerwood, A. Gibson, The Evolving Financial Landscape, w: The New Microfinance
Handbook: A Financial Market System Perspective, red. ]. Ledgerwood, J. Earne, C. Nelson, The
World Bank, Washington 2013, s. 29.

20 Zob. Rozdziat 1.

2L A. Mica, Towards a Typology..., op.cit.
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ci wychodza od logiki dwubiegunowej, umieszczajac te trzy typy posrednikéw
w szerszych kategoriach instytucjonalnych i spotecznosciowych. Pisza wiec:

»Cho¢ wéréd posrednikéw w sektorze finansowym czesto wyrdznia sie posred-
nikéw formalnych, pétformalnych i nieformalnych, co odnosi sie do ich statusu
prawnego, my dzielimy ich na spoleczno$ciowych (zasadniczo nieformalnych,
bez uregulowanego statusu prawnego) i instytucjonalnych (zasadniczo bardziej
formalnych i w niektérych przypadkach o statusie regulowanym prawem)”.

W obu wspomnianych przypadkach autorzy decydowali sie na przepro-
wadzenie klasyfikacji hybryd postugujac sie w tym celu logika dwubiegunowa
(formalnos¢-nieformalno$é¢, spotecznosciowy-instytucjonalny). Hybrydy pod-
dane zatem zostaly procesowi puryfikacji, poniewaz podczas tej klasyfikacji
umieszczono je wyraznie na pewnym spektrum w odniesieniu do konkretnych
pol ontologicznych.

Proces puryfikacji stanowi nieodtaczna cze$¢ hybrydowosci. Pojawia sie on nie
tylko jako nastepstwo mnozenia sie hybryd, ale i zanim do niego dojdzie i w jego
trakcie. Puryfikacja jest nieodzowna, by mogto dojs¢ do hybrydyzacji. Czarniawska
i Solli pisza na przyklad: ,Réwniez historia pokazuje niezbicie, ze aby tworzy¢
hybrydy, trzeba najpierw roztaczy¢ to, co przed wiele lat trzymato si¢ razem”.
Autorzy ci przywoluja przypadek® rozdzielenia sfery prywatnej i publicznej jako
przyklad wzajemnego nastepowania po sobie faz separacji i hybrydyzacji. Jak
pisza, ideologiczna separacja sfery publicznej i prywatnej rozpoczeta pod koniec
XIX wieku, a nasilita w latach 40. XX wieku?. Czarniawska i Solli*® dokumentowali
i analizowali ten proces w odniesieniu do dwéch okreséw, kiedy hybrydyzacja
(proces wylaniania sie i powstawania hybryd) bylta szczegélnie zauwazalna, to
jest w ostatniej dekadzie XX wieku i pierwszej dekadzie XXI wieku. Autorzy ci
prezentuja szeroko zakrojony przeglad literatury, wykazujac, Ze proces zacierania
granic miedzy polami, mieszania i faczenia ze sobg ich elementéw, nie przestaje
trwac.

22 J. Ledgerwood, A. Gibson, The Evolving..., op.cit., s. 29.

23 B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora publicznego, ,Nordiske Organisasjonsstudier”
2016, no. 18(2), s. 3, http://instytucjonalizm.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/75/2015/10/
CZARNIAWSKA_SOLLI_Hybrydyzacja_sektora_publicznego.pdf (25.05.2018).

24 B. Czarniawska, Zmiana kadru. Zarzgdzanie Warszawg w latach 1990-tych, Sedno,
Warszawa 2014.

25 Zob. M.J. Horwitz, History of the Public/Private Distinction, ,University of Pennsylvania
Law Review” 1982, no. 130, s. 1426-1427.

26 B. Czarniawska, R. Solli, Hybrydyzacja sektora..., op.cit.
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2.2. Puryfikacja anomalii w polskim sektorze finansowym

W czym przejawia sie puryfikacja anomalii? W Rozdziale 1, w odwotaniu do
koncepcji Douglasa”, przedstawione zostaly pewne mechanizmy, ktére stosuje
sie wobec zjawisk anormalnych i niejednoznacznych. Nie jest zaskakujace, ze
mechanizmy te obejmuja ignorowanie ich, unikanie, potepianie i supresje — ale tez
dobrowolna konfrontacje z nimi i proby wytworzenia nowych kategorii, w ktére
mozna by wpasowac te zjawiska.

W niniejszym rozdziale, odwotujacym sie silnie do pierwotnych teorii Latoura,
nacisk potozony zostanie na konceptualizacje puryfikacji jako wiaczenia pewnych
bytéw do wydzielonych sfer ontologicznych o tyle, o ile hybrydy (re)definio-
wane s3 w sposob, ktéry pozwolilby na koncepcyjne umieszczenie ich w poblizu
konkretnego pola ontologicznego lub postrzeganie ich jako satelitéw tego pola.
W takim znaczeniu puryfikacja polega przede wszystkim na tworzeniu nowych
kategorii lub redefiniowaniu istniejacych; hybryda jest nastepnie umieszczana
w pewnej kategorii lub wlaczana do kategorii nadrzednej. W pewnym momen-
cie formy hybrydowe i anomalie stajg sie tak specyficzne i odrebne od innych
bytéw, ze dazenie do kategoryzacji, zréznicowania, nadania znaczenia itp. staje
sie naturalne. Co ciekawe, puryfikacja przejawiajaca sie jako kategoryzacja ma
wiele wariantéw. Moze na przyklad przybra¢ forme definiowania anomalii jako
takiej: pojawia sie prosta konieczno$¢ zrozumienia, co sie dzieje. Moze tez jednak
przejawia¢ sie jako nowa interpretacja tozsamosci hybrydy, nadajaca jej status
czysty, niemajacy cech wymieszania. Z jednej strony kategoryzacja wychwytuje
wiec i pokazuje anomalie, z drugiej za$ strony dziala jako narzedzie reinterpretacji
i zmiany semantyczne;j.

Puryfikacja hybryd (a takze anomalii) jest wynikiem dziatari wielu aktoréw,
ktérych postepowanie niekoniecznie motywowane jest dazeniem do puryfika-
cji jako takiej. Nieskoordynowane, niecelowe dziatania tego typu pojawiaja sie
w konkretnych kontekstach w odpowiedzi na konkretne mechanizmy i elementy
rzeczywisto$ci. Jednym z takich elementéw jest samo mnozenie sie anomalii
i nastepujaca w jej wyniku ich zwigekszona widoczno$¢. Praktyki instytucjonalne
parabankéw staly sie przedmiotem powazniejszej refleksji i bardziej starannej
regulacji w chwili, kiedy zyskaly rozpoznawalno$¢ jako wazni gracze na rynku

27 M. Douglas, Purity and Danger: An Analysis of the Concepts of Pollution and Taboo, Ro-
utledge, London-New York 1984, s. 38—39.
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ustug finansowych?; zob. takze uwagi na temat rozwoju nadzoru nad réwnoleglym
rynkiem uslug finansowych®. Zatem widoczna aktywno$¢ hybryd i anomalii,
a takze ogdlny system relacji wladzy, stanowig istotne czynniki napedowe pury-
fikacji czy jej katalizatory.

Puryfikacja jako kategoryzacja

Puryfikacja anomalii polegajaca na nazywaniu jej cech szczegélnych stuzy nie
tylko wskazaniu, gdzie dokladnie znajduje sie anomalia w stosunku do poszcze-
golnych pdl ontologicznych, ale takze odréznieniu jej od innych hybryd i anoma-
lii. Dziala zatem jako narzedzie potwierdzajace istnienie i autonomiczny status
anomalii. W przypadku parabankéw préoba wskazania, czym sg, jest dzialaniem
instynktownym — préba nadania im sensu i znaczenia. Termin ,parabank” nie
istnieje w polskich przepisach, zatem kategoryzacja jest przejawem puryfikacji juz
poprzez sam fakt, Ze ustanawia pewne granice terminologiczne, a jednoczesnie
stawia anomalie w takiej wlasnie pozycji — jako anomalie, wskazujac jej miejsce
w rzeczywistosci i odrézniajac ja od innych hybryd i anomalii.

Instytucje parabankowe a réwnolegty rynek ustug finansowych

Obok parabankéw, inna anomalia widoczng w sektorze ustug finansowych
jest tzw. rownolegly rynek uslug finansowych (shadow banking). OkreSlenie to
odnosi sie do wszelkich instytucji, ktérych zasady dziatania przypominaja pa-
rabanki i ktére $wiadcza ustugi podobne do tradycyjnych ustug bankowych, ale
ktdre nie podlegaja procesom koncesjonowania ani kontroli banku centralnego®.
Zar6éwno parabanki, jak i instytucje réwnolegtego rynku ustug finansowych dzialaja
zgodnie z logika nie przez..., ale przez... Jedne i drugie korzystaja z tej samej logiki
przesuniecia koncepcji nadzoru czy tez niekonwencjonalnego podejscia do niej.
Moze nawet wydawac sig, ze parabanki i rynek réwnolegly to dwa okreslenia na
to samo, Ze stanowig one odmiany tej samej instytucji, ktéra po prostu przybiera
subtelnie inny ksztalt i rozprzestrzenia sie w nieco inny sposéb zaleznie od kon-
tekstu. W literaturze przedmiotu zdarza sie nawet, ze utozsamia sie je ze sobag.

28 K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankow w systemie finansowym i w gospodarce, w: In-
stytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. K. Waliszewski, G. Kotlinski,
CeDeWu, Warszawa 2012, s. 59.

2 R.J. Girasa, Shadow Banking: The Rise, Risks, and Rewards of Non-Banking Financial Se-
rvices, Palgrave Macmillan, New York 2016.

30 Zob. rys. 1.1 w Rozdziale 1.
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Na przyktad Waliszewski® w swojej systematyce postuguje sie tymi okresleniami,
jak gdyby byly one synonimiczne:

»Wspolczesnie w systemie finansowym poza instytucjami objetymi regulacjami
prawnymi, nadzorem finansowym, gwarancjami wkladéw tworzacymi tzw. gléwny
nurt mozna wyrézni¢ réwnolegly system (shadow banking |...]) obejmujacy insty-
tucje finansowe wykonujace czynnosci substytucyjne do czynno$ci bankowych, ale
nie podlegajace regulacjom prawnym, nadzorowi finansowemu oraz systemowi
gwarantowania depozytéw. W literaturze i w praktyce dla tego typu instytucji
uzywa sie okreslenia parabanki”2.

Podejscie autora nie jest tu bynajmniej bezrefleksyjne. W innym miejscu Wali-
szewski® pisze o trudnos$ciach w trafnym przedstawieniu systemu parabankowego/
rownoleglego i przedstawia liczne przyklady konkretnych trudnych do oddania
niuanséw. Wydaje sie, ze ostatecznie dochodzi do nastepujacego wniosku: o ile
w zarysie og6lnym te dwie anomalie (parabanki i rynek réwnolegly) mozna po-
strzega¢ jako jedno i to samo zjawisko, o tyle ich konkretne praktyki, infrastruktura
organizacyjna, a nawet réznice miedzy dziedzinami wiedzy, w ktorych dazy sie
do ich definiowania powoduja, Ze nie sa one jedna i ta sama anomalig.

Okreslenie ,parabanki” sugeruje (czy tez wyraza) tendencje niektérych po-
$rednikéw finansowych ku nagladowaniu bankéw czy podszywaniu sie pod nie.
Z kolei okreslenie ,rynek réwnolegly” — przynajmniej w specjalistycznej literaturze
przedmiotu — odnosi sie raczej do instytucji pozabankowych. Problemem tu jest
nie tyle préba podszycia sie pod banki, ale raczej to, ze ustugi te sa zorganizowane
w spos6b mniej transparentny i mniej sformalizowany. Przykltadowo uzycie tego
terminu w niektérych pozycjach®, wskazuje, ze ,rynek réwnolegly” stanowi wila-
$ciwie synonim ustug pozabankowych.

Tak wiec zakresy okreslen ,parabank” i ,rynek réwnolegly” w pewnej mierze
pokrywaja sie, ale nie sa tozsame. W zaleznosci od kontekstu okreslenia te albo
uzywane sa zamiennie, albo ,rynek réwnolegly” staje sie kategoria nadrzedna
wobec parabankéw, albo tez pojawia sie subtelna — ale jednak widoczna — rywali-
zacja miedzy tymi dwoma typami instytucji. Relacja miedzy tymi okresleniami nie
jest do korica jasna. Moze to wynika¢ takze z tego, ze — przynajmniej w polskich
realiach — ,rynek réwnolegly” nie stanowi w praktyce konkurencji dla parabankéw.

31 K. Waliszewski, Miejsce i rola..., op.cit.

32 Ibidem, s. 56.

33 Ibidem, s. 56—62.

3¢ Zob. Rozdzial 1; zob. A. Mica, Towards a Typology..., op.cit.
35 Na przyktad R.J. Girasa, Shadow Banking..., op.cit.
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Dyskusja terminologiczna ma miejsce gléwnie w tekstach akademickich i bardziej
specjalistycznych czy tez na stronach internetowych o charakterze encyklope-
dycznym. Nie odbywa sie jednak w praktyce, czyli np. na forach internetowych
z poradami finansowymi czy na stronach z informacjami o drobnych pozyczkach.
Nie wynika to z faktu, ze ,rynek réwnolegly” nie jest anomalia — wrecz przeciwnie,
wszystko wskazuje na to, ze nia jest. Jednak w polskim sektorze finansowym taka
anomalia nie wytworzyta sie lokalnie.

»Rynek réwnolegly’, jak sama nazwa wskazuje, to ogdlne okreslenie na cala réz-
norodno$¢ pozabankowych instytucji finansowych, ktére oferuja ustugi podobne
do bankéw, ale nie podlegaja przepisom prawnych dotyczacym bankéw. Okreslenie
to pojawilo sie po raz pierwszy w 2007 r. podczas sympozjum amerykanskiego
Banku Rezerwy Federalnej zorganizowanego w Jackson Hole w stanie Wyoming;
przedmiotem obrad byl narastajacy wlasnie kryzys finansowy*. W $wietle infor-
macji przedstawionych juz w Rozdziale 1 trzeba uzna¢, ze ,rynek réwnolegly”
jest bezsporna anomalia. Kieruje sie on logika nie przez..., ale przez... Girasa pisze
o nim wlasnie w takich kategoriach jako o ciekawym, do$¢ dziwacznym zjawisku,
wskazujac jednoczesnie, ze daje sie ono tatwo rozszyfrowad, co z kolei plasuje je
w sferze normalnosci:

»Okreslenie »rynek rownolegly« zdaje sie sugerowac jakis ztowieszczy nowy
twor na rynku ustug finansowych. Jednak odnosi si¢ ono catkiem po prostu do
szerokiego spektrum ustug finansowych, ktére na wiele sposobéw powielaja to,
co oferuja tradycyjne banki, jednak ktére nie podlegaja ani ucigzliwym regula-
cjom prawnym, ani koniecznosci zwrotu srodkéw, jesli generuja straty (co zwykle
obowiazkowy wymagany mechanizm ochrony konsumentéw)”.

Praca Girasy, niezaleznie od jej wysokich waloréw informacyjnych i analitycz-
nych, jest tez istotna z innych dwéch przyczyn. Po pierwsze, jak wskazano w cy-
towanym powyzej fragmencie, daje wyraz odczuciu, ze albo ,,rynek réwnolegly”
ma cechy anomalii, albo w kazdym razie jest postrzegany tak, jak gdyby je mial
(»zdaje si¢ sugerowac jakis zlowieszczy nowy twor”). Po drugie, w calej ksiazce
»rynek réwnolegly” traktowany jest jako synonim okreslenia ,pozabankowe in-
stytucje finansowe’, a czesto okreélenia te faczone sa w jedno — ,pozabankowe
instytucje finansowe rynku réwnolegltego’, np. w zwrotach shadow banking (no-
n-bank financial intermediation) czy governance of shadow (non-bank financial
institutions)®,

36 Tbidem, s. xxiii.
37 Ibidem, s. xxiii.
38 Ibidem, s. 47, 81.
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Ta ostatnia kwestia ma znaczenie: w Polsce to wlasnie pozabankowe instytucje
finansowe stanowig konkurencje dla parabankéw. Méwiac bardziej precyzyjnie,
dynamika sektora finansowego sprawiala, ze w pewnym momencie kategoryzacja-
-puryfikacja anomalii parabankéw postepowala poprzez zaznaczanie mocnej
granicy miedzy parabankami z jednej strony, a instytucjami pozabankowymi
z drugiej.

Puryfikacja jako wtgczenie do konkretnych domen ontologicznych

Scenariusz 1 — portale internetowe z poradnictwem dla konsumentéow

Kategoryzacja-puryfikacja parabankéw w polskim sektorze finansowym od-
bywa sie na kilku poziomach (w tym na poziomie prawodawstwa) i jest bardzo
widoczna, zwlaszcza na portalach internetowych z poradnictwem dla konsumen-
téw. W ostatnich latach portale takie zaczely bardzo mocno zaznaczaé granice
miedzy tymi dwoma typami instytucji.

W dyskursie tych portali méwi sie, ze posrednik parabankowy dziala w spo-
sob analogiczny od banku, nie bedac jednak bankiem. Oferuje ustugi finansowe
(np. pozyczki krétkoterminowe), nie podlega osobnym, szczegélnym regulacjom
prawnym (poniewaz nie pojawia si¢ jako osobny podmiot w przepisach prawa),
ale podlega nadzorowi ze strony instytucji, ktére tradycyjnie kontroluja banki.
Z kolei posrednicy pozabankowi sa w tym dyskursie przedstawiani jako podmioty
oferujace ustugi pozyczkowe na krétki okres. W odréznieniu od parabanku, pod-
miot pozabankowy ma podlega¢ przepisom ustawy o kredycie konsumenckim,
co powoduje, ze obowiazuja go ograniczenia. Przeciwdziala to wykorzystywa-
niu konsumentéw np. poprzez stosowanie zbyt wysokich stép procentowych.
W praktyce podmioty te przedstawiane sg jako instytucje udzielajace pozyczek
krétkoterminowych podlegajace nadzorowi (np. ze strony stowarzyszen firm
pozyczkowych), co ma sugerowac, ze maja one mocniejszy status w $wietle
prawa.

Na portalach z poradami dla konsumentéw kategoryzacja-puryfikacja prze-
biega w dwdch réwnoczesnych nurtach. Po pierwsze, wyznacza sie granice
miedzy ta forma instytucjonalna a innymi hybrydami i anomaliami. Po drugie,
nadaje sie jej konotacje: parabanki przedstawia si¢ jako podmioty na samych
obrzezach zgodnosci z prawem (zatem niekoniecznie dokonujace oszustw, ale
stanowczo majace obiektywne ku temu mozliwosci), polozone poza norma. Jest
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to do$¢ oczywista strategia puryfikacji. Takie sformutowania maja charakter
performatywny: nie tyle opisuja hybrydy i anomalie w sektorze finansowym
(zwlaszcza w zakresie pozyczek krétkoterminowych), co ustanawiaja ich status.
Stanowia dzialania o charakterze edukacyjnym, a nie czysto deskryptywnym. Oto
wiele méwiacy fragment, ktéry opublikowany zostal na portalu internetowym
z poradnictwem dla konsumentéw (a stanowi on zaledwie jeden z dlugiej listy
przykladow):

»~Wiedza o réznicy miedzy parabankami, a instytucjami pozabankowymi
pozwoli nam podejmowac bardziej odpowiedzialne decyzje, a co za tym idzie —
unikna¢ oszustéw pozyczkowych. Definicja méwi, ze parabank to instytucja dzia-
tajaca analogicznie do banku, jednak nim niebedaca. Samo pojecie nie jest zawarte
ani doprecyzowane w polskim prawie. Parabanki dziataja na rynku finansowym,
oferujac réznego rodzaju ustugi finansowe, takze pozyczki. Nie podlegaja takze
pod Komisje Nadzoru Finansowego czy Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Co wiecej, parabanki dziataja opierajac sie na kapitale oséb prywatnych. [...]

Instytucje pozabankowe, w odréznieniu od parabankéw, dziataja w mysl
zasad okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. W zwiazku ze znaj-
dujacymi sie w niej rozporzadzeniami, nie moga nalicza¢ odsetek wiekszych od
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego. Sa takze zobowiazane informo-
wac o wysoko$ci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (w skrécie RRSO),
aby klienci mogli sie zorientowa¢ w catkowitych kosztach pozyczki. Instytucje
pozabankowe zajmuja sie udzielaniem pozyczek chwilowek oraz pozyczek
ratalnych, bedacych idealnym wsparciem dla klientéw potrzebujacych szybkiej
gotéwki”®.

Witaczenie do konkretnych domen ontologicznych sprawia, ze parabanki
zaczynaja by¢ kojarzone z dziatalno$cia oszukancza, ryzykowna i niebezpieczna
(dla konsumenta), a instytucje pozabankowe — z wigkszym bezpieczeristwem
i pewna neutralnoscia wynikajaca z pozycjonowania ich jako firm pozyczko-
wych. Parabanki zostaja wlaczone w domene nielegalnosci nie bezposrednio, ale
posrednio, poprzez uzycie czasownikéw modalnych. Méwi sie na przyklad, ze
poniewaz parabanki moga korzysta¢ z depozytéw klientéw, moga tez potencjalnie
podejmowac dzialania ryzykowne z punktu widzenia tych klientéw. Wtaczenie
parabankéw do domeny dzialan nielegalnych nie dokonuje sie poprzez wskazanie,

39 M. Suwik, Réznica miedzy instytucjg pozabankowq a parabankiem, Loando — Poréwnywarka
pozyczek, 2016, https://loando.pl/wpis/roznica-miedzy-instytucja-pozabankowa-a-parabankiem
(25.05.2018).
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co faktycznie robig (uzywaja czy tez nie uzywaja depozytéw oséb prywatnych), ale
poprzez wskazanie, jakie ryzyko moze sie z tym wigzaé (moga postuzy¢ sie tymi
depozytami w sposob, ktéry zaszkodzi klientom). Warto réwniez zwrécic¢ uwage,
ze instytucje pozabankowe wtaczane sa w domene ontologiczna legalnosci (czy
oficjalnosci), co dokonuje sie poprzez definiowanie ich jako firm pozyczkowych,
to za$ sprawia, ze zaciera sie ich hybrydowos$¢, a wzmacniany jest ich status
niemieszany, czysty tozsamosciowo. [lustruje to na przyktad ponizszy fragment
tekstu z tego samego portalu:

»Kluczowa réznicg miedzy instytucja pozabankowa a parabankiem jest po-
nadto sam kapital. Tak jak juz powiedziano, parabanki posluguja si¢ w swojej
dziatalnos$ci depozytami wptaconymi przez klientéw. Instytucje pozabankowe
za$ postuguja sie srodkami ich wlascicieli oraz akcjonariuszy, zatem to oni sa
obarczeni ryzykiem ich ewentualnej straty, nie prywatne osoby”.

Nalezy zauwazy¢, ze puryfikacja poprzez wlaczenie w konkretne domeny
ontologiczne nie wtlacza form hybrydowych i anomalnych w te same domeny,
z ktérych sie one pierwotnie wywodza, a w szersze, zwigzane z nimi (ale od-
rebne) domeny. Parabanki, ulokowane poza systemem bankowym, kojarzone sg
ze sferg nielegalnosci. Instytucje pozabankowe, takze ulokowane poza systemem
bankowym, kojarzone sa ze sfera legalnosci. W odniesieniu do parabankéw
akcentuje sie logike nie przez..., ale przez... oraz aspekty unikania i potepiania
(zob. rys. 2.1). Natomiast w odniesieniu do instytucji pozabankowych podkresla
sie jedynie element przez (zwykle w formacie: podczas gdy... przez...) i dazy sie
do puryfikacji nadajacej im status oficjalny i prawny. Wtaczenie tych instytucji
do sfery uregulowanej i usankcjonowanej prawem tworzy sie wrazenie, ze prak-
tycznie naleza one do sfery bankowosci. Tak nie jest, ale celem puryfikacji jest
zamaskowanie tego faktu.

Co ciekawe, zaréwno instytucje parabankowe, jak i instytucje pozabankowe
sa anomaliami o tyle, Ze jedne i drugie dzialaja, opierajac sie na logice nie przez...,
ale przez... — jednak z pewnych przyczyn procesy puryfikacji przebiegaja w sto-
sunku do nich inaczej (zob. rys. 2.1).

40 Jbidem.
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Rysunek 2.1. Puryfikacja anomalii w polskim sektorze finansowym —
scenariusz 1

Parabank (anomalia 1)
Unikanie,
potepianie
. jatkowo
N ... al + wyjat
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Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Scenariusz 2 — Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentow

Mozna oczywiscie rozwazad, dlaczego parabanki (anomalia 1) i instytucje
pozabankowe (anomalia 2) zachowuja sie inaczej, co ilustruje rys. 2.1. Tu jednak
nacisk polozony zostanie na to, jak te dwie anomalie sie przedstawiane w dyskursie,
konkretnie na stronach i portalach poréwnujacych oferty pozyczek krétkotermi-
nowych w Polsce — a dzieje sie to za pomoca pewnych scenariuszy. Scenariusze
te zdaja sie zakladad, Zze ma miejsce wyscig czy rywalizacja miedzy tymi dwoma
anomaliami, ktére konkuruja ze soba o status instytucjonalny w polskim sektorze
finansowym (ma tu zastosowanie koncepcja protoinstytucji)*. Takie podejscie —
zaktadajace konkurencje i status protoinstytucji — jest co prawda interesujace, ale
warto tez zdawac sobie sprawe, ze mozliwa jest takze inna wersja.

41 T.B. Lawrence, C. Hardy, N. Phillips, Institutional Effects of Interorganizational Collabo-
ration: The Emergence of Proto-institutions, ,Academy of Management Journal” 2002, no. 45(1),
s. 281; Ch. Zietsma, B. McKnight, Building the Iron Cage: Institutional Creation Work in the
Context of Competing Proto-institutions, w: Institutional Work: Actors and Agency in Institutional
Studies of Organizations, red. T.B. Lawrence, R. Suddaby, B. Leca, Cambridge University Press,
Cambridge 2009.
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Alternatywny scenariusz puryfikacji méglby na przyktad zaktada¢, ze tylko
jedna anomalia podlega temu procesowi, ktéry na korncu zostaje zwieniczony
zmiana nazwy. W tym podej$ciu zmiana nazwy stanowi przejaw procesu puryfi-
kacji. Tak wlasnie potoczyl sie proces puryfikacji bytu, ktéry pierwotnie stanowit
odrebna anomalie, tj. instytucji pozabankowej. W praktyce instytucje te nazywane
sa obecnie firmami pozyczkowymi. Portale poréwnujace oferty pozyczek krétko-
terminowych traktuja okreslenia ,instytucja pozabankowa” i ,firma pozyczkowa”
jako wymienniki. Mozna jednak ekstrapolowac, ze do zmiany nazwy doszlo takze
i w stosunku do parabankéw i ze pozostaje zatem jedna anomalia (protoinstytucja),
ktora nadal podlega rozmaitym procesom przetwarzania.

Istnieja zatem dwa (co najmniej) scenariusze. Scenariusz 1 méwi o konkurencji
pomiedzy protoinstytucja parabanku i protoinstytucja pozabankowa, Scenariusz
2 natomiast przedstawia transformacje parabanku w instytucje pozabankowa.
Scenariusz 1 widoczny jest na portalach zwigzanych z pozyczkami krétkotermi-
nowymi, a Scenariusz 2 wylania sie na przyktad z chronologicznie uporzadko-
wanej lektury raportéw i komunikatéw prasowych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK).

Analiza stfownictwa uzywanego przez UOKiK w tych dokumentach wskazuje
na dokonywanie sie z biegiem czasu pewnego przesuniecia. W 2011 r. w komu-
nikacie prasowym dotyczacym nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim
i podmiotéw, ktére na jej mocy maja podlegac tej ustawie, UOKiK uzywal terminu
»parabanki”?. W 2013 r. w raporcie na temat reklam i strategii marketingowych
stosowanych przez parabanki i instytucje pozabankowe UOKIK postugiwat sie
okresleniami ,parabanki” i ,instytucje finansowe’, uzywajac ich w zasadzie wy-
miennie®. W 2015 r. w komunikacie prasowym na temat kampanii u§wiadamia-
jacej, realizowanej przed okresem bozonarodzeniowym, w celu popularyzacji
wiedzy o finansach osobistych, UOKiK méwit o ,firmach pozyczkowych”. Tym
samym terminem postugiwal sie mniej wiecej w tym samym czasie w komuni-
kacie prasowym informujacym o dzialalnosci wystepujacych na rynku strate-
giach marketingowych®. Tak tez bylo w 2016 r. w komunikacje prasowym na

2 Kredyt konsumencki — nowe zasady od poniedziatku, UOKIK, 15 grudnia 2011, https://
www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3142&news_page=1 (25.05.2018).

4 Reklamy parabankéw — raport UOKIK, UOKIK, 23 maja 2013, https://www.uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=10415 (25.05.2018).

4 Nowa odstona kampanii ,Nie daj sie nabrac. Sprawdz, zanim podpiszesz’, UOKIK, 23 listo-
pada 2015, https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12025 (25.05.2018).

4 Pozyczki konsumenckie — konsumencie uwazaj, UOKIK, 10 kwietnia 2015, https://www.
uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11568 (25.05.2018).
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temat wchodzacych w zycie nowych regulacji prawnych*. Wreszcie w 2018 r.
w streszczeniu postepowania i decyzji, ktéra w nim zapadta (nakladajacej duze
kary finansowe na firmy pozyczkowe) UOKIiK ponownie uzywal wylacznie tego
wlasnie okreslenia (,firmy pozyczkowe”)".

Przeglad tych publikacji ilustruje zatem nastepujaca dynamike: po poczat-
kowym okresie jednoczesnego, zasadniczo wymiennego funkcjonowania okre-
$lent ,parabank” i ,instytucja finansowa’, instytucjonalizacji uleglo okreslenie
»firma pozyczkowa”. Co wiecej, przynajmniej w raportach i komunikatach praso-
wych UOKIK, utrzymuje sie konotacja z anomalia czy z wprowadzaniem w btad
(np. w odniesieniu do reklam obiecujacych stosowanie przepiséw w stopniu
mniejszym, niz to rzeczywiscie ma miejsce). W pewnym stopniu jest to zrozumiate
i oczekiwane, zwazywszy na kontekst tych publikacji i na role UOKiK - jest to
instytucja, do ktérej (slusznie) kierowane sa skargi i podejrzenia dotyczace firm
pozyczkowych (zob. rys. 2.2).

Rysunek 2.2. Puryfikacja anomalii w polskim sektorze finansowym —
scenariusz 2

Parabanki/Instytucje pozabankowe = Firmy pozyczkowe (anomalia)
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Nie przez... ale przez... = Podczas gdy... przez + wyjatkowo
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<« > Puryfikacja

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Scenariusz 3 — badanie opinii

Aby sprawdzié, czy negatywne, podejrzliwe postrzeganie firm pozyczkowych
nadal trwa, warto spojrze¢ na wyniki badania opinii stanowigcego cze$¢ opisy-
wanego tutaj projektu badawczego. Badanie zostalo zrealizowane przez Funda-
cje Centrum Badania Opinii w styczniu 2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A.

46 Pozyczki konsumenckie — nowe regulacje, UOKIK, 8 marca 2016, https://uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=12253 (25.05.2018).

47 Ponad 1,65 min zt kar dla firm pozyczkowych — decyzje UOKIK, UOKIK, 2 marca 2018,
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14092&news_page=3 (25.05.2018).
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w ramach badania omnibusowego (2016/03). Pomiar realizowany byt w dniach

21-28 stycznia 2016 r. na reprezentatywnej dla catego kraju, losowej probie 992

dorostych Polakéw losowanej z operatu PESEL (Powszechny Elektroniczny Sys-

tem Ewidencji Ludno$ci). Maksymalny blad oszacowania dla préby wynosi +3,11.

W trakcie badania zadano miedzy innymi nastepujace pytania.

Tabela 2.1. Czy Pana(i) zdaniem firmy pozyczkowe udzielajace chwiléwek to:

instytucje, ktdre nie sa bankami

Frequenc Percent Valid Cumulative
q t Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 442 44.5 44.6 44.6
2. Raczej tak 288 29,1 29,1 73,7
3. Raczej nie 96 9,7 9,7 83,4

Valid
4. Zdecydowanie nie 60 6,0 6,1 89,5
7. Trudno powiedzie¢ 104 10,5 10,5 100,0
Razem 990 99,8 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 2 0,2

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu

2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).

Tabela 2.2. Czy Pana(i) zdaniem firmy pozyczkowe udzielajace chwiléwek to:

instytucje, ktore dzialaja legalnie

Frequenc Percent Valid Cumulative
q ¥ Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 129 13,1 13,1 13,1
2. Raczej tak 429 43,3 43,4 56,5
3. Raczej nie 173 17,5 17,5 74,1

Valid
4. Zdecydowanie nie 80 8,1 8,1 82,2
7. Trudno powiedzie¢ 176 17,7 17,8 100,0
Razem 988 99,6 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 4 0,4

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu

2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).
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Tabela 2.3. Czy Pana(i) zdaniem firmy pozyczkowe udzielajace chwilowek to:
instytucje, ktore sa kontrolowane przez nadzoér bankowy

Frequenc Percent Valid Cumulative
! Y Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 24 2,4 2,4 2,4
2. Raczej tak 120 12,1 12,1 14,5
3. Raczej nie 348 35,0 35,1 49,6

Valid
4. Zdecydowanie nie 212 21,4 21,4 71,1
7. Trudno powiedzie¢ 287 28,9 28,9 100,0
Razem 990 99,8 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 2 0,2

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu
2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).

Odpowiedzi na pytania dotyczace firm pozyczkowych wskazuja, ze znaczna
czes$¢ respondentow zdaje sobie sprawg, iz instytucje te nie sa bankami — 73,6%
(tabela 2.1), dziataja legalnie — 56,4 (tabela 2.2) i nie sa kontrolowane przez nadzér
bankowy — 56,4% (tabela 2.3). Mozna zatem wnioskowad, ze proces puryfikacji
prowadzacy do wylonienia sie firm pozyczkowych jako gtéwnego posrednika
finansowego jest do$¢ daleko posuniety. Wydaje sie, ze jest on bardziej zaawan-
sowany, jesli chodzi o odréznianie firm pozyczkowych od bankéw, niz w zakresie
kojarzenia ich ze sfera legalnosci — chociaz proporcja respondentéw kojarzacych je
z ta sferg (56,4%) znacznie przewyzsza proporcje tych, ktérzy zaprzeczaja takiemu
skojarzeniu (25,6%) oraz oséb niezdecydowanych (25,6%) (tabela 2.2).

Tabela 2.4. A czy...parabank udaje, Ze jestbankiem, a firma pozyczkowa tego nie udaje

Frequenc Percent Valid Cumulative
q ¥ Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 95 9,5 9,6 9,6
2. Raczej tak 301 30,3 30,5 40,0
3. Raczej nie 97 9,8 9,8 49,9

Valid
4. Zdecydowanie nie 22 2,3 2,3 52,1
7. Trudno powiedziec¢ 473 47,7 47,9 100,0
Razem 988 99,6 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 4 0,4

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu

2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).
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Dane dotyczace percepcji parabankéw sa niezwykle interesujace: wskazuja
one, ze znaczna cze$¢ respondentéw uwaza, ze parabanki podszywaja sie pod
banki (ktérymi nie s3), natomiast firmy pozyczkowe tego nie robia (39,8%, zob. ta-
bela 2.4). To kolejna oznaka tego, ze instytucjonalizacja réznicy miedzy para-
bankami a firmami pozyczkowymi nie jest wprawdzie dokonana, ale jest daleko

posunieta i obejmuje konotacje powiazane z ,,podszywaniem sie’, udawaniem.

Tabela 2.5. A czy... parabank to instytucja udzielajaca pozyczek i przyjmujaca

lokaty, niekontrolowana przez nadzér bankowy

Frequenc Percent Valid Cumulative
4 ¥ Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 130 13,1 13,2 13,2
2. Raczej tak 301 30,3 30,4 43,6
3. Raczej nie 98 9,9 9,9 53,5

Valid
4. Zdecydowanie nie 22 2,3 2,3 55,7
7. Trudno powiedzie¢ 438 44,2 44,3 100,0
Razem 989 99,7 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 3 0,3

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu
2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).

Tabela 2.6. A czy... parabank to instytucja wykonujaca dzialalnos¢ podobna
do bankoéw, ale bankiem niebedaca

Frequenc Percent Valid Cumulative
q 4 Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 225 22,7 22,8 22,8
2. Raczej tak 356 359 36,1 58,9
3. Raczej nie 53 53 53 64,3

Valid
4. Zdecydowanie nie 8 0,8 0,8 65,1
7. Trudno powiedzie¢ 344 34,7 34,9 100,0
Razem 986 99,4 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 6 0,6

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu
2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).
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Tabela 2.7. A czy... parabank to instytucja prowadzaca dzialalnos¢
charakterystyczna dla bankow oparta na innych przepisach
niz prawo bankowe

Frequenc Percent Valid Cumulative
q Y Percent Percent

1. Zdecydowanie tak 140 14,1 14,2 14,2
2. Raczej tak 305 30,8 30,9 45,1
3. Raczej nie 66 6,6 6,7 51,8

Valid
4. Zdecydowanie nie 25 2,5 2,5 54,3
7. Trudno powiedzie¢ 451 45,5 45,7 100,0
Razem 987 99,5 100,0

Brak danych | 8. Odmowa odpowiedzi 5 0,5

Razem 992 100,0

Zrédlo: na podstawie badania zrealizowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii w styczniu
2016 r. na zlecenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03).

Powyzsze dane potwierdzaja, ze proces puryfikacji parabankéw zmierza
w strone nadania im statusu instytucji niebezpiecznych i nielegalnych. Znaczna
czes$¢ respondentdéw odpowiada twierdzaco na pytanie, czy parabanki udzielaja
pozyczek, przyjmuja depozyty i nie podlegaja nadzorowi bankowemu (43,4%,
tabela 2.5). Tak samo jest w przypadku pytania o udawanie przez parabanki, ze
sa bankami (39,8%, tabela 2.4); w obu przypadkach proporcja wynosi ok. 40%.
Samo pytanie nie sugeruje, ze fakt, iz instytucje te udzielaja pozyczek, przyjmuja
depozyty i nie podlegaja nadzorowi bankowemu stanowi problem. Nie wiadomo
wiec, jak badani interpretowali kontekst tego pytania. Niemniej jednak rozktad
odpowiedzi pokazuje §wiadomo$¢ wsirdd respondentdw, ze parabanki zajmuja sie
zaréwno udzielaniem pozyczek, jak i przyjmowaniem depozytdw, a dzialalno$¢ ta
nie podlega kontroli organéw nadzoru bankowego. Jak juz wspomniano, aspekt
ten jest wymieniany na portalach z poradami dla konsumentéw jako argument na
rzecz ich ryzykownosci (ze wzgledu na potencjalne naduzycia dotyczace zdepo-
nowanych kwot). Mozna wiec spekulowa¢, ze rozktad odpowiedzi jest wynikiem
oddzialywania procesu puryfikacji, ktory przesuwa parabank w strone bieguna
nielegalno$ci — nie mozna tego jednak stwierdzi¢ z cala pewnoscia.

Co istotne, tak samo jak w odniesieniu do firm pozyczkowych duza czesc re-
spondentéw uwaza, ze parabanki swoja dzialalno$cia przypominaja banki, ale nie
sa bankami (58,6%, tabela 2.6). Jednak w stosunku do firm pozyczkowych odsetek
takich odpowiedzi jest nawet wiekszy (73,6%, tabela 2.1). Moze to oznaczaé, ze
puryfikacja-kategoryzacja firm pozyczkowych jest procesem dalej juz posunietym,
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niz podobny proces w odniesieniu do parabankdéw. Z drugiej strony jednak moze
by¢ to wynik uzytego sformulowania. W kwestionariuszu pojawia sie zdanie: ,Czy
Pana(i) zdaniem firmy pozyczkowe udzielajace chwiléwek to: instytucje, ktére nie
sa bankami” (tabela 2.1), natomiast w odniesieniu do parabankéw pytanie dotyczy
tego, czy ,parabank to instytucja wykonujaca dzialalno$¢ podobna do bankéw, ale
bankiem niebedaca” (tabela 2.2). Pytania te sa podobne, ale drugie z nich bardziej
uwypukla anomalny charakter instytucji. Pierwsze z tych pytan zbudowane jest
wg logiki podczas gdy... przez..., a drugie — nie przez..., ale przez... (zob. rys. 2.1).

Ogdlnie rzecz biorac wydaje sie, ze rozklad odpowiedzi wynika z konstrukcji
pytan zadanych respondentom. Kiedy pytanie brzmiato: ,czy parabank udaje, ze
jest bankiem, a firma pozyczkowa tego nie udaje” odsetek odpowiedzi twierdzacych
wynosit 39,8% (tabela 2.4). Z kolei gdy pytano: ,czy parabank to instytucja pro-
wadzaca dziatalno$¢ charakterystyczng dla bankéw oparta na innych przepisach
niz prawo bankowe’, odsetek odpowiedzi twierdzacych wynosit 44,9% (tabela 2.7).
Ta niewielka réznica sugeruje dwa mozliwe mechanizmy. Z jednej strony proces
puryfikacji moze generowa¢ niuanse, ktére na pierwszy rzut oka nie wydaja sie
istotne, ale ktoére jednak w praktyce maja silne oddzialywanie. Z drugiej strony
moze by¢ tak, ze puryfikacja parabankéw w odniesieniu do sektora bankowego
jest posunieta nieco dalej, niz ich puryfikacja w odniesieniu do firm pozyczko-
wych. Oczywiscie mozna twierdzi¢, ze réznica ta jest za mala, by przypisywac jej
znaczenie. Jednak jej istnienie potwierdza fakt, ze hybrydy i anomalie przechodza
proces puryfikacji na réznych poziomach i w odniesieniu do réznych instytucji.
Stadia tego procesu skladaja sie na wieksza calo$¢, ale nie sa jednorodne.

Podsumowanie — wnioski

Przedmiotem rozwazan w niniejszym rozdziale byla dynamika rozmaitych
proceséw dotyczacych instytucji o charakterze hybryd i anomalii w dzisiejszych
realiach w ogdlnosci, a w sektorze finansowym w szczegdlnosci. Wychodzac od
teorii Latoura® i badaczy struktur organizacyjnych na temat proceséw puryfika-
¢ji, rozwazania te skupily sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, czy i jak
proces puryfikacji przebiega w stosunku do anomalii. Analizie poddano dyskurs
pojawiajacy sie na portalach poréwnujacych oferty firm pozyczkowych w Pol-
sce oraz w publikacjach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze
wyniki badania opinii przeprowadzonego w ramach przedmiotowego projektu

48 B. Latour, We Have..., op.cit.
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badawczego w dniach 21-28 stycznia 2016 r., a dotyczacego firm pozyczkowych
i parabankdw.

Jaki jest wynik tych rozwazan? Po pierwsze, puryfikacja anomalii odbywa sie
poprzez dzialanie réznorodnych mechanizméw, z ktérych jednak najwazniejszym
pozostaje kategoryzacja. Po drugie, puryfikacja rzadko skutkuje usytuowaniem
anomalii na powrét w sferze ontologicznej, z ktérej rzekomo sie ona wywodzi
(tu: sfery oficjalnej bankowosci), zamiast tego przesuwajac byt poddawany pu-
ryfikacji w inng, powiazana sfere, czasem na wyzszym poziomie abstrakeji (le-
galno$é/nielegalnosc). Po trzecie, puryfikacje hybrydy mozna postrzega¢ w kilku
perspektywach: konkurencji z innymi protoinstytucjami, ewolucji poprzez rézne
formy hybrydowe itd. Trudno ustali¢, ktory z tych scenariuszy najtrafniej oddaje
rzeczywisto$¢, poniewaz kontekstualizacja tych kwestii zalezy od (mniej czy
bardziej uswiadomionego) interesu uczestnikéw procesu i ich realnego statusu.
Po czwarte, proces puryfikacji przebiega na réznych szczeblach i w relacji do
réznych instytucji; te réznorakie aspekty moga zachodzi¢ réwnocze$nie lub
w réznych okresach. Puryfikacja anomalii wspotprzebiega z licznymi innymi
procesami i podlega ich wyplywom.
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Rozdziat 3. Analiza regulacji prawnych
dotyczacych sektora parabankowego —
firm pozyczkowych

Wstep

Analiza regulacji prawnych dotyczacych sektora parabankowego nie jest
zadaniem tatwym, trudno bowiem analizowac¢ co$, co na pierwszy rzut oka nie
istnieje. W polskim systemie prawnym nie ma aktéw normatywnych, ktére od-
nosilyby sie wprost do instytucji parabankowych. Pojecie parabanku nie zostalo
zdefiniowane na gruncie przepiséw prawa, a ustawodawca nie wprowadzil norm,
adresowanych do parabankéw bezposrednio. Nie oznacza to jednak, ze pojecie
parabanku jest obce naukom prawnym — pojawia sie ono w dyskursie prawniczym.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nie jest ono rozumiane jednorodnie i w zalezno$ci
od przyjetej definicji obejmuje rézne podmioty. Zagadnieniu temu poswiecony
jest jeszcze fragment w dalszej cze$ci rozwazan.

Nieco inaczej sprawa ma sie z firmami pozyczkowymi, ktére w mojej ocenie
sa jedna z form parabankéw. Jeszcze do 2015 roku funkcjonowaly one tak jak
pozostale instytucje parabankowe, wylacznie na podstawie przepiséw wlasciwych
dla funkcjonowania wszystkich przedsiebiorcéw. Sytuacja ta zmienila sie wraz
z wej$ciem w zycie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw, ktéra zno-
welizowala ustawe o kredycie konsumenckim, nadajac firmom pozyczkowym
ogélne ramy funkcjonowania. Nadal jednak firmy pozyczkowe — $wiadczace
ustugi wlasciwe dla bankéw — pozostaja poza nadzorem Komisji Nadzoru Finan-
sowego, co sprawia, ze moga by¢ one postrzegane i analizowanego jako szczegdlna
forma instytucji parabankowej stanowiacej swego rodzaju tacznik pomiedzy silnie
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uregulowanym sektorem bankdéw i instytucji kredytowych, a nieuregulowanym
sektorem parabankowym.

Jak juz wspomniano, sektor parabankowy wydaje sie by¢ nieuregulowany
i z perspektywy $cisle normatywnej taki pozostaje — nie da sie wskazac¢ ani jed-
nego przepisu, ktéry méwitby o obowiazkach badz uprawnieniach parabankow.
Nie oznacza to jednak, ze akty normatywne nie wplywaja na ich funkcjonowanie.
Zastanawiajac sie nad regulacjami prawnymi dotyczacymi sektora paraban-
kowego konieczne jest rozszerzenie perspektywy. Niniejsza analiza jest proba
opisania fragmentu rzeczywistosci prawnej, ktéra stanowi sui generis srodowisko
powstawania parabankéw, okresla pola ich zainteresowania i aktywnosci (gltow-
nie poprzez ograniczenie prowadzenia okre$lonej dzialalnosci przez podmioty
bankowe), ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji prowadzacych dziatalnosé¢
pozyczkowa.

Rozdziat zostal podzielony na sze$¢ czesci. Pierwsza z nich ma charakter
wprowadzajacy, a jej celem jest zdefiniowanie pojecia parabanku na potrzeby
niniejszej analizy. Cze$¢ druga jest préba zarysowania tta historycznego regulacji
dotyczacych sektora ustug finansowych. Czes¢ trzecia opisuje Rekomendacje T,
ktéra w mojej opinii wywarla kluczowa role w rozwoju pozabankowych uslug
pozyczkowych. Cze$é czwarta poswiecona jest ogdlnym podstawom prawnym
funkcjonowania przedsigbiorstw, ktére moga by¢ zakwalifikowane jako parabanki.
Kolejny fragment analizy dotyczy instytucji pozyczkowych w rozumieniu ustawy
o kredycie konsumenckim. W ostatniej, szdstej czesci sprobuje krétko przyjrzec
sie procesowi legislacyjnemu poprzedzajacemu wejscie w zycie tzw. ustawy an-
tylichwiarskiej z 2015 r. oraz nowym propozycjom zmian, przedstawionym przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci pod koniec 2016 r.

3.1. Definicja parabankéw

Jak juz wspomnialam w polskim systemie prawnym nie istnieje definicja
legalna parabanku, pojecie to cho¢ powszechnie uzywane w jezyku prawniczym
nie pojawia sie w aktach prawnych. Witold Srokosz definiuje parabanki jako
podmioty rynku finansowego, ktére nie bedac bankami wykonuja na podstawie
innych ustaw niz prawo bankowe czynno$ci bankowe zastrzezone dla bankéw lub
bez upowaznien ustawowych wykonuja czynnosci bankowe w ujeciu szerokim®.

1 W. Srokosz, Czynnosci bankowe zastrzezone dla bankéw, Oficyna Wydawnicza Brandta,
Bydgoszcz-Wroctaw 2003, s. 62.
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Czynnosci zastrzezone wylacznie dla bankéw (czynnosci bankowe w ujeciu wa-

skim) zostaly okreslone w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo

bankowe? i zalicza sie do nich:

1) przyjmowanie wkladéw pienieznych platnych na zadanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wkladéw;

2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych;

3) udzielanie kredytéw;

4) udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwier-
dzanie akredytyw;

5) emitowanie bankowych papieréw wartosciowych;

6) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych.

Natomiast pozostale czynnosci bankowe (czynnosci bankowe w uje-
ciu szerokim) — niezastrzezone wylacznie dla bankéw — zostaly wymienione
w art. 5 ust. 2 Prawa bankowego i obejmuja:

1) udzielanie pozyczek pienieznych;

2) operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktdrych przedmiotem sg war-
ranty;

3) $wiadczenie ustug platniczych oraz wydawanie pieniadza elektronicznego;

4) terminowe operacje finansowe;

5) nabywanie i zbywanie wierzytelno$ci pienieznych;

6) przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie
skrytek sejfowych;

7) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych;

8) udzielanie i potwierdzanie poreczen;

9) wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emisja papieréw wartoscio-
wych;

10) posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczen w obrocie
dewizowym.

Wedlug definicji Witolda Srokosza parabankiem bytaby zatem kazda instytu-
cja — niebedaca bankiem w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, ktérej dziatalnosé¢
obejmowataby ktérykolwiek ze wskazanych w art. 5 ust. 2 ustawy obszaréw, w tym
firma pozyczkowa.

Podejmujac prébe zdefiniowania parabankéw tworcy stownika dostepnego
w ramach Portalu Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego wskazali,

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (DzU 1997, nr 140, poz. 939 z pdzn. zm.);
Obwieszczenie Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 listopada 2016 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe (DzU 2016, poz. 1988).
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ze w ich ocenie najbardziej trafne jest przyjecie, ze instytucje parabankowe to
inne niz banki instytucje, dla ktérych dzialalno$¢ depozytowa jest dzialalnoscia
podstawowa. W takim rozumieniu do instytucji parabankowych zaliczaja sie
spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe, Kasa Krajowa, instytucje pieniadza
elektronicznego, krajowe instytucje platnicze, biura ustug platniczych, a takze
pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe?®. Definicja ta w mojej ocenie jest
jednak nieadekwatna do realiéw rynkowych, obejmuje bowiem podmioty, kté6-
rych dzialalnos$¢ jest bardzo mocno regulowana przepisami prawa i nadzorowana
przez panstwo, tj. spdtdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe, jednoczesnie
pozostawiajac poza swoim zakresem instytucje pozyczkowe.

Jeszcze inaczej instytucje parabankowe zostaly zdefiniowane przez Komitet
Stabilno$ci Finansowej, ktory przyjal, ze instytucje parabankowe oferuja ustugi
i produkty finansowe podobne do ustug bankowych, jednak nie dzialaja opierajac
sie na regutach Prawa bankowego, a ich funkcjonowanie nie jest objete nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)* (Warto w tym miejscu zasygnalizowac,
ze chociaz od 2017 r. KNF prowadzi Rejestr Firm Pozyczkowych, to nie posiada
wobec nich uprawnien nadzorczych, analogicznych do tych, jakie posiada wobec
bankéw). W odréznieniu od wcze$niej wskazanych definicji, ta nie obejmuje
swoim zakresem Spéldzielczych Kas Oszczedno$ciowo-Kredytowych, gdyz sa
to podmioty nadzorowane przez KNF.

Podobnie — na potrzeby analiz i raportéw — definiuje parabank Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — przyjmujac, ze istota parabankéw jest ich funk-
cjonowanie w obszarze uslug finansowych nieobjetych nadzorem organéw ad-
ministracji publicznej, tj. KNF®.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie takze z pogladem, ze parabanki
sa instytucjami, ktérych dzialalnos$¢ z definicji ma charakter nielegalny. Stano-
wisko takie wydaje sie by¢ jednak zbyt daleko posuniete, a jego przyjecie co do
zasady zamyka sens dyskusji na temat ram prawnych funkcjonowania parabankéw,
poniewaz oczywista konsekwencja zalozenia, ze dzialalno$¢ parabankowa jest
dzialalnoscia nielegalna jest przyjecie, ze jedyne przepisy jakie beda mialy zasto-

3 Stownik NBDP, hasto: Parabank, https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/para-
bank (31.05.2017).

4 Dziatalno$¢ instytucji niebankowych (tzw. parabankéw) oraz regulacje prawne w tym zakresie
w wybranych krajach — Lotwa, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania i Stany Zjednoczone Ameryki,
Kancelaria Sejmu Biuro Analiz i Dokumentacji, 5 listopada 2012, http://www.senat.gov.pl/gfx/
senat/pl/senatopracowania/43/plik/050.pdf (31.05.2017).

5 Oplaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumenta, Warszawa 2013, s. 10, https://uokik.gov.pl/raporty2.php (31.05.2017).
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sowanie do ich dzialalnosci sa przepisami karnymi, przy czym w zadnym wypadku
nie wyznaczaja one ram funkcjonowania, a jedynie sankcje za podejmowanie tego
typu dziatalno$ci.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjmuje, ze parabankiem jest instytucja
finansowa, ktdéra §wiadczy uslugi zblizone do ustug swiadczonych przez banki
(tzw. uslugi bankowe w ujeciu szerokim), jednak nieobjeta nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego i niestosujacg przepiséw ustawy — Prawo bankowe, a zatem
definicja wypracowang przez Komitet Stabilnosci Finansowej. Takie zdefiniowa-
nie instytucji parabanku pozwala na stwierdzenie, ze firmy pozyczkowe sg jedna
z form parabankéw.

Warto rowniez wskazad, ze w dyskursie mozna jeszcze spotkac sie z pojeciem
sektora pozabankowego, ktéry swoim zakresem obejmuje wszystkie instytucje
inne niz banki, $wiadczace uslugi finansowe.

Pewne watpliwosci moga budzi¢ relacje miedzy pojeciami: parabank, sektor
pozabankowy oraz firma pozyczkowa. Przyjeta przeze mnie definicja parabanku
pozwala na stwierdzenie, ze wszystkie firmy pozyczkowe sa jednoczesnie para-
bankami i instytucjami pozabankowymi. Natomiast istnieja podmioty, ktére sa
instytucjami pozabankowymi takie jak SKOK-i, ktére w mojej ocenie nie powinny
by¢ zaliczane do parabankdw.

Do niedawna instytucje pozyczkowe nie mialy swojej definicji legalnej. Sytuacja
ta zmienila sie wraz z nowelizacja ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim, ktéra weszta w zycie 11 pazdziernika 2015 r. i zdefiniowata instytucje
pozyczkowa jako kredytodawce (przy czym mowa tutaj o udzielaniu kredytu kon-
sumenckiego, ktdrego nie nalezy utozsamia¢ z pojeciem kredytu funkcjonujacym
na gruncie ustawy prawo bankowe), ktéry nie jest: bankiem krajowym, bankiem
zagranicznym, oddzialem banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub oddzia-
tem instytucji kredytowej, spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, Krajowa
Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytows, lub podmiotem, ktérego dziatal-
no$¢ polega na udzielaniu kredytéw konsumenckich w postaci odroczenia zaptaty
ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez niego towardéw i uslug.
Zagadnieniu instytucji pozyczkowych, jako szczegdlnie istotnemu, poswiecona
jest oddzielna cze$¢ analizy, stad na tym etapie tylko sygnalizuje ich obecnos¢.

3.2. Tto historyczne prawodawstwa

Historia regulacji zwiazanych z funkcjonowaniem sektora ustug parabanko-
wych zbiega sie z historiag mniejszych i wiekszych afer finansowych jakie ujrzaty
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$wiatlto dzienne po przemianach ustrojowych na poczatku lat 90. Sektor paraban-
kowy — jak juz wspominano — jest sektorem nieuregulowanym, nie oznacza to
jednak, ze niedostrzeganym przez ustawodawce. Dziatalno$¢ legislacyjna, pole-
gajaca w gléwnej mierze na ograniczaniu mozliwosci podejmowania okreslonego
rodzaju dzialalnosci, byla czesto reakcja na naduzycia parabankéw, nadmiernie
wykorzystujacych ,przywileje” zwiazane ze swoboda prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej i niepodleganie regulacjom dotyczacym bankéw. Nie oznacza to
oczywiscie, ze wszyscy przedsiebiorcy mieszczacy sie¢ w ramach przyjetej na
potrzeby niniejszego rozdzialu definicji parabanku skupiaja swoja dzialalnos$¢ na
dziataniach z pogranicza prawa. Jednak tak dlugo, jak funkcjonowanie firmy miesci
sie w ramach przyjetego porzadku prawnego i nie narusza ,porzadku publicznego’,
tak dlugo pozostaje poza zainteresowaniem ustawodawcy.

Jeszcze przed zmianami politycznymi, w styczniu 1989 r. uchwalono ustawe
Prawo bankowe oraz ustawe o Narodowym Banku Polskim®. Akty te staly sie
podstawa wydzielenia z majatku NBP dziewieciu bankéw komercyjnych, ktére
przejely od NBP obowiazki zwiazane dzialalno$cia kredytowa i depozytowa. Regu-
lacje te obowiazywaly w chwili rozpoczecia transformacji z gospodarki centralnie
sterowanej w gospodarke wolnorynkowa i staly sie linia graniczna oddzielajaca
regulowany sektor bankowy od sektora parabankowego.

Linia ta zostala wyznaczona nie tylko w warstwie prawnej, ale takze jezykowej,
w wyniku nowelizacji Prawa bankowego z 28 grudnia 1989 r., ktéra wprowadzila
monopol bankéw na poslugiwanie sie wyrazami ,bank” i ,kasa” w nazwie, dla
okreslenia dzialalnosci lub w reklamie. Monopol ten zostal wzmocniony w 1992 r.
poprzez wprowadzenie sankcji karnej za zlamanie zakazu postugiwania sie wy-
razami ,bank” i ,kasa” przez podmioty nieuprawnione’. Rozwiazania te zostaly
utrzymane réwniez na gruncie ustawy Prawo bankowe z 1997 r. Wprowadzenie
zakazu uzywania nazwy bank i kasa bylo zwiazane z rozwojem firm oferujacych
ustugi finansowe oparte na tanicuszkach albo piramidach i wykorzystujacych
niewiedze klientéw, dopiero przyzwyczajajacych sie do nowej, kapitalistycznej

6 Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. — Prawo bankowe (DzU 1989, nr 4, poz. 21 z pdézn. zm.);
Obwieszczenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 20 lipca 1992 r. w sprawie oglosze-
nia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe (DzU 1992, nr 72, poz. 359) oraz ustawa z dnia
31 stycznia 1989 r. o Narodowym Banku Polskim (DzU 1989, nr 4, poz. 22 z p6zn. zm.); Obwiesz-
czenie Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o Narodowym Banku Polskim (DzU 2013, poz. 908).

7 System bankowy w Polsce w latach dziewiecdziesigtych, 2001, https://www.nbp.pl/publikacje/
system_bankowy/system_bankowy.pdf (28.05.2017).
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rzeczywisto$ci, czesto znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej wynikajacej
m.in. z przemian gospodarczych.

Po raz pierwszy (na szersza skale) nieuczciwo$¢ przedsigbiorcy dziatajacego
w obszarze uslug finansowych mozna bylo zaobserwowac przy okazji sprzedazy
akcji Drewbudu oferowanych przez Miedzynarodowa Agencje Finansowa ,,Drew-
bud” Bank SA z siedziba w Poznaniu. Akcje miaty umozliwia¢ zakup domu budo-
wanego w systemie kanadyjskim na podstawie niskooprocentowanego kredytu,
gwarantowanego przez panstwo. Sprzedaz akcji byla inicjatywa poznarnskiego
biznesmena Piotra Bykowskiego, ktéremu udato sie oszukac 22 tysiace oséb.
»Sukces” tego przedsiewziecia jest tym bardziej zaskakujacy, ze emisja i sprze-
daz akcji mialy miejsce na 2 lata przed rozpoczeciem dziatalno$ci przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Pieniadze uzyskane ze sprzedazy akcji
Drewbudu zostaly wykorzystane do zalozenia Investbanku SA, ktéry oferowal
kredyt na zakup samochodu. Warunkiem jego otrzymania bylo zgromadzenie
30% ceny zakupu w formie wktadu terminowego. Ze $rodkéw zgromadzonych na
lokatach przez jednych klientéw udzielano kredytéw innym. Rozwigzanie takie
bylo przyktadem klasycznego tancuszka finansowego, ktéry mial szanse dziata¢
tak diugo, jak do systemu przystepowaly kolejne osoby?®.

Niemal w tym samym czasie co Drewbud i Investbank, dziatala Bezpieczna
Kasa Oszczednosciowa prowadzona przez Lecha Grobelnego. Oferowala ona
wysoko oprocentowane (w niektérych przypadkach nawet do 300% w stosunku
rocznym) lokaty. Zysk mial by¢ osiggany dzieki wymianie zlotéwek na dolary.
Optacalno$¢ inwestycji zakonczyla sie 1 stycznia 1990 r. wraz z wprowadzeniem
pelnej wymienialnosci zlotéwki i sztywnego kursu dolara. Lech Grobelny wyjechat
z Polski, a wiele 0s6b stracito oszczednos$ci®.

Od lat 90. az do 2004 r. bardzo rozpowszechniony byl tzw. system argentynski
(konsorcyjny). Zalozeniem tego systemu jest samofinansowanie sie czlonkow
okreslonej grupy. Osoby przystepujace do grupy wplacaja na rzecz konsorcjum
okreslona kwote pieniedzy, z ktérych cze$¢ zatrzymuje organizator systemu,
a czes$¢ stuzy do dostarczania towaréw lub finansowania pozyczek dla czlonkow
konsorcjum!. Szczegélnie popularne bylo finansowanie w ten sposéb zakupu

8 G. Kotlinski, Historia i rozwdj dziatalnosci instytucji parabankowych po przetomie ustrojo-
wym w Polsce, w: Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. G. Kotlinski,
K. Waliszewski, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 84—85.

9 P. Zak, Nielegalna dziatalnos¢ bankowa — wybrane problemy praktyczne i interpretacyjne,
,Prokuratura i Prawo” 2016, nr 7-8, s. 230.

10 M. Buzuk, Sprzedaz lawinowa to nie piramida finansowa. Jest dozwolona, Lex, 1.12.2009,
http://www.lex.pl/czytaj/-/artykul/sprzedaz-lawinowa-to-nie-piramida-finansowa-jest-dozwolona
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samochodu (np. konsorcjum Auto Tak). Kilkadziesiat os6b tworzylo grupe, ktéra
wplacala miesieczne réwne raty na poczet samochodu. Zacheta do przystapienia
do systemu byta informacja o systematycznych losowaniach samochoddéw i moz-
liwosci korzystania z pojazdu nawet po wplaceniu zaledwie kilku rat (o ile miato
sie szczescie i zostalo sie wylosowanym)!. Zalozeniem bylo, ze samochody osta-
tecznie otrzymaja wszyscy czlonkowie konsorcjum, w praktyce jednak zdarzaly
sie sytuacje, w ktérych uczestnik grupy nie otrzymywat auta pomimo wplacania
rat, ktérych suma przewyzszala jego wartosc.

System argentyniski byl klasyczng piramida finansows, a firmy zajmujace sie
tego rodzaju dziatalno$cia dopuszczaly sie licznych naduzy¢ i staly sie obiektem
zainteresowania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Wiele postano-
wient umownych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu argentynskiego trafito
do rejestru niedozwolonych klauzul umownych, a Prezes UOKiK zadeklarowat,
ze bedzie dazyt do delegalizacji tego systemu'?. Problem rynku konsorcjéw stat
sie takze przedmiotem interpelacji poselskiej, w odpowiedzi, na ktéra 6wczesny
Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej prof. Jerzy Hausner odwotywat
sie do do$wiadczen Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz potrzeby
wyeliminowania z rynku konsorcjéw dzialajacych z naruszeniem prawa'.

System argentyniski zostal zdelegalizowany nowelizacja ustawy z dnia 16 kwiet-
nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktéra weszta w zycie 3 sierpnia
2004 r. Zgodnie z dodanym art. 17e prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
polegajacej na zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ramach grupy z udzialem
konsumentéw utworzonej w celu finansowania zakupu praw, rzeczy ruchomych,
nieruchomosci lub ustug na rzecz uczestnikéw grupy, a takze organizowanie takiej
grupy stalo sie czynem nieuczciwej konkurencji. Zakaz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej opartej na systemie konsorcyjnym zostal utrzymany réwniez na
gruncie ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym (art. 10).

Zastanawiajac sie nad zjawiskami zwigzanymi z funkcjonowaniem para-
bankéw, majacymi wplyw na dziatania legislacyjne nie sposéb pominaé sprawy

(15.06.2016).

11 Samochdéd w Auto Tak, ,Rzeczpospolita’, 28 pazdziernika 1995, http://archiwum.rp.pl/
artykul/70604-Samochod-w-Auto-Tak.html (5.06.2017).

12 P, Zielewski, UOKiK kontra system argentyriski, ,Puls Biznesu’, 9 kwietnia 2004, https://
www.pb.pl/uokik-kontra-system-argentynski-211758 (9.06.2017).

13 Odpowiedz ministra gospodarki, pracy i polityki spotecznej, Jerzego Hausnera, z dnia 28 li-
stopada 2003, na interpelacje nr 5421 w sprawie koniecznosci uregulowania rynku konsorcjéw,
http://orka2.sejm.gov.pl/IZ4.nsf/main/4E9CE081 (13.06.2017).
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Amber Gold, ktéra do dzisiaj zajmuje opinie publiczng. Samemu funkcjonowaniu
sp6lki poswiecono juz wiele opracowan — jest to chyba najlepiej opisana instytucja
parabankowa w Polsce — warto jednak przyjrze¢ sie blizej zmianom prawnym
jakie wywolal upadek Amber Gold, poniewaz jednak zagadnienie to $cisle wiaze
sie z najnowsza dzialalno$cia legislacyjna zostanie oméwione w ostatniej czesci
analizy.

3.3. Rekomendacja T

Szczegblne znaczenie dla funkcjonowania parabankéw w sektorze ustug
pozyczkowych miala Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie za-
rzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, wydana przez Komisje
Nadzoru Finansowego w lutym 2010 r., oparta na art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo
bankowe. Rekomendacje wydawane na podstawie przywolanego przepisu nie sa
aktami normatywnymi, stanowia jedynie zalecenia nadzoru bankowego w zakresie
bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci bankowej adresowane do wszystkich ban-
kéw. Prawo bankowe nie okresla procedury ich wydawania — tryb postepowania
w tym zakresie wynika z przyjetego przez Komisje Nadzoru Finansowego spo-
sobu podejmowania uchwat. Charakter prawny aktéw wydawanych przez organ
nadzoru bankowego budzi watpliwosci tak w literaturze, jak i w orzecznictwie.
Jeszcze w okresie funkcjonowania Komisji Nadzoru Bankowego kwestionowano
zgodnosc¢ aktow tego typu z konstytucja'®. Rekomendacje organéw nadzorczych nie
mieszczg sie w katalogu Zrédel prawa powszechnie obowiazujacego wynikajacym
z art. 87 Konstytucji. Trybunal Konstytucyjny przyjal, ze nalezy je rozpatrywac
w kategoriach aktéw kierownictwa wewnetrznego, skierowanych przez organy
nadzoru do podmiotéw podporzadkowanych'. Z kolei Sad Najwyzszy rozstrzyga-
jac charakter uchwaty nr 13/98 Komisji Nadzoru Bankowego z 22 grudnia 1998 r.
dotyczacej zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalnoscig bankéw
wskazal, ze ma ona charakter wigzacy®. Poglad ten jest jednak kwestionowany
przez przedstawicieli bankéw, co znalazto wyraz miedzy innymi w uwagach zgta-
szanych w 2014 r. do projektu nowelizacji Prawa bankowego. Zwiazek Bankéw
Polskich stal wowczas na stanowisku, zZe rekomendacje stanowia jedynie sugestie
co do wlasciwego z punktu widzenia bezpieczenistwa funkcjonowania sektora

14 A, Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, LexisNexis, 2013, Lex Online (20.06.2017).
15 Zob. wyrok TK z 28 czerwca 2000 r., K. 25/99, LEX nr 41212.
16 Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 grudnia 1999 r. I CKN 796/99, LEX nr 38875.
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bankowego postepowania, a ich stosowanie nie moze zosta¢ wyegzekwowane
Z uzyciem przymusu panstwowego'’.

Niezaleznie od tego, czy z prawnego punktu widzenia rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego potraktuje sie jako akty o charakterze wiazacym czy jedynie
wytyczne, maja one istotny wplyw na funkcjonowanie sektora bankowego, a pod-
mioty bedace ich adresatami stosuja je w praktyce, stad — w mojej ocenie — warto
jest blizej przyjrzec sie rekomendacji, ktéra na swdj sposéb zrewolucjonizowata
rynek kredytéw i pozyczek bankowych adresowanych do klienta detalicznego.

Rekomendacja T powstala po kryzysie finansowym, ktéry rozpoczal sie w po-
fowie 2007 r. w zwigzku z udzielaniem przez banki w Stanach Zjednoczonych
kredytéw hipotecznych osobom nieposiadajagcym przychodéw niezbednych do
ich splaty i pelnieniem przez te kredyty funkcji zabezpieczenia obligacji struk-
turyzowanych.

Komisja Nadzoru Finansowego jako pow6d wydania rekomendacji wskazala
rozluznienie polityki kredytowej objawiajacej sie w szczegdlnosci poprzez:

1) obnizanie wymogéw w analizie zdolnosci kredytowej;

2) nadmierne i nieuzasadnione wydluzanie okresu kredytowania majace na celu
zmniejszenie wysokosci sptacanych rat;

3) zwiekszanie relacji zadluzenia do zabezpieczenia (LtV)'.

Rekomendacja T nie objeta swoim zasiegiem spétdzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych, oddzialéw bankéw zagranicznych, ani instytucji paraban-
kowych, w rozumieniu przyjetym na wstepie tej analizy.

Do najistotniejszych z punktu widzenia funkcjonowania rynku firm niebeda-
cych bankami i udzielajacych pozyczek nalezaly rekomendacje nr 9—-15 z zakresu
identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka.

Banki zostaly zobowiazane do obiektywnej oceny zdolno$ci i wiarygodnosci
kredytowej nie tylko w chwili zaciagania zobowigzania, ale réwniez na przysztosc.
Wskazano, ze ocena zdolnosci kredytowej powinna obejmowac badanie sytuacji
finansowej kredytobiorcéw i ustalenie, czy pozwala ona na splate zaciagnietego
zobowiazania oraz weryfikacje kompletnosci i autentycznosci przedstawionej
przez klienta dokumentacji. Oceniajac wiarygodnos$¢ kredytowa banki powinny
bra¢ pod uwage cechy i zachowania osoby zobowiazanej do splaty kredytu oraz

17 Por. Pismo Prezesa Zwiazku Bankéw Polskich, Krzysztofa Pietraszkiewicza, do Podsekreta-
rza Stanu w Ministerstwie Finanséw, Doroty Podedwornej-Tarnowskiej, z dnia 29 wrzesnia 2014 r.,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/216475/216483/216486/dokument134710.pdf (13.05.2017).

18 Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, Komisja Nadzoru Finansowego, 2010, s. 2, http://www.rzecznicy.konsu-
mentow.eu/pdf/rekomendacja_knf 23.02.10.pdf (18.05.2017).
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przeanalizowa¢ dostepne bankowi informacje pochodzace zaréwno ze Zrédet
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Autorzy rekomendacji wskazali réwniez, ze banki winny ustala¢ limity maksy-
malnego poziomu wydatkéw zwiazanych z kredytami w odniesieniu do dochodéw
kredytobiorcy. Maksymalny poziom relacji zobowiazan w stosunku do dochodéw
zostal ustalony na 50% dla klientéw detalicznych, ktérych dochody netto nie prze-
kraczaly $redniej krajowej, a w odniesieniu do pozostalych (lepiej zarabiajacych)
0s6b na 65%. W 2010 r. przecietne wynagrodzenie brutto wynosito 2822,66 z1"
czyli 2033,46 z1 netto, co oznacza, ze suma rat wszystkich kredytéw dla oséb osia-
gajacych dochody réwne $redniej krajowej nie powinna przekracza¢ 1000 zi.

Przy ocenie zdolnosci kredytowej banki mialy krytycznie weryfikowa¢ de-
klarowany przez kredytobiorce poziom wydatkéw biorac pod uwage liczbe oséb
pozostajacych na utrzymaniu, status mieszkaniowy oraz miejsce zamieszkania,
a takze wydatki zwiazane z obstuga innych zobowiazan kredytowych. W celu
unikniecia zanizania realnych kosztéw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, banki zostaly zobligowane do wykazywania zasadnosci przyjetych do
weryfikacji zdolnosci kredytowej zalozen. W rekomendacji zwrécono tez uwage
na osoby uzyskujace dochody w innej walucie niz oferowany kredyt, zalecajac, aby
stosowaé minimum 10% wzrost przyjmowanych obciazen z tytutu sptaty kredytéw
w innej walucie niz waluta dochodéw kredytobiorcy, a w przypadku gdy termin
splaty kredytu jest dtuzy niz 5 lat, o minimum 20%.

Kolejna rekomendacja dotyczyla elementéw, jakie powinny by¢ brane przy
ocenie zdolnosci kredytowej. Komisja Nadzoru Finansowego wskazala tutaj, ze
przy ocenie zdolnosci kredytowej nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim dochody
i wydatki kredytobiorcéw. Wsréd zrédet dochodu wskazano te, charakteryzujace
sie najwieksza stabilnoscia, w szczegdlnosci:

1) wynagrodzenia za prace;

2) emerytury i renty oraz inne §wiadczenia spoteczne charakteryzujace sie sta-
bilnoscig;

3) prowadzenie dzialalnosci gospodarczej oraz dziatalno$¢ wykonywana osobi-
$cie;

4) posiadanie majatku trwalego, w szczegdlnosci czynsze uzyskiwane z wynajmu
lokali i dzierzawy gruntéw;

5) dochody kapitatowe.

19 Por. Obwieszczenie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 18 lutego 2011 r.
w sprawie przecietnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej w 2010 r. i w dru-
gim pétroczu 2010 r. (MP 2011, nr 15, poz. 156).
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Banki zostaly zobowigzane do dokonywania historycznej analizy w przy-
padku uzyskiwania przez potencjalnego kredytobiorce dochodéw nieregularnych
badz czasowych i szacowania na tej podstawie prawdopodobnych przysztych
zarobkéw. W ocenie zdolnosci kredytowej banki mialy uwzglednia¢ réwniez
inne niz kredytowe zobowigzania, majace charakter trwaly i z ktérych klient nie
moze zrezygnowac — takie jak alimenty oraz wyptacane na rzecz oséb trzecich
renty.

W przypadku ubiegania sie o udzielenie kredytu w walucie innej od waluty
w jakiej klient uzyskuje dochdd, przy szacowaniu zdolno$ci kredytowej banki
zostaly zobowiazane do analizowania zdolno$ci kredytowej przy zalozeniu, ze
kapitat kredytu jest wiekszy o 20% a stopa procentowa jest co najmniej réwna
stopie procentowej kredytow ztotéwkowych.

Kolejna rekomendacja narzucita na banki obowiazek stosowania wskazanych
powyzej kryteriéw oceny zdolnosci kredytowej do wszystkich oséb zobligowa-
nych do sptaty zobowiazania. Banki przy obliczaniu zdolnosci kredytowej mogly
uwzglednia¢ wylacznie dochody oséb zobowiazanych do sptaty zaciagnietego
zobowiazania — czyli np. w niektérych przypadkach nie mogly uwzglednia¢ za-
robkéw wspdlmatzonka. Natomiast przy obliczaniu wydatkéw mialy stosowaé
odmienng zasade — uwzglednia¢ obcigzenia wszystkich kredytobiorcéw oraz
inne zobowigzania, ktérych co prawda nie zaciagal kredytobiorca, ale ktére
mogly wplywac na budzet gospodarstwa domowego i ktére by¢ objete ustrojem
wspolnosci majatkowej.

Zaostrzeniu ulegly réwniez, wyrazone w rekomendacji nr 13, zasady doku-
mentowania oceny zdolnosci i wiarygodnos$ci kredytowej. Banki zostaty zobo-
wigzane do zapewnienia kompletnosci, autentycznosci i zgodnosci ze stanem
faktycznym i prawnym dokumentacji bedacej podstawa dokonywania analizy.
W szczeg6lnosci banki mialy zapewni¢ wiarygodne potwierdzenie wielkosci
dochodéw deklarowanych przez klienta. Od reguly tej mozna byto odstapié,
o ile istniala mozliwo$¢ uzyskania tej informacji na podstawie analizy historii
rachunkéw bankowych. Banki zostaly takze uprawnione do krytycznej weryfika-
¢ji deklarowanego poziomu wydatkéw poprzez zestawienie ich z obiektywnymi
przecietnymi danymi pochodzacymi z niezaleznego zrédta, nie wskazano jednak
katalogu takich potencjalnych zrédel.

Wskazano, ze bank powinien réwniez zacigga¢ informacje w wewnetrznych
i zewnetrznych bazach danych. Katalog baz danych nie zostal ograniczony, ani
doprecyzowany.
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W tym miejscu warto wskaza¢, ze w 2010 r. weszla w zycie nowa ustawa
o udostepnianiu informacji gospodarczej, ktéra zastgpita regulacje funkcjonujaca
od 2003 r. Potrzeba wprowadzenia nowych przepiséw wynikata z watpliwosci
interpretacyjnych spowodowanych m.in. niesp6jnoscia ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczej z ustawa o ochronie danych osobowych?. Obecnie na
rynku funkcjonuje 5 biur informacji gospodarczej*, sa to: Biuro Informacji Go-
spodarczej InfoMonitor SA, Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej SA, Kra-
jowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA, ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej SA oraz Krajowa Informacja Dlugéw Telekomunikacyjnych Biuro
Informacji Gospodarczej SA. Instytucje te dzialaja pod nadzorem ministra wla-
$ciwego do spraw gospodarki, w chwili obecnej jest to Minister Rozwoju. Biura te
gromadza informacje o osobach fizycznych obejmujace imiona i nazwisko, adres
zamieszkania lub adres do doreczeni, numer PESEL lub inny numer potwierdza-
jacy tozsamo$¢ oraz serie i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢. W zakresie zobowigzania pienieznego biura po-
siadaja informacje o tytule prawnym, kwocie i walucie, kwocie zaleglosci, dacie
powstania zaleglosci, postepowaniach dotyczacych zobowigzania, kwestionowaniu
przez dluznika istnienia calo$ci lub czesci zobowiazania, dacie wystania listem
poleconym albo doreczenia dtuznikowi do rak wlasnych wezwania do zaptaty,
zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji
gospodarczej, z podaniem firmy i adresu siedziby biura, zbyciu wierzytelnosci.
Biura informacji gospodarczej gromadza takze dane o postuzeniu si¢ podrobionym
lub cudzym dokumentem. Ponadto na rynku funkcjonuje jeszcze Biuro Informacji
Kredytowej SA zalozone przez banki i Zwiazek Bankéw Polskich w 1997 1.2, kté-
rego zadaniem jest udostepnianie informacji objetych tajemnica bankowa bankom,
instytucjom kredytowym i instytucjom pozyczkowym, w zakresie, w jakim jest
to potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci bankowych lub niezbedne
z zwiazku z udzielaniem kredytéw, pozyczek, gwarancji bankowych i poreczen
oraz ocena zdolnosci kredytowej konsumenta. Szczegélnie istotnym zrédlem
informacji jest Bankowy Rejestr, réwniez prowadzony przez Zwiazek Bankéw
Polskich. W przeciwienistwie do informacji gromadzonych w innych bazach, ktére

20 B. Siefiko-Kowalska, Obrdt informacjami w swietle nowej ustawy o udostepnianiu infor-
macji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2010, nr 6,
Wolters Kluwer, Warszawa, s. 7.

21 Por. Wykaz Biur Informacji Gospodarczej zamieszczony na oficjalnej stronie Ministerstwa
Rozwoju, http://mr.bip.gov.pl/biura-informacji-gospodarczej/wykaz-biur-informacji-gospodar-
czej-i-ich-adresow.html (14.05.2017).

22 Oficjalna strona Biura Informacji Kredytowej, https://www.bik.pl/o-nas (15.06.2017).
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moga stac sie zrédlem informacji zaréwno o negatywnej, jak i pozytywnej historii
kredytowej, Bankowy Rejestr stuzy do wymiany informacji wylacznie o klientach
niewywiazujacych sie z zobowiazan, ktérych taczna warto$¢ wymaganych wierzy-
telnosci przekracza 200 zt w przypadku konsumentéw oraz 500 zt w przypadku
przedsiebiorcéw, a Swiadczenie wymagalne jest od co najmniej 60 dni. W 2014 r.
rejestr ten obejmowal dane ponad 2 202 000 podmiotéw?. Ponadto banki korzy-
staja z takich Zrédet informacji jak Krajowy Rejestr Sadowy, Rejestr Zastawdw,
Ksiegi Wieczyste, ale takze Zrodetl niemajacych wymiaru publicznego takich jak
gieldy wierzytelnosci, a coraz czesciej takze wszelkiego rodzaju portali spolecz-
nosciowych, ktére stanowia zZrédto informacji o stylu zycia i stanowia narzedzie
pomocnicze w celu zweryfikowania danych np. o liczbie oséb pozostajacych na
utrzymaniu czy posiadaniu auta*.

Wreszcie ostatnia rekomendacja, na ktéra nalezy zwrdcic¢ szczegdlna uwage
w konteks$cie funkcjonowania parabankowych instytucji pozyczkowych, dotyczyta
konieczno$ci stalego monitorowania wiarygodnosci kredytowej oséb zobowiaza-
nych do splaty. Banki zostaly zobowigzane do korzystania ze wszelkich dostep-
nych zrédetl informacji, w tym z baz danych. Szczegélna wage do monitoringu
wiarygodnosci banki powinny przywiazywaé w sytuacji opdznienia w splacie
zobowiazania, utraty warto$ci zabezpieczenia oraz zmiany wartosci Zrédla splaty
zobowiazania np. w przypadku obnizenia pensji, badz czynszu najmu nierucho-
moéci. Umowy zawierane z klientami mialy zawiera¢ takie postanowienia, ktére
pozwolilyby bankom na szybkie reagowanie w sytuacji obnizenia zdolnosci splaty
zaciggnietego przez klienta kredytu.

Rekomendacja T z 2010 r. byla elementem polityki Komisji Nadzoru Finan-
sowego majacej na celu lepsze uregulowanie funkcjonowania rynku finansowego
i zabezpieczenie zaréwno bankéw, jak i klientéw przed upadlo$cia i wpisata sie
w tendencje zwiekszonej aktywnosci regulacyjnej KNF.

Rozwiazania Rekomendacji T z 2010 r. zostaly w zdecydowanej wiekszosci
utrzymane przez obowiazujaca w chwili obecnej Rekomendacje T z 2013 r. Naj-
istotniejsze zmiany dotyczyly zobowigzania bankéw do sporzadzania pisemnej
procedury wewnetrznej okreslajacej forme i zakres informowania klienta deta-
licznego, a takze mozliwos$ci stosowania uproszczonych procedur oceny zdolnosci
kredytowej dla klientéw dlugotrwale wspdlpracujacych z bankiem oraz kredytéw

23 Oficjalna strona Centrum Prawa Bankowego i Informacji, http://www.cpb.pl/index.php?op-
tion=com_content&view=category&layout=blog&id=14&Itemid=14 (16.06.2017).

24 K. Siwek, Banki weryfikuja dane o klientach na Naszej Klasie, ,Puls Biznesu’, 7 wrze$nia 2010,
https://www.pb.pl/banki-weryfikuja-dane-o-klientach-na-naszej-klasie-575264 (15.06.2017).
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i pozyczek ratalnych, ktérych warto$¢ nie przekraczata czterokrotnosci wynagro-
dzenia w sektorze przedsiebiorstw.

Rekomendacja T, cho¢ nie objela swoim zasigegiem parabankéw, miala bez-
posredni wplyw na rozwéj pozabankowych instytucji pozyczkowych. Kredyty
gotowkowe staly sie znacznie trudniej dostepne dla klientéw detalicznych, zwlasz-
cza tych zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, czy znajdujacych
sie w trudnej sytuacji finansowej. W okresie od korica 2010 r. nastapil istotny
wzrost sprzedazy i sald pozyczek udzielanych przez najwieksze firmy pozyczkowe.
Przyktadowo warto$¢ kredytéw udzielonych przez firme Profi Credit w roku 2010
wynosita 106 mln zl, natomiast w 2011 r. juz 176 mln z. Imponujaca byla takze
dynamika wzrostu liczby udzielanych pozyczek, w pierwszej polowie 2012 r.
udzielono ich o 73% wiecej niz w analogicznym okresie 2011 r. Jednoczesnie ze
wzrostem rynku firm pozyczkowych mozna bylo zaobserwowa¢ kurczenie sie
rynku bankowych kredytéw konsumenckich®. Zjawisko to potwierdzaja takze
dane zawarte w raporcie BIK Kredyt trendy opublikowanym we wrze$niu 2012 r.,
z ktérych wynika, ze spadek produkcji nowych kredytéw ratalnych i gotéwkowych
w bankach w pierwszej potowie 2012 r. wynosil 17%, przy czym szacuje sie, ze
polowa wskazanego spadku wynika z migracji kredytéw do sektora nieregulo-
wanego®.

Przedstawione dane zdaja sie potwierdzac teze, ze chociaz Rekomendacja T nie
byla skierowana do parabankéw, to poprzez $cislejsze wyznaczenie ram dziatania
bankéw, w istocie zakreélita takze obszar aktywno$ci parabankéw.

3.4. Ramy prawne funkcjonowania instytucji pozyczkowych jako
przedsiebiorcow

Kredyt, pozyczka i kredyt konsumencki

Wyrazy pozyczka i kredyt w jezyku potocznym sa uzywane zamiennie, jednak
z prawnego punktu widzenia nie sa one tozsame.

W polskim systemie prawnym kredytéw moga udziela¢ wylacznie banki, spo-
teczne kasy oszczednosciowo-kredytowe i tzw. ,instytucje kredytowe”, czyli takie

25 R. Ksiezopolski, Finansowanie potrzeb konsumenckich przez parabanki w Polsce, w: Instytu-
cje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. G. Kotlinski, K. Waliszewski, CeDeWu,
Warszawa 2012, s. 120-122.

26 Kredyt trendy, raport Biura Informacji Kredytowej, BIK, wrzesierr 2012, s. 2-3, https://
media.bik.pl/publikacje/att/957103 (18.06.2017).
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podmioty, ktére maja swoja siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

w jednym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i ktérych dzialalnosé polega

na przyjmowaniu depozytéw oraz udzielaniu kredytéw lub wydawaniu pieniadza

elektronicznego®. Umowa kredytu zostata opisana w art. 69 — Prawa bankowego.

Zgodnie z ta ustawa przez umowe kredytu rozumie sie taki stosunek prawny,

w ktérym bank zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy okreslona

kwote pieniedzy z przeznaczeniem na okreslony cel, a kredytobiorca zobowiazuje

sie do wykorzystania wskazanej sumy pieniedzy w okreslony w umowie sposéb,

a takze zwrotu otrzymanej kwoty wraz z odsetkami i prowizja.

Prawo bankowe okresla réwniez minimalne wymagania w zakresie tresci
umowy wskazujac, ze powinna ona okresla¢:

1) strony umowy;

2) kwote i walute kredytu;

3) cel, na ktéry kredyt zostat udzielony;

4) zasady i termin splaty kredytu;

5) w przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty
innej niz waluta polska, szczegétowe zasady okreslania sposobdw i termi-
néw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktérego w szczegélnosci
wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat kapitalowo-odsetkowych oraz
zasad przeliczania na walute wyptaty albo splaty kredytu;

6) wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany;

7) sposéb zabezpieczenia splaty kredytu;

8) zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrola wykorzystania i sptaty kre-
dytu;

9) terminy i sposéb postawienia do dyspozycji kredytobiorcy $srodkéw pieniez-
nych;

10) wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje;

11) warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy.

Do istotnych cech umowy kredytu zalicza sie:

1) kwalifikowany charakter przejawiajacy sie¢ w tym, ze kredytu moze udziela¢

wylacznie okreslony przepisami podmiot;

27 Por. art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznos$ciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (DzUrz UE L 176
z 27.06.2013, s. 1, z p6Zn. zm.), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=O-
J:L:2013:176:0001:0337:pl:PDF (19.06.2017).
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2) pieniezno$¢, bowiem przedmiotem kredytu moze byl jedynie okreslona suma
pieniedzy;

3) odptatnos¢ polegajaca na obowiazku zaplaty odsetek i ewentualnej prowizji;

4) celowosc, ktdra wigze sie z koniecznoscia wskazania w umowie kredytu celu
na jaki zostana przeznaczone $rodki oraz zwiazanie tym celem, tzn. brak
mozliwosci jego zmiany w trakcie trwania umowy;

5) zwrotnosd, tj. konieczno$é zwrdcenia uzyskanych od banku $rodkéw.
Natomiast pozyczka jest najprostsza i najogdlniejsza forma prawna sposréd

czynno$ci prawnych o charakterze kredytowym?. Podstawowa regulacja prawna

w odniesieniu do umowy pozyczki jest Kodeks cywilny, ale przepisy dotyczace

pozyczki mozna znalez¢é w wielu innych aktach prawnych np. ustawie z dnia

5 sierpnia 1939 r. o pozyczkach premiowych, ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy czy ustawie z dnia 17 lipca

1998 r. 0 pozyczkach i kredytach studenckich.

Zwarty charakter kodeksowej regulacji umowy pozyczki sprawia, ze w prak-
tyce tre$¢ stosunku prawnego uzupelniana jest przepisami umownymi, a przepisy
kodeksowe maja samoistne zastosowanie gléwnie do nieodptatnych pozyczek
o charakterze niegospodarczym?, np. przyslug sasiedzkich.

Zgodnie z art. 720 Kodeksu cywilnego ,,przez umowe pozyczki dajacy pozyczke
zobowiazuje sie przenies¢ na wlasnos¢ bioracego okreslona ilos¢ pieniedzy albo
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a bioracy zobowiazuje sie zwrdcic te
samgq ilo$¢ pieniedzy albo te sama ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej
jakos$ci” Z tresci tego przepisu wynikaja najistotniejsze cechy pozyczki. Umowa
pozyczki jest umowa:

1) o powszechnym zakresie stosowania — tzn. nieograniczona do podmiotéw
kwalifikowanych. Stronami umowy pozyczki moga by¢ zaréwno osoby fi-
zyczne, jak i osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne, ktore nie posiadaja
osobowosci prawnej, ale maja zdolno$¢ prawna;

2) konsensualna — tj. taka, ktérej skuteczno$¢ zalezy od zgodnego o$wiadczenia
woli, a nie od wydania przedmiotu pozyczki;

28 System prawa cywilnego t. Ill cz. 2, red. S. Grzybowski, Ossolineum, Wroclaw 1976,
s. 699.

29 W. Pyziol, Pozyczka, w: System prawa prywatnego, t. 8, Prawo zobowigzan, czes¢ szczego-
towa, red. J. Panowicz-Lipska, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 294.
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3) dwustronnie zobowiazujaca — bowiem art. 720 naktada obowiazki zaréwno
na dajacego pozyczke (przeniesienie wlasnosci), jak i na bioracego pozyczke
(dokonanie zwrotu).

W przeciwienistwie do umowy kredytu, umowa pozyczki moze by¢ zawarta
w dowolnej formie (np. ustnej, pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej,
w formie aktu notarialnego). Jedynie w przypadku gdy warto$¢ pozyczki przekracza
1000 zI powinna ona zosta¢ zawarta w formie dokumentowej (art. 720 § 2 kc).
Niezachowanie tej formy nie powoduje wprawdzie niewaznosci umowy, jednak
moze rodzi¢ trudnosci dowodowe w przypadku dochodzenia roszczen?'.
Przedmiotem pozyczki moga by¢ zaréwno pieniadze, jak i rzeczy oznaczone
co do gatunku, tj. takie, ktére sa oznaczone wedtug cech rodzajowych, a nie in-
dywidualnych. Przykladowo rzecza oznaczona co do gatunku bedzie kilogram
cukru, natomiast nie bedzie nig zarejestrowany samochdéd osobowy. Zwracajacy
pozyczke jest zobowiazany zwrdci¢ taka sama ilo$¢ pieniedzy, albo taka sama
ilo§¢ rzeczy oznaczonych co do gatunku, ale nie jest zobowigzany zwrdcic¢ tych
samych rzeczy.

Umowa pozyczki moze mie¢ charakter zaréwno odptatny, jak i nieodptatny.

Z odptatnym charakterem umowy mamy do czynienia w sytuacji, gdy dajacy

pozyczke zastrzegl wynagrodzenie za korzystanie z kapitalu — np. w postaci

odsetek lub prowizji. Jezeli wysokos¢ odsetek nie zostala okreslona w umowie
pozyczki, dajacemu naleza sie odsetki ustawowe w wysoko$ci réwnej sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych (stopa
referencyjna NBP wynosi obecnie 1,5%%). W przypadku gdy strony okreslaja

w umowie wysoko$¢ odsetek, nie moga one w stosunku rocznym przekroczy¢

dwukrotnosci odsetek ustawowych (czyli 10%). Dodatkowo przepisy Kodeksu

cywilnego przewiduja odsetki za opdznienie. Wysokos$¢ odsetek ustawowych za
opdznienie jest réwna sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego

i 5,5 punktéow procentowych. Strony moga ustali¢ inng wysoko$¢ odsetek za

opdznienie, jednak w zadnym wypadku nie moga one przekroczy¢ dwukrotnosci

odsetek ustawowych za op6znienie.
Umowa pozyczki charakteryzuje sie duza swoboda w zakresie mozliwosci
ksztaltowania tresci stosunku prawnego, z wyjatkiem terminu przedawnienia

30 Ibidem, s. 295-297.

31 Kodeks cywilny. Komentarz. Tom V. Zobowigzania. Czes¢ szczegofowa, red. J. Gudowski,
Lex online, opublikowano: WKP, 2017.

32 Podstawowe stopy procentowe NBP, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy.htm
(27.06.2017).
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oraz ograniczen w dotyczacych odsetek, strony maja daleko idaca dowolnos¢

w okreslaniu wzajemnych praw i obowigzkdéw.

Poréwnujac umowe kredytu i pozyczki warto podkresli¢ nastepujace roz-
nice:

1) umowa kredytu dotyczy wyltacznie pieniedzy, natomiast umowa pozyczki
moze dotyczy¢ takze rzeczy oznaczonych co do gatunku;

2) kredyt moze by¢ udzielony wylacznie przez bank, podczas gdy pozyczki moze
udzieli¢ kazdy podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3) umowa kredytu musi by¢ zawarta w formie pisemnej, natomiast forma umowy
pozyczki jest dowolna;

4) kredyt udzielany jest w z géry okreslonym celu, pozyczka moze by¢ wykorzy-
stana przez bioragcego w dowolny sposob;

5) umowa kredytu jest zawsze umowa odplatng, ewentualna odptatnos¢ pozyczki
pozostaje w gestii stron umowy.

Instytucje parabankowe — z oczywistych wzgledéw — moga udziela¢ wytacznie
pozyczek. Pozyczki te maja jednak szczegélny charakter, poniewaz (w znakomitej
wiekszo$ci) sa one réwniez kredytami konsumenckimi w rozumieniu ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Zgodnie z przepisami tej ustawy
przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe o kredyt w wysokosci
nieprzekraczajacej 255 550 z1, albo jej rownowartosci, jesli kredyt udzielany jest
w walucie obcej, a takze kredyt w wyzszej wysokosci, o ile jest przeznaczany
na remont domu albo lokalu mieszkalnego. Postuzenie sie przez ustawodawce
pojeciem kredytu moze by¢ mylace, bowiem w zadnym wypadku nie nalezy go
utozsamiaé wylacznie z kredytem bankowym. Umowa o kredyt konsumencki sg
w szczegolnosci:

1) umowa pozyczki;

2) umowa kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego;

3) umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiadczenia pie-
nieznego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek
kosztéw zwiazanych z odroczeniem spelnienia §wiadczenia;

4) umowa o kredyt, w ktdrej kredytodawca zaciaga zobowiazanie wobec osoby
trzeciej, a konsument zobowigzuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spetnionego
$wiadczenia;

5) umowa o kredyt odnawialny o ile jest zawierana pomiedzy pomiotem beda-
cym przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy — Kodeks cywilny, ktéry
w zakresie swojej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej udziela lub daje
przyrzeczenie udzielenia kredytu.
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Ustawa o kredycie konsumenckim z 2011 r. jest wdrozeniem dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki, ktorej celem bylto sprawienie, aby rynek kredytow
konsumenckich zapewniat budzaca zaufanie konsumenta ochrone. Ochrona ta
jest zapewniana przede wszystkim poprzez dostarczenie konsumentowi rzetelnych
informacji, pozwalajacych na poréwnanie ofert réznych kredytodawcéw i podjecie
$wiadomej decyzji dotyczacej zaciagniecia kredytu konsumenckiego i wiazacych
sie z tym konsekwencji zaréwno faktycznych, jak i prawnych®.

Do najistotniejszych obowiazkéw kredytodawcy przed zawarciem umowy
o kredyt nalezy:

1) zamieszczenie w reklamie oferowanego produktu informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu (wskazujac czy jest to stopa stala, czy
zmienna) wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu;

b) catkowitej kwocie kredytu;

c) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, tzw. RRSO rozumianej jako
catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako
warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

Jesli jest to uzasadnione rodzajem udzielanego kredytu kredytodawca jest

zobowiazany poinformowac¢ réwniez o czasie obowiazywania umowy, cal-

kowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta oraz wysokosci rat, a takze
cenie towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy

o kredyt przewidujacej odroczenie ptatnosci.

Kredytodawca musi takze poinformowac o ewentualnym uzaleznieniu zawar-

cia umowy na okreslonych w reklamie warunkach od zakupu innego produktu

(np. ubezpieczenia).

Od 22 lipca 2017 r. kredytodawcy sa zobowigzani do informowania o wy-

mienionych powyzej istotnych warunkach dotyczacych kredytu w sposéb co

najmniej tak samo widoczny, czytelny i styszalny jak dane dotyczace kosztu
kredytu.

Majac na uwadze nieréwno$¢ sit wystepujacych pomiedzy kredytodawcay,

a bedacym podmiotem nieprofesjonalnym konsumentem, ustawodawca zobo-

wiazal kredytodawce do przedstawienia opisanych wyzej warunkéw kredytu na

reprezentatywnym przykladzie, tj. w sposéb ilustrujacy reklamowany produkt
na konkretnych liczbach.

33 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2012, s. 22.
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Przykladowa realizacja tego obowiazku wyglada nastepujaco:
»Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 28,45%, calkowita
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) 10 786,36 zl, calkowita kwota do
zaplaty 19 124,32 zl, oprocentowanie zmienne 9,99%, calkowity koszt kredytu
8337,96 zI (w tym: prowizja 1610,33 zI; odsetki 4124,32 z1, koszt ubezpiecze-
nia 2603,31 z), 60 miesiecznych rat réwnych po 318,63 zl. Kalkulacja zostata
dokonana na dzieni 7.04.2017 r. na reprezentatywnym przyktadzie™*.
Nalezy takze pamietaé, ze wprowadzajaca w blad reklama jest tzw. czynem
nieuczciwej konkurencji.

2) dokonanie oceny zdolnosci kredytowej;
Obowiazek dokonania oceny zdolnosci kredytowej przy udzielaniu kredytu
konsumenckiego obowiazuje od 17 stycznia 2014 r., przed nowelizacja ustawy
kredytodawca byt zobowigzany do oceny ryzyka kredytowego. Pojecia te nie
sa tozsame. Ryzyko kredytowe oznacza ,niebezpieczenistwo, iz kredytobiorca
nie wypelni zobowigzan zawartych w umowie, narazajac kredytodawce na
strate finansowq”®. Ryzyko kredytowe jest zatem kategoria odnoszaca sie
do kredytodawcy, natomiast zdolnos$¢ kredytowa, czyli inaczej zdolnos¢ do
poniesienia wydatkow zwiazanych ze splata kredytu jest kategoria odnoszaca
sie do kredytobiorcy.
W przypadku kredytu konsumenckiego kredytodawca jest wprawdzie zobo-
wigzany do zbadania zdolnosci kredytowej, jednak jej ewentualny brak nie
musi skutkowaé odmowa udzielenia kredytu konsumenckiego, o ile kredyto-
dawca nie jest bankiem, zwigzanym w tym zakresie bardziej restrykcyjnymi
postanowieniami ustawy Prawo bankowe*. Do kredytodawcy niebedacego
bankiem nie beda tez mialy zastosowania opisane wczes$niej zasady wynikajace
z Rekomendacji T. Ocena zdolnosci kredytowej moze by¢ dokonana zaréwno
na podstawie sprawdzenia w bazach zewnetrznych, jak i wytacznie opierajac
sie na dokumentach dostarczonych przez klienta. Oznacza to, ze firmy pozycz-
kowe nie sa zobowigzane do dokonywania sprawdzen np. w Biurze Informacji
Kredytowej, ani zadnych innych bazach, a decyzja o przyznaniu kredytu moze
zosta¢ przyznana wylacznie na podstawie informacji dostarczonych przez
potencjalnego kredytobiorce;

34 Informacja o pozyczce ze strony Banku PKO BP, https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/
kredyty-i-pozyczki/pozyczki-i-kredyty-gotowkowe/mini-ratka-na-dowolny-cel/ (20.06.2017).

35 Slownik NBP, hasto: Ryzyko kredytowe, https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/
ryzyko-kredytowe (21.06.2017).

36 T. Biatek, Obowigzek oceny zdolnosci/ryzyka kredytowego w nowej ustawie o kredycie kon-
sumenckim, ,Monitor Prawa Bankowego” 2011, nr 12, s. 72.
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3) przekazanie informacji o wynikach sprawdzenia oraz bazach, w ktérych go

4)
5)
6)

dokonano w przypadku odmowy udzielenia kredytu;

udzielanie wyjasnien dotyczacych umowy;

nieodptatne udostepnienie projektu umowy na wniosek klienta;

przekazanie na trwalym noéniku (np. papierze, ptycie, dysku) tzw. informacji

przedkontraktowych obejmujacych:

a)

b)
c)
d)

)

)
R UNES NS

EUC(

i)

k)

D

imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika
kredytowego;

rodzaj kredytu;

czas obowigzywania umowy;

stope oprocentowania kredytu i warunki jej stosowania, a takze o ile sa
dostepne informacje na temat indeksu lub stopy referencyjnej, majacej
zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, dane dotyczace
zmiany oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki
przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla
wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowiazy-
wania umowy;

catkowita kwote kredytu;

terminy i sposéb wyplaty kredytu;

calkowita kwote jaka konsument musi zaptaci¢;

rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty
przez konsumenta przedstawionga w sposéb uwzgledniajacy przynajmniej
jeden ze sktadnikéw preferowanego przez konsumenta kredytu, tj. jak
okres obowigzywania umowy czy calkowita kwota kredytu;

informacje o ewentualnym podwyzszeniu rocznej stopy oprocentowania
w przypadku okreslonych mechanizméw dokonywania wyptat;

zasady i terminy splaty kredytu oraz w odpowiednich przypadkach ko-
lejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci
kredytodawcy z uwzglednieniem ewentualnych konsekwencji stosowania
réznych stop oprocentowania;

informacje dotyczaca obowiazku zawarcia umowy dodatkowej, w szcze-
golnosci umowy ubezpieczenia, jezeli od zawarcia takiej umowy uza-
leznione jest otrzymanie kredytu badz uzyskanie go na oferowanych
warunkach;

w odpowiednich przypadkach informacje o innych kosztach, ktére konsu-
ment jest zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki,
w szczegdlnoséci odsetkach, oplatach, prowizjach, marzach, optatach,
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w tym oplatach za prowadzenie rachunkéw oraz kosztach ustug dodat-
kowych, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki na jakich koszty te
moga ulec zmianie;

m) informacje o konieczno$ci poniesienia oplat notarialnych, o ile wysta-
pia;

n) informacje o stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, wa-
runki jej zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytulu zaleglosci w splacie
kredytu;

o) informacje o skutkach braku platnosci;

p) wodpowiednich przypadkach informacje o wymaganych zabezpieczeniach
kredytu konsumenckiego;

q) informacje o prawie konsumenta do odstapienia od umowy;

r) informacje o prawie konsumenta do splaty kredytu przed terminem;

s) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za
splate kredytu przed terminem oraz zasady jej ustalania;

t) informacje o prawie konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezplatnej
informacji na temat wynikéw przeprowadzonej w celu oceny zdolnosci
kredytowej weryfikacji w bazie danych;

u) informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezplatnego projektu
umowy, na warunkach okreslonych w art. 12;

v) w odpowiednich przypadkach informacje o terminie, w ktérym kredy-
todawca lub posrednik kredytowy jest zwiazany informacjami, ktore
przekazal konsumentowi.

Dla zapewnienia wiekszej przejrzystosci, wszystkie wskazane wyzej dane
musza by¢ udostepniane opierajac sie na formularzu, ktérego wzdr zostal okre-
$lony w zataczniku do ustawy o kredycie konsumenckim.

Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta w formie pisemnej, nalezy
jednak zauwazy¢, ze wobec braku wskazania rygoru niewaznosci, zachowanie
formy pisemnej jest istotne gléwnie w wymiarze dowodowym, a umowa zawarta
w innej formie bedzie umowa wazna. Ponadto na kredytodawce zostal nalozony
obowiazek dostarczenia umowy konsumentowi.

Art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim sta-
nowi, ze umowa powinna by¢ sformulowana w sposéb jednoznaczny i zrozu-
mialy. ,Zrozumiale postanowienia umowy to sformutowania wyrazne, czytelne,
tatwe do przyswojenia. Nie ulega watpliwosci, ze jednoznaczno$¢ i zrozumialo$é
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postanowien umowy powinna by¢ analizowana poprzez pryzmat przecietnej wie-

dzy konsumenta, a nie fachowej wiedzy kredytodawcy lub posrednika kredytowego

o rynku kredytéw”’. Chociaz przepis nie wyraza tego wprost, nalezy przyja¢, ze

postulat formufowania umowy w sposéb jednoznaczny i zrozumialy — zwlasz-

cza w §wietle powszechnego stosowania wzorcow umowy — jest adresowany do

kredytodawcy. Warto w tym miejscu przypomnie¢ takze, ze zgodnie z art. 385!

§ 1 Kodeksu cywilnego postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie

uzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki

w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.
Umowa o kredyt konsumencki, zgodnie z art. 30 ustawy o kredycie konsu-

menckim powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (sie-
dzibe) kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowita kwote kredytu;

5) terminy i sposéb wyplaty kredytu;

6) stope oprocentowania kredytu, warunki jej stosowania oraz jej zmiany z po-
daniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej
stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewi-
duje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich
stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

7) rzeczywista roczna stope oprocentowania i catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz
z podaniem wszystkich zalozen przyjetych do jej obliczenia;

8) zasadyiterminy splaty kredytu, w szczegblnosci kolejno$ci zaliczania rat kre-
dytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informacje
o prawie do otrzymania na wniosek, bezplatnie harmonogramu sptaty w do-
wolnym momencie obowigzywania umowy, z uwzglednieniem ewentualnego
stosowania réznych stép oprocentowania;

9) zestawienie zawierajace terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich
innych kosztéw kredytu, w przypadku gdy kredytodawca lub poérednik kre-
dytowy udziela karencji w splacie kredytu;

10) informacje o innych kosztach, ktére konsument zobowiazany jest ponies¢
w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci oplatach,

37 Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, LEX 2014, LexOnline.
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prowizjach, marzach, optatach, w tym optatach za prowadzenie rachunkéw
oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki
na jakich koszty te moga ulec zmianie;

11) roczna stope oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, warunki jej
zmiany i ewentualne inne oplaty z tytutu zaleglosci w splacie kredytu;

12) skutki braku ptatnosci;

13) informacje o konieczno$ci poniesienia oplat notarialnych, o ile wystapia;

14) spos6b zabezpieczenia i ubezpieczenia splaty kredytu, jezeli umowa je prze-
widuje;

15) termin, sposéb i skutki odstapienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu
przez konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek,
a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym;

16) prawo konsumenta do splaty kredytu przed terminem i procedure tej
splaty;

17) informacje o prawie kredytodawcy otrzymania prowizji za dokonanie splaty
kredytu przed terminem;

18) informacje o prawie dochodzenia roszczen o wykonanie zobowiazania;

19) warunki rozwigzania umowys;

20) informacje o mozliwo$ci korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéow
i zasadach dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsu-
mentowi;

21) wskazanie organu nadzoru wlasciwego w sprawach ochrony konsumentéw.
Niedochowanie przytoczonych wymogéw moze rodzi¢ sankcje w postaci

grzywny przewidziane w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen.

Odpowiedzialno$¢ za wykroczenie ponosi przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna,

aw przypadku przedsiebiorcéw niebedacych osobami fizycznymi osoba kierujaca

przedsiebiorstwem lub osoba upowazniona do zawierania uméw z konsumen-
tami.

Zgodnie za art. 138c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen karze
podlega:

1) zawarcie umowy o kredyt konsumencki z razacym naruszeniem wymagan
dotyczacych informacji przekazywanych konsumentowi przed zawarciem
umowy lub tresci umowy albo z pominieciem obowiazku doreczenia jej do-
kumentu;

2) niedopelnienie obowiazku oceny zdolnosci kredytowej;

3) niedopelnienie obowigzku umieszczenia w reklamach informacji o stopie
oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
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w calkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie kredytu, rzeczywistej rocznej

stopie oprocentowania;

4) przyjecie od konsumenta w celu spelnienia lub zabezpieczenia $wiadczenia
wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki weksla lub czeku, ktéry nie
zawiera klauzuli ,nie na zlecenie”.

Ustawodawca zdecydowal sie takze na wprowadzenie maksymalnego poziomu
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, zdefiniowanych jako wszystkie koszty, ktére
konsument ponosi w zwiazku z umowag o kredyt konsumencki, z wylaczeniem
odsetek. Pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja: oplaty, prowizje, podatki i marze
oraz koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu, z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych. Celem ustawodawcy
bylo m.in. objecie definicja zaréwno kosztéw i oplat za tzw. obstuge w domu,
jak i ponoszonych w przypadku udzielania pozyczek przez Internet®. Wysokos¢
maksymalnych pozaodsetkowych kosztéow kredytu zostata okre$lona wzorem:

MPKK < (K X 25%) + (K X % X 30%)

w ktérym poszczegdlne symbole oznaczaja:
MPKK - maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
K - calkowita kwote kredytu,
n — okres sptaty wyrazony w dniach,
R - liczbe dni w roku.
Przyktadowo w przypadku kredytu w wysokosci 20 000 z1 wzietego na okres
dwoch lat maksymalne koszty kredytu nie beda mogly przekroczy¢ 17000 zt*°.
Naruszenie przepiséw dotyczacych formy i tre$ci umowy (z wyjatkiem wska-
zanych w punktach 7, 9, 12 i 13 wskazanego powyzej wyliczenia obligatoryjnych
elementéw umowy) jest obwarowane tzw. sankcja kredytu darmowego. Konsu-
ment ma prawo ztozy¢ kredytodawcy pisemne o§wiadczenie i zwrécic kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu, w terminie i w sposéb wynikajacy z umowy.
W przypadku gdy umowa nie przewiduje terminu lub sposobu, konsument zwraca
kredyt w ratach réwnych w terminie 5 lat — je$li zobowiazanie nie przekracza kwoty
80 000 z1, albo 10 lat — jesli wysoko$¢ zobowiazania jest wieksza niz 80 000 z1.
Konsument jest réwniez uprawniony do przedterminowej splaty kredytu —
w calos$ci lub w czesci. ,Sptacana przed terminem okreslonym w umowie czes¢

38 A. Jankowska-Galinska, K. Sawicka, Koszty kredytow majg by¢ nizsze, ,Rzeczpospolita’,
10 lutego 2016, online (21.06.2017).
39 (20000 x 25%) + (20000 x 730/365 x 30%) = 17000.
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kredytu moze stanowi¢ cze$¢ raty kredytu lub jej réwnowartos¢, jak i kwote
przewyzszajaca warto$¢ pojedynczej raty kredytu lub wielokrotnos¢ raty kre-
dytu”®. Ponadto, aby uniemozliwi¢ kredytodawcom stawianie przed konsumentem
dodatkowych wymagan, ktére w praktyce ograniczatyby mozliwos¢ dokonania
wczesniejszej splaty zobowiazania, istotnie ograniczono mozliwo$¢ pobierania
prowizji za wezesniejsza splate kredytu — nie moze ona przekraczaé 1% sptaconej
czesci kredytu, jesli okres miedzy data sptaty kredytu a terminem wynikajacym
z umowy przekracza rok oraz 0,5% jesli jest krotszy.

W przypadku przedterminowej sptaty kredytu, catkowity koszt kredytu ulega
obnizeniu, o te koszty, ktére dotyczyly okresu, o ktéry skrécono czas kredytu. Ta-
kimi kosztami sa np. odsetki, oplaty za korzystanie z karty kredytowej czy sktadki
na ubezpieczenie kredytu*'.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim przyznaje takze
14-dniowe prawo odstapienia od umowy, zblizone do prawa przystugujacemu
konsumentom zawierajacym umowe na odleglos¢, w szczegélnosci w przypadku
zakupéw internetowych. Intencja tego przepisu jest danie konsumentowi prawa
do namyslu, moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze zawrze on umowe w pospiechu, pod
wplywem impulsu lub w efekcie stosowania wobec niego zaawansowanych tech-
nik sprzedazowych®. ,Przyznanie konsumentowi uprawnienia do odstapienia
od umowy w okreslonym terminie, bez koniecznosci uzasadniania przyczyny
wykonania tego uprawnienia, jest instrumentem ochrony konsumentéw, wypra-
cowanym w ustawodawstwie europejskim i przyjetym do porzadkéw prawnych
panstw czlonkowskich. W odniesieniu do umowy o kredyt konsumencki ratio legis
stanowi réwniez zapobieganie pochopnemu zaciaganiu zobowiazan kredytowych
przez konsumentéw. Termin 14 dni na odstgpienie od umowy daje konsumentowi
dodatkowa mozliwos$¢ reasumpcji podjetej przez siebie decyzji™.

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stanowia lex specialis w stosunku
do przepiséw dotyczacych pozyczek zawartych w Kodeksie cywilnym i jako takie
maja pierwszenstwo zastosowania. O ile zatem oferowana przez firme pozyczkowa
pozyczka nie bedzie przekraczata kwoty 255 550 z1 znajda do niej zastosowanie
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

40 7. Ofiarski, Ustawa o kredycie..., op.cit.

41 T. Czech, Kredyt konsumencki..., op.cit.

42 Tbidem.

43 Uzasadnienie projektu ustawy o kredycie konsumenckim, druk sejmowy nr 3596 z 15 li-
stopada 2010 r., s. 48—49, www.sejm.gov.pl (17.05.2017).
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Niebedacy instytucjg pozyczkowa parabank jako przedsiebiorca

Jak napisatam we wstepie, firma pozyczkowa jest szczegdlna forma parabanku
i ramy prawne jej funkcjonowania zostang oméwione w dalszej czesci rozwa-
zan. Sadze jednak, ze warto cho¢ troche przyblizy¢ szerszy kontekst i pokrétce
omoéwic¢ prawne podstawy funkcjonowania parabankéw niebedacych firmami
pozyczkowymi.

Forma prowadzenia parabankowej dzialalno$ci gospodarczej jest co do zasady
dowolna, wyjatkiem sa instytucje pozyczkowe, wprowadzone do polskiego sys-
temu prawnego w 2015 r., ktére moga dziata¢ wylacznie w formie sp6iki z ogra-
niczonga odpowiedzialnoscig albo spélki akcyjnej. Ich funkcjonowanie zostanie
szerzej omOwione w dalszej czesci rozdzialu. W przypadku parabankéw nie ma
koniecznosci zglaszania checi podjecia tego typu dzialalnosci, ani uzyskiwania
koncesji badZ pozwolenia. Z punktu widzenia prawa, przedsiebiorca bedacy
parabankiem jest takim samym przedsigbiorca jak np. osoba prowadzaca kiosk
z gazetami, a jego dzialalno$¢ regulowana jest niemal wytacznie przez przepisy
obowiazujace wszystkich przedsiebiorcéw. (Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze
zasada ta nie dotyczy firm pozyczkowych).

W obowiazujacym porzadku prawnym istnieje mozliwo$¢ prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, spétki
osobowej oraz spétki kapitalowej. Dla uzyskania pelniejszego obrazu prawnych
mozliwosci prowadzenia parabanku, wszystkie te formy zostana krétko omé-
wione.

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza jest najbardziej podstawowa forma
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, mozliwa do stosowania réwniez do pa-
rabankéw (do 2015 r. takze do firm pozyczkowych). Osoba fizyczna pragnaca
prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza dokonuje zgloszenia w Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przy czym prawo do rozpoczecia
dziatalno$ci powstaje juz z chwila ztozenia wniosku o wpis, a nie z chwila ujaw-
nienia w ewidencji. Do rozpoczecia dziatalno$ci w tej formie nie jest konieczne
posiadanie zadnego kapitalu zakladowego, a siedziba firmy moze by¢ np. miejsce
zamieszkania osoby fizyczne;j.

Przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowia-
zania powstale w zwigzku z prowadzeniem przedsiebiorstwa calym swoim majat-
kiem, co wynika z przepiséw Kodeksu cywilnego. Dziatalno$¢ jednoosobowego
przedsiebiorcy jest regulowana przede wszystkim przepisami Kodeksu cywilnego,
ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz przepisami podatkowymi. Nie
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sposob w obrebie tego rozdzialu oméwic szczegélowo wszystkich tych regulacji.
Nie wydaje sie réwniez, aby bylo to celowe, skoro dziatalno$¢ parabankéw nie
rozni sie od dzialalno$ci innych przedsiebiorcéw, a dozwolone jest wszystko co
nie jest zabronione. (Z faktu tego parabanki wydaja sie korzystac ze szczegélnym
upodobaniem). W przypadku parabankéw dziatalno$¢ moze obejmowac wszystkie
czynnosci, ktére nie zostaly zastrzezone wylacznie dla bankéw. Ich katalog zostat
wskazany we wczesniejszej czesci analizy. W tym miejscu warto jednak wspomnie¢
o tresci art. 171 Prawa bankowego, zgodnie z ktérym ,kto bez zezwolenia pro-
wadzi dziatalno$¢ polegajaca na gromadzeniu $rodkéw pienieznych innych oséb
fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajacych osobo-
wosci prawnej, w celu udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych lub obciazania
ryzykiem tych §rodkéw w inny sposéb, podlega grzywnie do 10 000 000 ztotych
i karze pozbawienia wolnosci do lat 5 Innymi stowy, jesli instytucja parabankowa
chce udziela¢ pozyczek (zar6wno kredytow konsumenckich, jak i pozyczek innego
rodzaju), to nie moze w tym celu wykorzystywac pieniedzy pozyskiwanych od
klientéw. Nie oznacza to, ze parabanki w ogdle nie moga przyjmowac pieniedzy
od klientéw, a jedynie, ze ich dzialalno$¢ pozyczkowa nie moze opierac si¢ na
$rodkach z dziatalnosci depozytowe;j.

Przedsiebiorca sktadajacy wniosek o prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
zobowigzany jest do okres$lenia przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodar-
czej zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD)*. Obowiazek taki dotyczy
rowniez spotek prawa handlowego. Najbardziej wlasciwym kodem dla dziatalno-
$ci parabankowej wydaje sie by¢ PKD 64.99.Z — Pozostata finansowa dziatalnoscé
ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wylgczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych, nie ma jednak przeszkéd, aby obok wymienionego wskaza¢ takze
inne PKD. Na przyklad jedna z najbardziej znanych obecnie spétek sektora pa-
rabankowego — Amber Gold — wskazala 43 obszary dzialalno$ci w tym miedzy
innymi PKD 81, 22, Z — Specjalistyczne sprzgtanie budynkéw i obiektéw przemy-
stowych czy PKD 51.10.Z — Transport lotniczy pasazerski.

Parabanki moga by¢ prowadzone takze w formie spdtek prawa handlowego
zaréwno osobowych, jak i kapitatowych, z wylaczeniem spétki partnerskiej. Wy-
laczenie to nie jest jednak zwiazane z dzialalnoscig instytucji parabankowych,
a wynika ze specyfiki sp6iki partnerskiej, ktora jest tworzona przez wspdlnikow

4 Por. art. 25 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (DzU 2004,
nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.); Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
12 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej (DzU 2016, poz. 1829).
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w celu wykonywania wolnego zawodu. Do kategorii tej, zgodnie z art. 88 Ko-
deksu spoétek handlowych zalicza sie: adwokata, aptekarza, architekta, inzyniera
budownictwa, bieglego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego, doradce podat-
kowego, maklera papieréw wartosciowych, doradce inwestycyjnego, ksiegowego,
lekarza, lekarza dentyste, lekarza weterynarii, notariusza, pielegniarke, potozna,
radce prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawce majatkowego i tlumacza
przysiegtego.

»Podzial na spétki osobowe i kapitalowe wynika przede wszystkim ze specyfiki
kazdych z nich, szczegdlnie przewazania elementéw osobowych lub kapitatowych
w kazdej z nich”. Analiza danych dostepnych w ogélnodostepnych zbiorach
pozwala stwierdzi¢, ze najcze$ciej parabanki funkcjonuja jako sp6iki kapitatowe,
tj. spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia oraz spétka akcyjna. Te dwa rodzaje
spolek zostaly omdéwione szerzej w ramach analizy instytucji pozyczkowej, stad
nie poswieca sie im wiecej uwagi w tej czesci rozdziatu.

Parabanki dzialajace w formie spdtek prawa handlowego w pierwszej kolej-
nosci podlegaja rezimowi Kodeksu spétek handlowych. Podobnie jak do os6b
fizycznych znajduja tez do nich zastosowanie przepisy ustawy z dnia o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, a takze Kodeksu cywilnego.

3.5. Ramy prawne dziatania instytucji pozyczkowych

Przepisy dotyczace instytucji pozyczkowej, jak juz wspomniano, sg regu-
lacjami stosunkowo nowymi. Zostaly wprowadzone do ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim, w wyniku nowelizacji, ktéra weszla w zycie
11 pazdziernika 2015 r. Maja jednak bardzo donioste znaczenie z punktu widzenia
funkcjonowania parabankowej dziatalnosci pozyczkowej. Wprowadzenie nowego
rodzaju podmiotu prawnego jakim jest instytucja pozyczkowa oraz narzucenie
do$¢ sztywnych ram funkcjonowania, do pewnego stopnia wylaczylo firmy po-
zyczkowe z kategorii parabankéw. Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim,
ktora weszta w zycie w 2015 r., sprawila, ze ,stata sie [ona] dla firm pozyczko-
wych de facto ,ustawa branzowq” regulujaca podstawy ich dzialania na zasadzie
podobnej jak prawo bankowe jest podstawg dzialania bankéw czy ustawa z dnia
5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-rozliczeniowych
jest podstawa dziatania spéldzielczych kas oszczednosciowo-rozliczeniowych.

45 Kodeks spdtek handlowych. Komentarz, art. 4, red. Z. Jara, Warszawa 2014, SIP Legalis.
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Na skutek wprowadzonych zmian zakres dziatalnosci firm pozyczkowych zostat
w wiekszym stopniu powiazany z tg wyspecjalizowana ustawa™.

W $wietle obowiazujacych przepiséw podmioty, ktore udzielaja kredytow
konsumenckich (o ile nie sa bankami albo SKOK-ami) moga prowadzi¢ dziatal-
no$¢ wylacznie w formie spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia albo spétki
akcyjnej, a zatem w formie spétek kapitatlowych. Wylaczona zostata mozliwos¢
prowadzenia instytucji pozyczkowej w postaci jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej, spélki cywilnej, spétki jawnej badz tez spétki komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej.

Najistotniejszymi cechami charakterystycznymi spétek kapitatowych sa: istnie-
nie kapitatu zaktadowego, posiadanie osobowosci prawnej (co wiaze sie z wyod-
rebnieniem struktury organizacyjnej i dzialaniem przez organy) oraz oddzielenie
uprawnien wlascicielskich od kompetencji zarzadczych. Istota spoélek handlo-
wych — odrézniajaca je od spdtek osobowych — jest uwolnienie inwestoréw (czyli
wspolnikow w spdlce z ograniczona odpowiedzialnosci i akcjonariuszy w spélce
akcyjnej) od ryzyka osobistej odpowiedzialno$ci za zobowigzania wynikajace
z dzialalnosci spoélki, a takze mozliwos¢ pozyskiwania kapitalu inwestycyjnego
poprzez gromadzenie w ramach przedsiewziecia wigkszej liczby oséb udzialow-
céw?. Co do zasady forma spotek kapitalowych jest wlasciwa dla przedsiewzieé
o wiekszym zasiegu takich jak prowadzenie duzych przedsiebiorstw, ustawodawca
dopuscit jednak mozliwos¢ prowadzenia jednoosobowych spélek z ograniczona
odpowiedzialnoscig. W praktyce czesto zdarza sie, ze wlasciciel jednoosobowej
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia jest rowniez jedynym cztonkiem zarzadu.
Warto takze wskazac, ze w przypadku spoétki z ograniczong odpowiedzialno$cia
czlonkowie zarzadu ponosza odpowiedzialnos¢ solidarng za zobowiazania sp6iki,
w przypadku gdy egzekucja z majatku spotki okaze sie bezskuteczna. A zatem
ryzyko osobistej odpowiedzialno$ci za zobowiazania wynikajace z dziatalnosci
spotki nie jest catkowicie wylaczone, zwlaszcza w przypadku jednoosobowej
spolki, ktorej wlasciciel jest jednoczesnie jedynym czlonkiem zarzadu.

Minimalny kapitat zaktadowy instytucji pozyczkowej wynosi 200 000 z1 i moze
by¢ pokryty wylacznie wkladem pienieznym, przy czym $rodki na pokrycie tego
kapitalu nie moga pochodzi¢ z kredytu, pozyczki, emisji obligacji lub ze zrédet nie-
udokumentowanych. Innymi stowy, zalozenie sp61ki bedacej instytucja pozyczkowa

4 M. Pogonski, Niesciggalne pozyczki w kosztach podatkowych firm pozyczkowych, ABC,
LexOnline.

47 Sz. Pawelec, Spdtka kapitatowa jako pokrzywdzony w procesie karnym, Wolters Kluwer,
Warszawa 2011, s. 73.



88 Maria Bernat

uzaleznione jest od posiadania okreslonego kapitatu. Cecha ta jest wlasciwa dla
wszystkich spétek kapitalowych, warto jednak wskazaé, ze w przypadku ogélnych
regulacji zawartych w Kodeksie spdtek handlowych kapitat zakladowy wynosi
odpowiednio 5000 zt w przypadku spoélki z ograniczona odpowiedzialno$cia
i 100 000 z w przypadku spotki akcyjnej. Ponadto przepisy Kodeksu spoétek
handlowych nie okres$laja zZrédet pochodzenia $srodkéw na kapital zakladowy.
Do 2008 r. kapitat zakladowy dla sp61ki z ograniczona odpowiedzialno$cia wynosit
50 000 z1, ustawodawca zdecydowal sie¢ jednak na zmiane w tym zakresie, ktéra
uzasadniona byla checia rozbudzenia przedsiebiorczosci, bowiem konieczno$é¢
zgromadzenia na starcie 50 000 zt byta dla wielu przedsiebiorcéw i inwestoréw
istotna bariera*. Podobnie stalo si¢ w przypadku spétek akcyjnych, wobec ktérych
obnizono wysokos¢ kapitatu zakladowego z 500 000 zt do 100 000 zt. Wartos¢
nominalna akeji nie moze by¢ nizsza niz 1 grosz, natomiast warto$¢ nominalna
udzialu nizsza niz 50 zl. Poréwnujac normy o charakterze ogélnym, wynikajace
z Kodeksu spétek handlowych, z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim,
statuujacymi instytucje pozyczkowe, mozna dostrzec, ze wymogi stawiane przed
instytucjami pozyczkowymi w zakresie kapitatu zakladowego s istotnie wyzsze
niz te stawiane przed innymi przedsiebiorcami. Sugeruje to, ze intencja ustawo-
dawcy byto utrudnienie wchodzenia na rynek tego typu firmom. Nalezy takze
pamietad, ze istotg kapitalu zakladowego jest jego nienaruszalno$¢ — nie moze on
zosta¢ obnizony ponizej wymaganego na starcie poziomu, pelni on zatem funkcje
gwarancyjna w przypadku nienalezytego wykonywania zobowiazan przez dany
podmiot.

Specjalne wymagania zostaly wprowadzone takze wobec cztonkéw zarzadu,
rady nadzorczej, komisji rewizyjnej i prokurentéw — moga nimi by¢ wytacznie
osoby, ktére nie byly prawomocnie skazane za przestepstwo przeciwko wiary-
godnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
i papierami warto$ciowymi lub przestepstwo skarbowe. Wymagania te czesciowo
pokrywaja sie z wymaganiami ogdélnymi wynikajacymi z art. 18 Kodeksu spélek
handlowych; najistotniejsza réznica w stosunku do ksh jest objecie zakazem
0s0b, ktére popelnily przestepstwo skarbowe. Natomiast w przeciwienistwie
do ksh, przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie obejmuja przestepstw
przeciwko ochronie informacji zawartych w rozdziale XXXIII Kodeksu karnego,
oraz przepiséw karnych zawartych w ksh. Majac na wzgledzie, ze lex specialis

48 M. Rodzynkiewicz, Kodeks spdtek handlowych. Komentarz, wyd. VI, opublikowano: Lexi-
sNexis, 2014, LexOnline.
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derogat legi generali (prawo o wiekszym stopniu szczegétowosci nalezy stosowac
przed prawem o charakterze ogélnym), czlonkowie zarzadu, rady nadzorczej,
komisji rewizyjnej i prokurenci instytucji pozyczkowych podlegaja wylacznie
ograniczeniom wynikajacym z ustawy o kredycie konsumenckim. O$wiadczenia
o spelnieniu tego warunku i o§wiadczenie o zamiarze prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej w zakresie udzielania kredytéw konsumenckich jako instytucja
pozyczkowa stanowia obligatoryjne zalaczniki do wniosku o wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego.

Instytucje pozyczkowe sa takze podmiotami tworzacymi system wymiany in-
formacji i moga zasila¢ gromadzonymi przez siebie danymi bazy danych tworzone
na podstawie art. 104 ust. 5 Prawa bankowego — Biuro Informacji Kredytowej SA
i Rejestr Bankowy — opisane we wczes$niejszej czesci analizy.

Instytucje pozyczkowe, a takze wszystkie osoby w nich zatrudnione sa takze
zobowiazane do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przed
zawarciem umowy, a takze w trakcie zawierania i realizacji umowy.

W wyniku nowelizacji ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
ktéra weszta w zycie 22 lipca 2017 r., utworzony zostal Rejestr Instytucji Pozycz-
kowych. Rejestr prowadzony jest przez Komisje Nadzoru Finansowego. Podmiot
pragnacy rozpoczac¢ dziatalno$¢ jako instytucja pozyczkowa zobowigzany jest do
zlozenia wniosku zawierajacego:

1) firme sp6iki z ograniczona odpowiedzialno$cia albo spéiki akeyjnej;
2) siedzibe spdltki i adres;
3) imiona i nazwiska oraz numery Powszechnego Elektronicznego Systemu

Ewidencji Ludno$ci (PESEL) cztonkéw zarzadu;

4) numer w rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sadowym;
5) numer identyfikacji podatkowej (NIP).

W zadnym wypadku nie nalezy jednak utozsamiaé koniecznosci uzyskania
wpisu do rejestru z objeciem firm pozyczkowych nadzorem zblizonym do tego,
jakim objety jest sektor bankowy. Uzyskanie wpisu jest uzaleznione od spetnienia
warunkéw formalnych, jednak sama dzialalno$¢ instytucji pozyczkowej pozostaje
poza kontrola Komisji Nadzoru Finansowego.

Warto takze wskazad, ze od 1 stycznia 2018 r. firmy pozyczkowe z kapitatem
zagranicznym ptacg wyzszy podatek CIT.

Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje takze sankcje karne za prowa-
dzenie instytucji pozyczkowej w sposéb niezgodny z przepisami. Odpowiedzial-
nosc¢ karna ponosi:
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1) kredytodawca prowadzacy dzialalno$¢ niespetniajaca wymogéw co do formy
prawnej dziatania, kapitatu zakladowego i kryteriéw jakie musi spelnia¢ czlo-
nek zarzadu — sankcja jest grzywna do 500 000 z! i kara pozbawienia wolnosci
do lat 2;

2) osoba ujawniajaca informacje objete tajemnica — sankcja jest grzywna do
1 000 000 zt i kara pozbawienia wolnosci do lat 3;

3) osoba niewykonujaca obowigzku przekazania osobie bioracej pozyczke infor-
macji o calkowitym wykonaniu zobowiazania albo jego wygasnieciu, stwier-
dzeniu nieistnienia zobowiazania albo korekcie jego wysokosci oraz o nowo
powstalych zobowiazaniach w terminie 7 dni od wystapienia zdarzenia uza-
sadniajacego przekazanie informacji — sankcja jest grzywna w wysokosci do
30 000 zt;

4) osoba prowadzaca dzialalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru — sankcja
jest grzywna w wysokosci do 500 000 z1.

3.6. Kilka uwag o pracach legislacyjnych

18 marca 2013 r. odbylo sie posiedzenie Komitetu Stabilnosci Finansowej,
na ktérym przyjeto raport Analiza dziatan organdw i instytucji panstwowych
w odniesieniu do Amber Gold sp. z 0.0. Dokument ten powstal jako odpowiedz
na dziatania spétki Amber Gold, w wyniku ktérych szkode poniosto blisko 11 tys.
inwestorow. We wstepie do raportu autorzy stwierdzili, ze ,dzialalnos¢ prowa-
dzona przez spétke Amber Gold mogla, i powinna byla, by¢ monitorowana na
réznych plaszczyznach — w zakresie jej zgodnosci z przepisami regulujacymi
zasady gromadzenia $rodkéw pienieznych innych oséb, w zakresie obrotu war-
to$ciami dewizowymi, w zakresie naruszania zbiorowych intereséw klientéw,
w zakresie prawidlowosci realizowanych transakcji z przepisami dotyczacymi
przeciwdzialania praniu pieniedzy, w odniesieniu do wypelniania obowiazkéw
podatkowych, czy tez obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem ewidencji ksie-
gowej i realizowaniem wymogo6w sprawozdawczych”.

Efektem analizy dokonanej przez Komitet Stabilno$ci Finansowej bylo opra-
cowanie nastepujacych rekomendacji wymagajacych w ocenie Komitetu zmian
legislacyjnych:

49 Raport. Analiza dzialavi organdw i instytucji pavistwowych w odniesieniu do Amber Gold
sp. z 0.0., Warszawa 2013, s. 3, http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1159297/20130321_ra-
port.pdf (22.06.2017).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

nadanie KNF uprawnien do zadania informacji od podmiotéw spoza sektora
bankowego (np. w trybie postepowania wyjasniajacego), co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze prowadza dzialalno$¢ polegajaca na zbieraniu srodkéw finan-
sowych w celu obcigzania ich ryzykiem lub inng dzialalno$¢ parabankows;
podwyzszenie sankcji karnej za prowadzenie dziatalnosci bankowej bez wy-
maganego zezwolenia (art. 171 Prawa bankowego);

objecie wymogami informacyjnymi dla kantoréw tzw. platform internetowej
wymiany walut;

wprowadzenie obowiazku rejestracji w odrebnym rejestrze podmiotéw pro-
wadzacych dzialalnos¢ polegajaca na udzielaniu pozyczek i kredytéw konsu-
menckich;

wprowadzenie mozliwosci tymczasowego zakazu rozpowszechniania przez
przedsiebiorce szkodliwych tresci reklamowych, przed zakoriczeniem poste-
powania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw;
wprowadzenie do ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw mozli-
wosci publicznego ostrzegania przez Prezesa UOKIK o podejrzeniu naru-
szenia zbiorowych intereséw konsumentéw w przypadku stosowania przez
przedsiebiorce praktyki (np. reklama wprowadzajaca w blad) skierowanej do
szerokiego kregu konsumentéw, mogacej narazi¢ konsumentéw na powazne
straty finansowe;

7) wprowadzenie mechanizméw umozliwiajacych naktadanie kar pienieznych na

8)

9)

czlonkéw organéw zarzadzajacych podmiotéw, przeciwko ktédrym wszczeto
postepowanie o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw;
ujednolicenie terminologii zwiazanej z obowiazkiem oceny zdolnosci kre-
dytowej w ustawie Prawo bankowe i ustawie o kredycie konsumenckim oraz
wprowadzenie regulacji dotyczacych obowiazku zasilania przez kredytodaw-
céw kredytéw konsumenckich zewnetrznych baz danych;

wprowadzenie maksymalnej wysoko$ci odsetek za opdznienie w splacie oraz
odsetek od odsetek, jak réwniez maksymalnej wysokosci rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania;

10) wprowadzenie mozliwo$ci udostepniania przez KNF informacji stanowia-

cych tajemnice zawodowa przy kierowaniu do prokuratury zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstw okreslonych w ustawach wskazanych
w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym.

Projekt realizujacy cze$¢ z przedstawionych postulatéw zostal opracowany

przez Ministerstwo Finanséw i ogloszony na stronach Rzadowego Centrum Le-

gislacji 28 listopada 2014 r. W uzasadnieniu do projektu wskazano, ze jego celem
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jest zwiekszenie ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug finansowych firm
udzielajacych kredytéw konsumenckich i umozliwienie skutecznego wyelimino-
wania z rynku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ nielegalnie, w szczegélnosci
z zamiarem oszustwa.

Zainteresowanie projektem oparte na ustawie lobbingowej zglosilo pie¢ pod-
miotéw: Profi Credit Spétka z o.0., Grupa Finansowa EXPERT Spétka z 0.0., Vivus
Finance Spétka z 0.0, Wonga.pl Spétka z o.0. oraz Everest Finanse Spoéika z o.o.
spotka komandytowa. W ramach konsultacji ministerstwo skierowalo dokument
do 45 podmiotéw zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego (m.in. do
Zwiazku Firm Pozyczkowych i Lewiatana).

W ramach konsultacji i uzgodnien na etapie rzadowym do projektu zgloszono
217 uwag (wiekszo$¢ nie zostala uwzgledniona)®. Cho¢ co do zasady wszyscy
uczestnicy procesu zgadzali si¢ (przynajmniej na poziomie deklaracji), ze wpro-
wadzenie zmian w sposobie funkcjonowania firm pozyczkowych jest potrzebne,
to istotnie réznili sie co do ich zakresu. Najwiecej kontrowersji rodzily przepisy
dotyczace pozaodsetkowych kosztéw kredytu — zaréwno ich limitu, jak i tego,
co bedzie do nich zaliczane. Watpliwosci budzit takze obowiazek badania zdol-
nosci kredytowej klienta. Wiele podmiotéw zwrdcilo tez uwage na brak rejestru
instytucji pozyczkowych.

Prace nad ustawa budzity bardzo duze emocje, pojawialy si¢ oskarzenia, ze
ustawe napisali lobbysci, a do prokuratury wplynety az dwa zawiadomienia o po-
dejrzeniu popelnienia przestepstwa. Pierwsze pochodzito od Zwigzku Pracodaw-
céw Polskich, ktéry uwazal, ze spétka Provident SA dopuscita sie nielegalnych
naciskéw lobbingowych. Drugie stanowilo odpowiedZ Provident SA na zarzuty
stawiane jej przez Zwiazek Pracodawcéw Polskich i informowato o mozliwosci
popelnienia przestepstwa polegajacego na $wiadomym wprowadzaniu w btad
organéw $cigania przez prezesa ZPP Cezarego Kazmierczaka®.

Ostatecznie nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim zostata przyjeta
niemal jednoglosnie (428 gloséw za, 1 przeciw, 6 posléw wstrzymatlo sie od glo-
sowania) na posiedzeniu Sejmu 5 sierpnia 2015 r.>

50 Wszystkie informacje i dokumenty dotyczace procesu legislacyjnego dostepne sa na stro-
nie Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji, http://legislacja.rcl.gov.pl/
docs//2/262790/262803/262804/dokument157917.pdf (23.06.2017).

51 Senat zajmie sie ustawa ,antylichwiarskq”? Sq zarzuty dotyczgce lobbingu, ,Gazeta Prawna’,
21 lipca 2015, http://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/884278,senat-zajmie-sie-
ustawa-antylichwiarska-sa-zarzuty-dotyczace-lobbingu.html (24.06.2017).

52 Informacja o przebiegu procesu legislacyjnego dostepna na oficjalnej stronie Sejmu RP,
http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3460 (24.06.2017).
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Temat pozyczek powrdcil w kregach rzadowych pod koniec 2016 r. 8 grud-
nia 2016 r. na stronach Rzadowego Centrum Legislacji zamieszczono projekt
ustawy o zmianie ustawy Kodeks karny oraz niektérych innych ustaw®. Jak
wynika z informacji o przebiegu procesu legislacyjnego, prace nad nim zostaly
zawieszone, co moze by¢ zwiazane ze znaczng liczba uwag zaréwno ze strony
instytucji panstwowych, jak i sektora prywatnego. Gtéwne zmiany jakie zaktadal
projektodawca to:

1) zaostrzenie przepiséw karnych w przypadku oséb stosujacych lichwe;
2) zmniejszenie sumy dopuszczalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu;
3) objecie ochrona takze tych oséb fizycznych, ktére biora pozyczki niezwigzane

z ich dzialalno$cia zawodowa, ale ze wzgledu na ich wysokos¢, nieobjete

ustawa o kredycie konsumenckim.

Podsumowanie

Sytuacja prawna instytucji pozyczkowych ulegla w ostatnich latach daleko
idacym zmianom. Objecie ich dziatalno$ci — przynajmniej cze$ciowo — szcze-
gblnymi regulacjami sprawia, Ze staja sie one bardzo specyficznym segmentem
rynku ustug finansowych i w zalezno$ci od przyjetego rodzaju kwalifikacji mozna
lub nie zalicza¢ je do sektora parabankowego. Odwotujac sie do definicji wypra-
cowanej przez Komitet Stabilno$ci Finansowej, stanowiacej punkt odniesienia dla
niniejszej analizy nalezy przyja¢, ze instytucje pozyczkowe nalezy jeszcze klasy-
fikowac jako parabanki. Sytuacja ta moze sie jednak szybko zmieni¢, zwazywszy
na mozliwo$¢ powrotu do prac legislacyjnych nad nowym projektem ustawy
antylichwiarskiej.

Postep w zakresie regulowania rynku firm pozyczkowych jest tym bardziej
prawdopodobny, ze pomimo pojawiajacych sie gtoséw krytyki®, ustawa antyli-
chwiarska z 2015 r. zdaje sie pozytywnie wplywac na jako$¢ $wiadczonych przez
rynek parabankowy ustug pozyczkowych. Za teza ta przemawiaja dane dotyczace
skarg wplywajacych do rzecznika finansowego. Od pazdziernika 2015 r. do lu-

53 Wszystkie informacje i dokumenty dotyczace procesu legislacyjnego dostepne sa na stro-
nie Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji, http://legislacja.rcl.gov.pl/
projekt/12292908/katalog/12397482#12397482 (23.06.2017).

54 Por. np. J. Ryba, Ustawa antylichwiarska: stomiana pararegulacja, ,Forbes’, 28 sierpnia
2015, http://www.forbes.pl/ustawa-antylichwiarska-slomiana-pararegulacja,artykuly,198536,1,1.
html (23.06.2017).
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tego 2017 r. wplynelo 250 skarg, przy czym zaledwie 12 dotyczylo dzialania firm
pozyczkowych w okresie obowiazywania przepiséw z 2015 r.>°

Doswiadczenie historyczne pozwala przypuszczad, ze uporzadkowanie dzia-
talno$ci parabankowej w obszarze pozyczek, spowoduje aktywno$¢ parabankdw,
w nowych — do tej pory niedostrzeganych obszarach, stawiajac przed ustawodawca
kolejne wyzwania.

55 P. Stowik, Lichwa wychodzi z mody, ,Gazeta Prawna’, 21 lutego 2017, http://biznes.ga-
zetaprawna.pl/artykuly/1021318,ustawa-antylichwiarska-skargi-na-firmy-pozyczkowe.html
(23.06.2017).
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Rozdziat 4. Struktura i dynamika
pozabankowego sektora pozyczkowego
w Polsce

Wstep

Wiedza ogélna o firmach pozyczkowych (2013 r., poczatek badan)

Badania nad rynkiem szybkich pozyczek rozpoczelismy w 2013 r. rozpoczyna-
jac od stwierdzenia powaznego problemu spolecznego, zwigzanego z zadluzeniem
duzej grupy oséb wskutek korzystania z tzw. szybkich pozyczek. Nasza wiedza
ogdlna pochodzita gléwnie z przekazéw medialnych, rozpowszechniajacych udra-
matyzowane studia przypadkéw zadluzonych emerytéw i rodzin wielodzietnych,
zestawiajac je z obrazami bezdusznych i podejrzanych biznesmendéw, na ktérych
antyspoleczng dzialalno$¢ nie byto antidotum. Powszechno$¢ dedukowalismy na
podstawie mimowolnych obserwacji wszechobecnych jeszcze wéwczas ogloszen
wywieszanych na stupach i przystankach, typu: ,do 25 000, bez BIK-u” W tle
rysowal sie hipotetyczny teoretyczny konstrukt ,paraformalnosci’;, rozumiany
przez nas jako czynnosci nasladujace ,formalnos¢’;, usankcjonowana prawem
i odwzorowana w sposobie funkcjonowania bankdw, ktére biegunowo odmiennie
utozsamialiémy z bezpieczenistwem i regulacja.

Rozpoczete badania szybko obnazyly nieadekwatno$¢ naszej wiedzy ogdlnej
o pozabankowych praktykach pozyczania, ktéra jednak — jak sadze — byta zbiezna
z ogélnym spolecznym zasobem spolecznej wiedzy na ten temat. Najpierw nale-
zalo zmieni¢ przyjete zalozenia terminologiczne. Podczas bowiem, gdy z socjo-
logicznego punktu widzenia termin ,paraformalnos¢” jest adekwatny do bada-
nego wycinka zycia spotecznego i ekonomicznego, to jednak przedrostek ,para-”
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wywolywal negatywna postawe respondentéw bioracych udzial w badaniach,
reprezentujacych firmy pozyczkowe. Budzil bowiem jednoznaczne skojarzenia
z negatywnie nacechowanym terminem ,parabankowos¢’, ktéry upowszechnily
media, systematycznie opisujac kolejne dramaty ponad miare zadluzonych oséb,
zwykle niezamoznych i o niedostatecznej wiedzy ekonomicznej, czesto podejmu-
jacych nieodpowiedzialne decyzje, do ktérych mialy naktaniac ich ,zte” firmy czy
zachlanni posrednicy. Tego typu kampanie medialne nie badaly zréznicowania
rynku, wiec negatywnie odbierany termin ,parabank” szybko stat sie synonimem
ryzyka i nieuczciwosci. Zwlaszcza, ze historia takiej wlasnie ,parabankowosci”
siegata wczesnych lat 90. XX wieku, kiedy w Polsce zaczal sie rozwija¢ wolny
rynek, a w spoleczenstwie rownolegle zakielkowalo naiwne marzenie o karierze
finansowej ,,od pucybuta do milionera” Sprzyjato to powstawaniu dziesiatek firm,
ktére bez stosownych (formalnych!) zezwolen dziataly tak jak banki, przyjmujac
wklady oszczedno$ciowe i pozyczajac pieniadze. Nierzadko okazywalo sieg, ze
dziatalnos¢ ta byta przestepcza, a klienci tracili swoje pieniadze (ten temat dalej
dokladnie rozwine).

Kolejne lata rozwoju branzy pozyczek pozabankowych pokazaly, ze jest ona
niejednorodna. Obok nieduzych firm ,slupowych™, sprzedajacych wlasne — nie
zawsze etyczne — produkty lub posredniczacych w ich sprzedazy, dziataja korpo-
racje z duzym kapitalem, zainteresowane profesjonalizacja i stabilno$cia branzy.
Tym drugim negatywna etykieta ,parabankéw” ciazy do dzisiaj, a zwlaszcza cia-
zyla przed wprowadzeniem decydujacych regulacji prawnych w 2016 r.%, zatem
byli zmuszeni do ciaglego i kosztownego budowania pozytywnego wizerunku
calej branzy.

Mozna powiedzie¢, ze ze wzgledu na zmiany w otoczeniu prawnym, nasze
badania byly prowadzone w kluczowym i bardzo dynamicznym okresie. Zaczy-
nali$my je wéwczas, kiedy rynek ustug pozyczkowych jeszcze praktycznie byt
nieuregulowany prawnie, co oznaczalo, ze kazdy przedsigbiorca mégt prowadzi¢
ustugi pozyczkowe, swobodnie tworzac swoja oferte. Jeszcze w 2015 r. liczbe
firm pozyczkowych w Polsce szacowano na kilka tysiecy tzw. malych lokalnych
firm, ktére dziataly przewaznie w obrebie jednej miejscowosci, i kilkadziesiat

1 Tak poczatkowo okreslaliémy nieduze firmy badz posrednikéw innych firm, ktérzy rekla-
mowali sie ,,na stupach” Do$¢ szybko si¢ okazalo, Ze jest to okreslenie pelnoprawnie funkcjonujace
w slangu branzy finansowej.

2 Mowa tu o nowelizacji ustawy z dnia 23 sierpnia 2016 r. o kredycie konsumenckim (DzU
2016, poz. 1528).
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firm tzw. duzych®. Jednak kolejne trzy lata przyniosty zmiany prawne i socjalne,
ktére mialy olbrzymi wplyw na ten sektor, a nam udalo si¢ te zmiany uchwycic¢
w trakcie ich zachodzenia. Z tego wzgledu badania byly bardziej wymagajace,
niz zaktadali$my.

Niniejszy rozdzial ma na celu prezentacje struktury sektora firm pozyczko-
wych i dynamiki jej przemian, ze wskazaniem zasadniczych podzialéw, zaleznosci
i konfliktéw w jej obrebie, wraz z ich uwarunkowaniami. Nalezy zaznaczy¢, ze
podstawowym materiatem byly informacje udzielone przez respondentéw w for-
mie wywiad6éw poglebionych — przez osoby zawodowo zwiazane z instytucjami
powiazanymi z sektorem pozyczek pozabankowych®. Cytujac fragmenty wypo-
wiedzi zdecydowalam sie zachowa¢ anonimowos$¢ respondentéw, a nawet nie
oznaczac ich w uporzadkowany sposéb. Narracja nie wymaga takich zabiegéw,
w razie potrzeby doprecyzowano, ktére Srodowisko reprezentuje rozméwca. Dru-
gim zrédlem informacji byly zasoby internetowe — gléwnie raporty i analizy oraz
artykuly i notatki z portali ekonomicznych. Ze wzgledu na socjologiczny profil
prowadzonych badan pominieto zagadnienia czysto ekonomiczne i gospodarcze,
ktére nie wiazaly sie w sposdb bezposredni z tak eksplorowana struktura sektora
pozyczek pozabankowych w Polsce.

4.1. Rozwéj i dynamika sektora pozabankowych pozyczek w Polsce

Lata 90. XX wieku: piramidy i depozyty

Pozabankowy sektor finansowy w Polsce zaczat sie rozwijaé sie z poczatkiem
lat 90., wraz z poczatkiem transformacji ustrojowej i gospodarki wolnorynko-
wej. Nieustabilizowana gospodarke cechowa wysoka inflacja®, natomiast firmy
pozabankowe, jak wynika z lektury éwczesnych artykutéw prasowych, specjali-
zowaly sie w oferowaniu lokat na wysoki procent. Internetowe archiwum ,Gazety

3 Raport. Walka o polski rynek pozyczkowy w swietle nowelizacji ustawy o kredycie konsu-
menckim, Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, czerwiec 2015, Warszawa, s. 5, http://zpp.
net.pl/files/manager/file-e85ab5493a5fe34d9d6alf61a73fccOf.pdf (3.01.2017).

4 Dobér préby wywiadéw wykorzystanych w niniejszym rozdziale byl nastepujacy: 7 wywia-
déw przeprowadzonych z reprezentantami firm pozyczkowych i organizacji zrzeszajacych firmy
pozyczkowe, 5 wywiadéw z instytucjami kontrolujacymi i chronigcymi interesy konsumentéw,
2 z przedstawicielami bankéw, jeden z przedstawicielem BIK i jeden z dziennikarzem mediéw
ekonomicznych. Analizowane tu wywiady byly przeprowadzone w 2016 r.

5 Roczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych od 1950 roku, http://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjny-
ch-pot-inflacja-/roczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-latach-1950-2014/
(19.03.2018).
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Wyborczej” udostepnione jest od 1994 r. i od tego czasu zgromadzono w nim teksty
zawierajace haslo ,firmy pozabankowe’, zawsze jednak w kontekscie przyjmowa-
nia depozytéw i probleméw z plynnoscia finansowg. Do 1992 r. przyjmowanie
lokat przez podmioty pozabankowe bylo legalne, pdzniej wymagato uzyskania
licencji, aby po kilku latach sta¢ sie dziatalnoscia zarezerwowana wytacznie
dla licencjonowanych bankéw. Mimo zakazu, w ,Gazecie Wyborczej” w latach
1994—2004 opisano tacznie 16 firm przyjmujacych lokaty, zawsze w kontekscie
utraty oszczednosci przez oszukanych klientéw i ciagnacych sie latami proceséw
sadowych, ktore nie prowadzily jednak do odzyskania utraconego mienia. Pierwszy
»sektor pozabankowy’, czy wlasnie — ze wzgledu na spektrum ustug — ,paraban-
kowy’, tworzyli ludzie czesto powiazani ze §rodowiskami przestepczymi badz
zwyczajnie nieuczciwi. Z kolei spolecznym apetytom na lokowanie oszczednosci
na duzy procent sprzyjata wysoka inflacja, obietnice wysokiego oprocentowania
i brak wiedzy ekonomiczne;j.

W takich wlasnie okoliczno$ciach pojawit sie w dyskursie publicznym i ugrun-
towal termin ,parabanking” Negatywny wydzwiek tego terminu wzmacnia fakt,
iz w latach 90. w ,Gazecie Wyborczej” hasto ,parabank” nie bylo wiazane z wy-
sokim i nieuregulowanym oprocentowaniem rozpowszechnionych juz wéwczas
pozyczek pozabankowych — ,,parabankiem” okreslano wylacznie firmy dziatajace
nielegalnie, kojarzone ze zlodziejstwem i utrata mienia.

Powazna zmiana na rynku (chociaz nie w terminologii) miata miejsce w 1997 r.,
kiedy w Polsce rozpoczeta dziatalnos¢ duza brytyjska korporacja — Provident.
Poza nim, na rynku funkcjonowato kilka mniejszych firm — rynek powoli rozwijali
specjalisci z sektora bankowego, ktérzy zaryzykowali przejscie do biznesu® oraz
szereg firm nieprofesjonalnych i posrednikéw. Provident nie walczyl z pejoratywna
etykieta ,parabanku’, bo nie musial. Wrecz przeciwnie — od poczatku cieszyt sie
dominujaca pozycja jedynego duzego gracza, a kojarzony byl wylacznie z nazwa
wlasnej marki, ktéra szybko sie zinstytucjonalizowala, a nie z ,parabankiem” Az do
2011 r. firma Provident udzielata nawet 90% pozyczek dla setek tysiecy klientéw
rocznie’ — dla poréwnania: w 2015 r. — ponizej 40%®.

Poza Providentem pozyczek udzielato kilka drobnych firm, ktére podejmowaly
préby mocniejszego wejscia na rynek. Potezny kryzys wizerunkowy i che¢ dalszego

6 T. Bialek, referat wygloszony podczas Kongresu Sektora Pozyczkowego w Warszawie w dniu
11.05.2016.

7 A. Roter, Consumer Finance w ofensywie, 7.09.2015, http://prnews.pl/nasz-gosc/consumer-
finance-w-ofensywie-3404269.html (3.01.2017).

8 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce, CeDeWu, War-
szawa 2017, s. 72.
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rozwoju spowodowaly, ze w 1999 r. powstal zwigzek pracodawcéw Konfederacja
Przedsiebiorstw Finansowych’ (obecnie: Konferencja Przedsigbiorstw Finanso-
wych, KPF), o nadrzednym celu reprezentowania intereséw sektora finansowego
wobec ustawodawcédw, administracji oraz opinii publicznej w Polsce i w Unii
Europejskiej'®. Docelowo, Konfederacja miala takze lobbowac za okre§lonymi
rozwigzaniami prawnymi.

Mozna zaktadad, ze znaczaca cze$é klientéw 6wcezesnych firm pozyczkowych
stanowily wéwczas osoby wykluczone z rynku finansowego, a wiec czesto takze
mniej wyedukowane finansowo. Osoby posiadajace zdolnos$¢ kredytowa w tym
samym czasie zyskaly mozliwos¢ korzystania z bankowych kart kredytowych,
gdyz uslugi te — podobne w swej formie, ale diametralnie rézne jezeli chodzi
o uslugodawcoéw i klientele — rozwijaly sie w Polsce rownolegle'’. Podobna do
pozyczki funkcje dla klientéw banku pelni takze tzw. debet udostepniany posia-
daczom kont bankowych. Z perspektywy podobieristwa ustugi, debet wydaje sie
produktem najbardziej zblizonym do pozabankowej chwiléwki, gdyz jest rela-
tywnie niewysoki, a jego automatyczna sptata nastepuje w chwili zaksiegowania
uznania na koncie klienta banku.

Poczatek XXI wieku: maksymalizacja zyskdw kosztem klientéw

Od poczatku XXI wieku termin ,parabank” zaczal by¢ stosowany w dyskur-
sie medialnym takze w odniesieniu do dziatalnosci firm pozyczkowych, chociaz
gléwnie okreslano nim nielegalne praktyki przyjmowania depozytéw. W tym tez
czasie ,Gazeta Wyborcza” rozpoczela kampanig informacyjna o wysokim opro-
centowaniu oferowanych pozyczek, wskazujac dwie firmy — Provident i Profireal'>.
Termin ,parabank” nadal miat funkcje stygmatyzujaca, a dwczesna branza pozy-
czek pozabankowych nie byla jeszcze skonsolidowana, ani dostatecznie profesjo-
nalna, aby bronic¢ si¢ w sposéb zorganizowany. Jednoczesnie brak precyzyjnych
regulacji prawnych sprzyjal pobieraniu niewsp6tmiernych nieraz do pozyczanych

9 Konfederacja Przedsiebiorstw Finansowych, http://www.ksiegowosc.org/organizacja,3,kon-
federacja-przedsiebiorstw-finansowych (20.03.2017).

10 Misja i dziatalno$¢, Konferencja Przedsiebiorstwa Finansowych w Polsce, https://kpf.pl/o-
nas/misja-i-dzialalnosc/ (17.03.2017).

1 Rynek pozyczek pozabankowych, Centrum Grabskiego, Warszawa, maj 2015, s. 21, http://
centrumgrabskiego.pl/wp-content/uploads/2015/06/Rynek-po%C5%Bcyczek-pozabankowych.
pdf (24.02.2017).

12 M. Jaremko-Siarska, Parabankowa tata, ,Gazeta Wyborcza Czestochowa” 2004, nr 299,
wydanie z 22 grudnia, ,Kraj’ s. 6.
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kwot prowizji i horrendalnego oprocentowania. Media podkreslaly, ze firmy te
intencjonalnie wykorzystuja grupe klientéw juz i tak najubozszych.

Jednak ani adekwatna regulacja prawna, ani kompleksowa kontrola nie byly
podejmowane. Mozliwosci takiej kontroli byly ograniczone, bo branza pozycz-
kowa nie podlegala zadnym szczegélnym uregulowaniom ze strony instytucji
finansowych — w praktyce jedynym organem mogacym sprawdza¢ wycinkowo
poprawno$¢ jej funkcjonowania byl Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Realny brak kontroli sam w sobie byt juz czynnikiem zachecajacym do rozwijania
réznych inicjatyw biznesowych, nie zawsze uczciwych. Takze mozliwo$¢ $cigania
0s0b, ktére tamaly prawo stosujac lichwe, byla w praktyce niemozliwa z uwagi na
konstrukcje przepiséw karnych. Jak wynikato z badan przeprowadzonych przez
Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci, w latach 2008—2010 w prawie 90 procentach
spraw zwiazanych z lichwiarskimi pozyczkami umorzono postepowania lub od-
moéwiono ich wszcezecia. Tylko 20 przypadkéow zakoniczylo sie skierowaniem do
sadéw aktow oskarzenia, a zaledwie w 4 sprawach wydano wyroki skazujace®.

O daleko posunietej swobodzie w postepowaniu z finansami klientéw za-
wiadamiata takze Najwyzsza Izba Kontroli (NIK): ,W latach 2005-2007 UOKiK
nie zaplanowat i nie przeprowadzit kompleksowej kontroli wzorcéw uméw sto-
sowanych przez inne niz banki instytucje posrednictwa finansowego o zasiegu
ogoblnopolskim (za wyjatkiem ograniczonej kontroli wzorcéw uméw stosowanych
przez 2 spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe). W ocenie NIK kontrola
taka jest celowa, gdyz sektor ten cechuje sie wyzszym ryzykiem wystepowania
nieprawidlowosci niz sektor bankowy. Nie podlega on nadzorowi zadnej insty-
tucji nadzorczej, a cze$¢ podmiotéw na nim aktywnych nie stosuje kodeksu do-
brych praktyk, opracowanego przez Konfederacje Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce. UOKIK prowadzac dobdr tematéw do kontroli oraz jednostek objetych
kontrola nie kierowat sie dotad kompleksowq analiza ryzyka wystepowania nie-
prawidlowosci, lecz bral pod uwage gltéwnie ilo$¢ i rodzaj skarg naptywajacych
do Urzedu oraz udzial podmiotu w rynku. Ocena ryzyka powinna by¢ — zdaniem
NIK — prowadzona przy planowaniu kazdej kontroli wzorcéw umownych. W przy-
padku pozabankowych instytucji posrednictwa finansowego nalezatoby wzia¢ pod
uwage, ze liczba skarg klientéw moze by¢ ograniczona. Klientami tych instytu-
¢ji sa na ogdl osoby niespelniajace wymogoéw zdolnosci kredytowej ustalanych
przez banki i w zwiazku z tym majgce ograniczone mozliwosci alternatywnego

13 K. Wysota, Minister Ziobro chce dokrecic¢ srube lichwie. Firmy pozyczkowe zaniepoko-
jone, 2016, http://biznes.onet.pl/podatki/wiadomosci/kary-grozace-za-lichwe-w-polsce/14dx54
(17.03.2017).
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pozyskania srodkéw finansowych. Z tego powodu moga one nie by¢ zaintereso-
wane skladaniem skarg”*. Wsrdd zalecen, NIK oczekiwala m.in.: prowadzenia
systematycznego monitoringu mediéw oraz stron firm pozyczkowych pod katem
przestrzegania praw konsumentéw, prowadzenia kontroli wzorcéw umownych
oraz oceny ryzyka wystapienia nieprawidlowosci, poinformowania powiatowych
i miejskich rzecznikéw konsumentdw o zalecanych formach prowadzenia edukacji
konsumenckiej i podjecia wsp6tpracy z ministrem wlasciwym do spraw o$wiaty
i wychowania w celu rozszerzenia w programach nauczania zagadnien z zakresu
wiedzy konsumenckiej®.

Poglebiajaca si¢ zapas¢ wizerunkowa branzy pozyczkowej, brak uregulowan
i kontroli nad nig splotly sie w czasie z czynnikami, ktére ukierunkowaly jej dalszy
rozwdj. Byt to tzw. globalny kryzys finansowy zaufania do bankéw (w latach 2007
i 2008), wprowadzenie ,Rekomendacji T”** w 2010 r. przez KNF i nowelizacja
ustawy o kredycie konsumenckim.

Jezeli chodzi o kryzys finansowy, jego skutki nie byly w Polsce mocno od-
czuwane, jednak daly o sobie zna¢ pod postacia m.in. ograniczenia akcji kredy-
towej przez banki i znacznego obnizenia wartosci zlotego. Doprowadzilo to do
tzw. wojny depozytowej miedzy bankami. Banki, zwlaszcza mniejsze, ktére nie
mogly ,tanio” pozyczac pieniedzy na rynku miedzybankowym, musialy uatrak-
cyjni¢ oferte dla klientéw, aby walczy¢ o ich aktywa. Wskutek tego, oferowane
przez nie oprocentowanie depozytéw siegnelo wéwczas 8—10% w skali roku.
Jednoczes$nie te same banki musialy wycofa¢ oferte dla czesci klientéw zainte-
resowanych kredytami, zwlaszcza tymi o wyzszym ryzyku, chociaz popyt na nie
wcale nie malal. ,Rekomendacja T” zaostrzyta rygory oceny sytuacji finansowej
i zyciowej potencjalnych kredytobiorcéw i tym samym ograniczyta podaz kredytéw
bankowych, ze wzgledu na znaczne zmniejszenie sie zdolno$ci kredytowej oséb
ubiegajacych sie o kredyt wedlug zaostrzonych kryteriéw ich oceny. Rekomendacja
T wyhamowala takze ,rozdawnictwo” kart kredytowych przez banki. W efekcie,
to wlasnie pozabankowe instytucje finansowe odnotowaly znacznie zwigkszony
popyt na swoje produkty i zaczely pozyskiwaé nowa klientele.

14 Wystgpienie pokontrolne: Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow bankow i innych
instytucji posrednictwa finansowego, KBF-41018-4/07, P/07/029, NIK, Warszawa, grudzieri 2007,
s. 5, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/07/029/kbf/ (27.02.2017).

15 [bidem, s. 9.

16 Dokument zalecajacy wprowadzenie ograniczen w przyznawaniu kredytéw i w praktyce
utrudniajacy konsumentom dostep do kredytowania. Mimo formy rekomendacji zostat przyjety
przez banki.
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Wreszcie — po trzecie — w maju 2011 r. parlament znowelizowat ustawe o kre-
dycie konsumenckim'’, ktéra m.in. zniosla wcze$niej ustalony prég, do ktérego
mozna bylo nalicza¢ oplaty i prowizje pozyczek, pozostawiajac pozyczkodawcom
dowolnosc¢ ksztaltowania tych optat (weczesniejszy prog wynosit 5% kwoty udzie-
lonej pozyczki). Oznaczalo to, ze ustawa anonsowana jako zaostrzajaca prawo
dla sektora pozabankowego, w praktyce otworzyla rynek dla tej dziatalnosci,
a dodatkowo narazita klientéw na wigksze straty. Firmy pozyczkowe jako jedyni
kredytodawcy nie byly juz objete dodatkowymi uregulowaniami (odwrotnie niz
banki czy banki spétdzielcze)'®. Podobnie regulacje te ocenial Stanistaw Kluza,
6wczesny przewodniczacy KNF: ,Rozwoj czynnosci parabankowych jest troche
odpowiedzia na ponadproporcjonalne zwiekszanie obciazen regulacyjnych w sto-
sunku do tych podmiotéw, ktére w szczegélnosci byly na styku z malym, drobnym
klientem detalicznym, a takze w regionach biedniejszych, gdzie np. duze uniwer-
salne banki byly mniej aktywne. (...) Uwazam, Ze nadmierne przeregulowanie
bankowosci spétdzielczej, jak réwniez zte zarzadzanie nadzorem nad SKOK-ami,
moze skutkowac wzrostem dzialalnosci parabankowej. A taki wzrost moze mieé
negatywne skutki””. Juz wtedy Kluza rekomendowatl zwigkszenie nadzoru nad
firmami pozyczkowymi, np. przez wprowadzenie obowiazku sprawozdawczosci
finansowej.

W efekcie zmian firmy pozyczkowe zaczely masowo udzielaé pozyczek, nawet
z pominieciem wlasnych mechanizméw ostroznosciowych, koncentrujac sie wy-
facznie na maksymalizacji zyskow w obliczu braku kontroli ze strony panstwa.

Lata 2011-2017: rewolucja internetowa. ,Samoregulacja” kontra
»Szara strefa”

Eksperci zgodnie dziela rozwdj rynku pozyczkowego w Polsce na czas do
2011 r. i pdzniej, precyzujac poczatek wprowadzenia produktu pozyczek przez
Internet. Wspoélczesni liderzy rynku rozpoczeli dziatalno$¢ w polskim sektorze
finansowym wtasnie pod koniec 2011 r. lub w 2012 r., a ograniczenie do Internetu

17 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (DzU 2011, nr 126, poz. 715).

18 Komisja Nadzoru Finansowego objeta nadzorem Spoéldzielcze Kasy Oszczedno$ciowo-
-Kredytowe pod koniec pazdziernika 2012 roku. Chodzilo nie tylko o czynnoéci takie, jak udzie-
lanie zgody na tworzenie kas czy zatwierdzanie ich statutu. KNF natozyla na SKOK-i obowiazek
posiadania funduszy wtasnych dostosowanych do rozmiaru prowadzonej dzialalnosci.

19°S. Kluza: Parabanki rosng w sile, bo banki spéldzielcze sq obcigzone nadmiernymi re-
gulacjami, a SKOK-i Zle nadzorowane, info.newseria.pl, 16.04.2013, https://info.newseria.pl/
news/s_kluza_parabanki_rosna,p1677393061 (28.02.2017).
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w czesci przypadkéw zostalo uwypuklone juz w samych nazwach spétek. Wraz
z firmami na rynek naptynal obcy kapital, gdyz zadna z najwiekszych firm nie
byla w caloéci polska, obecnie sa one takze cze$ciami miedzynarodowych grup
kapitalowych czy holdingéw.

Woéweczas takze dokonat sie nowy podzial rynku na dwie frakcje — $wiadczaca
ustugi stacjonarnie i przez Internet. Wraz z rozwojem rynku wzmogla sie akcja
reklamowa w mediach, gdyz mozna juz bylo oferowa¢ bezproblemowy i szybki
dostep do pieniedzy. Procedure umozliwil rozwéj nowych technologii cyfrowych
w obszarze ustug finansowych, ktére pozwolity nie tylko na udzielanie pozyczek,
ale takze na ocene wiarygodnosci klientéw przez Internet. Niezbednym warunkiem
rozwoju byla takze rosnaca dostepno$¢ i popularnos¢ bankowosci internetowej
wérdd klientow — klient musial mie¢ dostep do swojego konta przez Internet,
aby uzyska¢ przelew od pozyczkodawcy dzialajacego online. Wéwczas zaczeto
mowic o catej galezi FinTechu (financial technology), czyli technologii cyfrowej
w branzy finansowej. To branza consumer finance jest wskazywana jako fundament
rozwoju FinTechu i radykalnie wyprzedza w tej dziedzinie tradycyjna bankowos¢.
Firmy pozyczkowe nie zamierzaja ustapi¢ nikomu pola w tej branzy — Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych, instytucja zrzeszajaca duza cze$¢ firm pozycz-
kowych w Polsce, w marcu 2017 r. zorganizowala I Kongres Sektora FinTech.
Sektor ten w przyszlosci ma szanse stac sie kluczowym w integracji wszystkich
ustug finansowych, z ktérych korzystaja klienci®. Innowacyjno$¢ w technologii
splata si¢ takze z wynikami finansowymi, gdyz sprawny system informatyczny

20 ,Rozwdj sektora FinTech nalezy podzieli¢ na dwie fazy. Pierwsza fala to internetowe in-
stytucje pozyczkowe, kantory i towarzystwa ubezpieczeniowe, systemy zarzadzania kapitatem,
platformy inwestycyjne, a takze serwisy crowdfundingowe, operatorzy elektronicznych platnosci
oraz portfele kryptowalut. Lista innowatoréw w sektorze finansowym nie jest zamknieta — co-
dziennie pojawiaja si¢ nowe przedsiewziecia, ktére zastepuja dotychczasowe formy ustug finan-
sowych. Druga fala — zgodnie z przewidywaniami ekspertéw — bedzie polega¢ na zintegrowaniu
wszystkich wymienionych uslug w postaci ogélnodostepnej platformy internetowej, ktéra bedzie
umozliwiaé¢ uzytkownikom zaciagniecie kredytu, deponowanie $rodkéw finansowych, inwesto-
wanie, dokonywanie natychmiastowych platnosci, wymiane walut i kryptowalut oraz podjecie
szeregu innych czynnosci, ktére dotychczas byly zarezerwowane dla bankéw. Pojawia sie pyta-
nie: czym rézni si¢ marketplace banking od tradycyjnej bankowosci? Odpowiedz tkwi w ilosci:
za posrednictwem banku w wersji 2.0 klient bedzie mial mozliwo$¢ wybierania zewnetrznych
dostawcéw uslug finansowych. Tradycyjny bank to osiedlowy warzywniak, posiadajacy produkty
tylko jednej marki — bank rynkowy to supermarket, ktéry nie skazuje klientéw na jednego do-
stawce, lecz pozwala samodzielnie wybiera¢ sposréd wielu dostepnych opcji. Powyzsza analogia
pozwala zdefiniowaé marketplace banking (bankowo$¢ rynkowa) jako integrowanie zewnetrznych
instytucji finansowych z wykorzystaniem wirtualnej platformy, ktéra bedzie stanowi¢ dla kon-
sumentéw finansowe centrum zarzadzania’, . Dobrowolski, Bankowos¢ jest potrzebna — banki
juz nie. Marketplace banking, czyli urynkowienie bankowosci, 20 maja 2016, https://midas24.pl/
pozyczki/134-marketplace-banking (9.03.2017).
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umozliwia bezawaryjna obsluge i ekspansje biznesowa. Jednocze$nie budowa
nowego systemu jest droga, a wdrazanie czasochtonne.

Systematyczno$¢ i tempo rozwoju pozabankowego sektora pozyczkowego
w Polsce, z wyraznym wzrostem od 2012 r., sa wyraznie widoczne w zestawie-
niach uwzgledniajacych dane z okresu kilku lat. Widoczne zwigkszenie wartosci
pozyczek od 2012 r. jest skutkiem ulatwienia procedury i dotarcia do nowej
grupy klientéw — 0séb bieglych w rzeczywistosci cyfrowej, a zatem mlodszych
i nierzadko niezle zarabiajacych.

Rysunek 4.1. Warto$¢ pozyczek udzielonych w I pélroczu/roku ogétem
(w mln PLN)

B Wartosé pozyczek udzielonych w roku (w min PLN) 3497 3768

Wartos¢ pozyczek udzielonych w péiroczu (w min PLN)
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Zrédto: Raport KPF ,Sektor instytucji pozyczkowych w Polsce. I potowa 2017”,

Zwlaszcza lata 2012-2014 to czas, gdy ,popyt istotnie przewyzszal podaz,
a kazdy przedsiebiorca bez problemu znajdowat klientéw na oferowany produkt”.
Kolejne lata 2014—2016 przyniosty nasycenie rynku i wynikajacy z niego znaczacy
wzrost konkurencji. Przedsiebiorstwa rozpoczynajace dziatalno$¢ w latach 2012
i 2013 juz wdéwczas osiagnely pelny potencjal, a na rynku pojawily sie kolejne
serwisy z analogiczna oferta. Mimo Ze popyt nadal wzrastal, ,pozyskanie nowego

21 1.Ryba, Trendy na rynku pozyczkowym, ,Gazeta Finansowa’; 15-21 kwietnia 2016, Biznesraport:
Rynek pozyczek gotéwkowych, s. 30, https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we-
b&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwoua8xrrSAhVM2SwKHRJuBfUQFggcM A A&url=ht-
tps%3A%2F%2Fgf24.pl%2Ftwoje-pieniadze%2Fitem%2Fdownload%2F6_efe697ee3714€593f9503c-
7da5b6382c&usg=AFQjCNF59NIr23Mo5Ffy8O0quGhfzV WEbw&sig2=BuFBLfxT8Ue44SsLgl _5jg
(3.03.2017).
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klienta o dobrej kondycji finansowej bylo coraz trudniejsze”**. Obecnie natomiast
dominuja glosy, iz tempo wzrostu rynku pozyczkowego w Polsce moze malec¢®.

Prezentowane na wykresie (rys. 4.1) dane przedstawiaja szacunki obrotéw
najwiekszych firm pozyczkowych w latach 2008 — I pétrocze 2017. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze popyt i minimalne regulacje prawne, w polaczeniu z brakiem
systemowej ochrony intereséw konsumentdéw i ciaglym brakiem dostatecznej
kontroli nad calym sektorem, skutkowaly powstawaniem szeregu matych firm
pozyczkowych, a nie tylko duzych. Szacuje sie, iz przed 2016 r. na rynku polskim
dzialalo ok. 100 ogdlnopolskich firm pozyczkowych w formie spo6iki akcyjnej lub
z ograniczona odpowiedzialnoscia i ponad 1000 lokalnych, najczesciej prowa-
dzonych w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej**. W praktyce kazdy
moégt w tym czasie zalozy¢ firme z dowolnie wysokim (czy tez zerowym) kapitalem
irozpocza¢ udzielanie pozyczek konsumenckich. Dlatego oprécz wskazanego juz
podzialtu na firmy stacjonarne i online, nalezy podkresli¢ istnienie réwnoleglego
podzialu: na internetowych lideréw, tworzacych zrzeszenia branzowe i chwalace
sie ,samoregulacja’, oraz tzw. ,drobnice” czy ,firmy stupowe”, prowadzace biznesy
oparte na tzw. ,zrywkach” i ,pozyczkach bez BIK’, pozostajace takze poza kon-
trola branzowa. Strategia zrzeszonych przedsiebiorstw obejmowala podkreslanie
systemowych brakéw w zakresie kontroli ze strony organéw panstwowych, gdyz
na tym tle mozna byto promowac owa ,samoregulacje” Dla kontrastu, mate firmy
byly przez przedstawicieli tych duzych utozsamiane z ,szarg strefg’, wskutek do-
mniemanych naduzy¢, w ktérych wlasnie ta czes¢ sektora miata przodowaé. Warto
jednak podkresli¢, ze w czasie przed wprowadzeniem pierwszego uregulowania
w formie tzw. ustawy antylichwiarskiej z 2015 r., kiedy nie byto jeszcze uregulowan
prawnych wobec dziatalnosci firm pozyczkowych, wielu z nich mozna byto zarzu-
ci¢ co najwyzej brak etyczno$ci, ale nie bezprawnosc¢. Firmy z frakcji ,samoregu-
lujacej sie” zarzucaly nisko kapitalowym rywalom m.in. rozdawnictwo pozyczek
bez realistycznej weryfikacji mozliwosci ich sptacania, nadmiernie wysokie optaty
i prowizje oraz bezduszno$¢ ich egzekwowania. Podkreslano ,bezprawnosc¢”
rozwiazan, ktére na przyklad pozwalaly przejaé¢ dom wartosci dziesieciokrotnie
wyzszej niz pozyczana kwota, jednak na mocy obowigzujacego wéwczas prawa

22 Ibidem.

23 T. Rafalski, Tempo wzrostu rynku pozyczkowego w Polsce zwalnia?, 2018, https://loan-ma-
gazine.pl/tempo-wzrostu-rynku-pozyczkowego-w-polsce-zwalnia/ (22.03.2018).

24 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych..., op.cit., s. 71.

25 Okreslenie to wywodzi si¢ od ogloszen na stupach, na ktérych az do wejscia w zycie
tzw. ustawy antylichwiarskiej (w 2016 r.) powiewaly ponacinane paski z numerem telefonu, do
zerwania.
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(np. w 2013 r.) mozliwe bylo zawarcie takiej umowy pozyczki, ktérej zapis doty-
czacy zabezpieczenia pozyczanej kwoty pozwalal np. na przeniesienie wtasnosci
mieszkania z zastrzezeniem jego zwrotu po splacie zobowigzania®.

Jednoczesnie panstwo nie regulowatlo takich sytuacji, ani tym bardziej nie
zapewnialo adekwatnego nadzoru, o czym informowal nas m.in. respondent
z terenowego biura rzecznika praw konsumenta, ktéry na co dzien doswiadczatl
swojej bezradnosci z problemem przekredytowania: ,Istniejace $rodki kontroli
w ogole nie sa efektywne. To jest pelna samowolka. Tak naprawde nikt ich nie
kontroluje, oni robig swoje, a w dokumentach wszystko jest zapisane tak, ze jest
dobrze. Umowy sa przygotowane przez prawnikéw, klient podpisuje oswiadcze-
nia zabezpieczajace firmy i sa one kryte. (...) Tu wszystko odbywa sie legalnie, ale
jest to zrobione w taki sposdb, aby lupi¢ z ludzi pieniadze. (...) Bierno$¢ panstwa
wynika przede wszystkim z braku kontroli. Chwiléwki prowadza dzialalnos¢
gospodarczg zgodnie z prawem, ale nie ma nad nimi zadnego nadzoru. Zanim
machina urzednicza ruszy, bo im sie skrzynki mailowe beda zatyka¢ od nadmiaru
skarg, to wczesniej obkuja ludzi na takie pienigdze, ze tylko ptakac™.

Duzy popyt, brak uregulowan i rozwéj FinTechu sprawily, ze konkurencja na
rynku pozyczek pozabankowych ulegla spietrzeniu. Z jednej strony rywalizowaé
zaczely frakcje duzych firm stacjonarnych i internetowych, chociaz ich klientela
w zasadzie rekrutowata sie z innych grup spolecznych ze wzgledu na Internet,
mogacy stanowi¢ bariere lub ulatwienie. Na te rywalizacje natozyla sie druga,
gdzie frakcja duzych firm walczyla ze ,stupowa drobnicg’, traktowana przez nich
jako najwiekszy rywal. To w tym okresie duze firmy rozpoczely dzialania konso-
lidacyjne i wizerunkowe, rozpoczynajac konstruowanie obrazu ,profesjonalne;j”
i ,samoregulujacej si¢” (w znaczeniu etyki dziatania) branzy, radykalnie odcina-
jacej sie od tych, ktérych nazywali ,szara strefa” Prezentowany przez te firmy
obraz calego sektora pozyczek pozabankowych sugerowal biegunowy podziat
na skonsolidowane firmy o wysokiej etyce dzialania i dbaltosci o finanse klienta

26 Przejecie mieszkania bylo mozliwe w przypadku przejecia wlasnosci do czasu sptaty po-
zyczki. Umowa byla konstruowana na wzér umowy sprzedazy mieszkania, z zastrzezeniem, ze
jak klient zwrdci pozyczke wraz z jej kosztami, to mieszkanie wréci do pierwotnego wlasciciela.
Innym sposobem przejecia mieszkania byto ustanowienie hipoteki, a nastepnie ,napompowanie”
calkowitej kwoty wierzytelnosci o koszty komorniczej egzekucji z nieruchomosci i optacenie
wierzyciela (oprocentowanie pozyczki bylo limitowane, jednak nie limitowano innych kosztéw —
prowizji, marz, ubezpieczenia itp.). Pozyczkobiorca mégt prébowaé podwazac taka umowe przez
wskazanie na wprowadzenie w blad, albo przez art. 5 kodeksu cywilnego i odwolanie do zasad
wspolzycia spotecznego, ale nie byla to droga ani tatwa, ani pewna i skuteczna jedynie w indy-
widualnych przypadkach.

27 Cytat z wywiadu.
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oraz niezbadana ,drobnice’; bezwzglednie wykorzystujaca prawne przyzwolenie
na lichwe. Prezentowana biegunowo$¢ byla zarazem narzedziem do podkreslania
przepasci miedzy ustugami zréznicowanych firm, zwlaszcza zas do dyskredytacji
bizneséw opartych na wspomnianych juz ,zrywkach’, ktére mialy psu¢ wizerunek
calej branzy, a ktére — niezgodnie ze stanem faktycznym — posadzano o tamanie
prawa (,szara strefa”).

Biegunowych rozréznient na rynku bylo (i jest) zreszta wiecej — wlasnie ich
mnogo$¢ podkresla rzeczywiste zréznicowanie, ale tez skonfliktowanie w sektorze
pozyczek pozabankowych. Wskazywali je sami respondenci, zwlaszcza wywodzacy
sie z branzy pozyczkowej, ktorej celem bylo oczernienie konkurencji. Regulacje
prawne, ktére weszly w zycie w latach 2016 i 2017 przemodelowaly te branze,
eliminujac z niej (lub znaczaco utrudniajac) pewne typy dziatalnosci oraz czesé
praktyk niekorzystnych dla klientéw. Dalej wymieniono zaréwno te juz opisane,
w celu podsumowania, jak i pozostale:

1. Kanal sprzedazy — czy pozyczka udzielana jest przez Internet (online) czy
w formie bezposredniego kontaktu sprzedawcy z klientem (offline — segment
naziemny). Firmy tzw. naziemne (offline) musza inwestowac¢ we wlasne biura
lub operowac przez sie¢ agentéw. W segmencie tym klient moze tez zazwyczaj
zadzwoni¢ na infolinie, wysta¢ SMS lub uda¢ sie bezposrednio do oddziatu.
W takim przypadku klient nie musi posiada¢ konta bankowego, a pozyczka
moze by¢ udzielona w formie gotéwki (okreslana takze jako ,z reki do reki”).
Zwlaszcza tzw. obstuga domowa podwyzsza koszt pozyczki. Pozwala jednak na
elastycznos$¢ w jej splacie, ktéra mozna na biezaco konsultowac z przedstawi-
cielem firmy. W segmencie internetowym (online) klient wszystkie czynnosci
formalne przeprowadza sam przez strone internetowa, a zatem firmy musza
inwestowa¢ w oprogramowanie z dziedziny FinTech, jednocze$nie nie pono-
szac kosztéw na administracje. Analiza oferty firm pozyczkowych wymaga
doprecyzowania dualistycznych kategoryzacji naszych respondentéw, gdyz
w praktyce najtrafniej jest wyr6znic trzy kanaly sprzedazy: domowy (gl. Pro-
vident, Bocian Pozyczki), oddzialowy (m.in. najwieksze Profi Credit, Capital
Service, Kredyty-Chwiléwki®) i internetowy (m.in. Vivus, Wonga, Kreditech).

28 Firma zakonczylta dzialalno$¢ w obszarze dotychczasowych uslug w styczniu 2018 r.:
»10 jedna z najwigkszych firm na rynku, placéwki ma w calej Polsce. W sumie to kilkaset oddzialow
i prawie péttora tysigca pracownikéw. Grzegorz Czebotar, twérca biznesu nazywany jest czesto
w mediach »krélem chwiléwek«. Kariere zaczynatl jako gérnik, a zostal jednym z bogatszych
Polakéw. Jego spétka wlasnie musi przejs¢ gruntowna zmiane. Wszystkie istniejace oddzialy
beda zamykane do korica miesiaca, pracownikéw czekaja zwolnienia. Powdd? Sytuacja finansowa
i konieczno$¢ zmian w calym biznesie. Wlasciciele nie maja na to czasu i srodkéw. Dotychczasowy
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Dwa pierwsze typy sprzedazy pozwalaja zarazem na laczne klasyfikowanie
takich firm jako ,naziemne”

2. Model biznesowy” — w najwiekszym skrécie, respondenci wskazujacy te
réznice mieli na mysli kluczowe Zrédlo zyskéw firmy. Mozna bowiem zara-
bia¢ na odsetkach od terminowych splat — ale przed wprowadzeniem ustawy
antylichwiarskiej, zarabiano krocie takze na pozyczkach niesptacanych, gdyz
wdbwczas firmy mogly dowolnie dlugo i bez ograniczenia putapéw finansowych
przedluzac terminy sptat pozyczek klientom, ktérzy nie byli w stanie splacac
ich terminowo. To same firmy utrzymywaly klientéw w stanie zadluzenia, co
oznacza zarazem, ze oferowane klientom produkty byly nieadekwatne do ich
potrzeb i mozliwo$ci sptaty. Dlatego problem tzw. spirali zadtuzenia byl nam
prezentowany przez cze$¢ respondentéw dwojako: 1) jako niesolidnos¢ czy
niezaradno$¢ pozyczkobiorcy, ale takze 2) jako przemyslana strategia firmy.
W jezyku branzowym takie przedtuzanie okresu sptaty za kolejnymi optatami
nazywa sie ,rolowaniem pozyczki’, chociaz nie sposéb oprze¢ sie wrazeniu,
ze sednem bylo raczej ,rolowanie” klienta. W ten sposéb firma po pierwsze
mogla oszczedzi¢ na procesie weryfikacji, po drugie pozyskiwac zyski z jednej
osoby posiadajacej jeden produkt nawet miesigcami. W przeprowadzonych
przez nas badaniach frakcja stacjonarna wskazywata, ze sektor internetowy
udziela pozyczek takze klientom o nieczystej historii kredytowej, gdyz opinia
BIK i innych baz danych nie byla (i nadal nie jest) dla nich wigzaca. Antidotum
mieli stanowi¢ agenci naziemni, ktérzy ,na oko” oceniaja sytuacje finansowa
klienta, a do tego sa wynagradzani w formie prowizji od sptacanych rat. Z kolei
frakcja internetowa podkre$lata, Ze to wtasnie ,,oko” agentéw pomija obiek-
tywne dane o sytuacji materialnej klientéw generowane przez BIK, a czesty
kontakt z klientami sprzyja odraczaniu sptat, gdyz prowizja generowana jest
od réznych rodzajéw wplat. Wedlug badania technika ,tajemniczy klient”

model biznesowy wyczerpal si¢ i, aby wdrozy¢ nowy, potrzebne sa srodki finansowe i wieloletni
proces zmian (...). Nie mamy na to czasu. Dlatego 16 stycznia zarzad spotki Posrednictwa Fi-
nansowego KREDYTY-Chwiléwki podjal decyzje o zamknieciu biur w catej Polsce. Takie pismo
od zarzadu dotarlo do pracownikéw w calej firmie”, M. Ratajczak, ,Krél chwilowek” abdykuje.
Znana firma Kredyty-Chwilowki zamyka wszystkie oddziaty, 19.01.2018, https://www.money.pl/
gospodarka/wiadomosci/artykul/kredyty-chwilowki-zamkniecie-oddzialow-co0,183,0,2396599.
html (28.03.2018).

29 ,Model biznesowy” to termin, ktérym operowali respondenci, wskazujacy opisana tu
réznice. Waliszewski definiuje go jako ,podstawy tego, w jaki sposéb dana organizacja zaréwno
tworzy, dostarcza, jak i przechwytuje warto$¢’;, K. Waliszewski, Rynek pozabankowych..., op.cit.,
s. 79 i nast. Biorac pod uwage definicje, respondenci poddani badaniom uzywali terminu w sposéb
zawezony, koncentrujac sie na aspekcie przechwytywania wartosci.
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przeprowadzonego przez instytut Millward Brown w maju 2014 r., tylko firmy
stacjonarne sktonne byly udzieli¢ pozyczki tzw. ,stabemu klientowi”*.

3. Dlugos¢ okresu kredytowania — zaréwno kanat sprzedazy, jak i model biz-
nesowy wiaza sie z dtugoscia okresu kredytowania, czyli z rodzajem sprze-
dawanych pozyczek. Utarty podzial nakladal sie na kanal sprzedazy, gdyz
w okresie prowadzenia badan rysowala sie specjalizacja segmentu online
w tzw. ,chwiléwkach” — gdzie trendy wskazywaly na udzielanie pozyczek niz-
szych kwotowo i splacanych jednorazowo oraz segmentu offline — z tendencja
pozyczania wyzszych kwot do splaty ratalnej.

4. Bezpieczenstwo pozyczkiiklienta — odzwierciedlajace sie w stopniu uznawal-
nosci zdolnosci kredytowej opartej na réznorodnych wskaznikach (,,To nie jest
tez tak, ze BIK to jest przeszkoda nie do przejscia. Jesli firma pozyczkowa chce
sprawdzi¢ klienta w BIK-u, to nie oznacza tego, ze jedli sie tam jest, to pozyczki
sie nie dostanie™!). Chociaz bowiem prawo natozylo na pozyczkodawcow
obowiazek oceny ryzyka kredytowego konsumenta®, to jednak nie narzucito
konkretnych sposobéw. Dlatego wiele firm opracowalto wlasne nowatorskie
modele (np. social scoring — ocena klienta wg jego sposobu bycia w mediach
spotecznosciowych), ktore staja sie zreszta przedmiotem zainteresowania
bankéw.

5. Duze i male firmy — wielko$¢ firmy stereotypowo wiazana byta z jej uczciwo-
$cig wobec klientow. Zwlaszcza przedstawiciele tych ,,duzych” mieli tendencje
podkreslania wlasnego profesjonalizmu (gléwnie w kategoriach dziatania
etycznego) i przeciwstawiania go niczym nieuregulowanej dziatalnosci ,stupo-
wej drobnicy” czy ,drobnych cwaniaczkéw”. Istotnie, z czasem, gdy powstaty
zrzeszenia, podzial ten do pewnego stopnia odzwierciedlal branzowa kon-
solidacje i przyczynit sie do prawnego uregulowania rynku wskutek lobbingu
organizacji. Tym samym najwiekszym firmom udalo si¢ pozby¢ rozproszonej

30 W tej sytuacji zadtuzeni klienci lub wrecz bedacy w petli kredytowej, moga dostac pozyczke
tylko w modelu obstugi domowej (sektor tradycyjny). Dzieje sie tak dlatego, ze wiele firm z tego
sektora nie weryfikuje w zaden sposdb obcigzen finansowych klientéw. Wnioski te potwierdza
badanie przeprowadzone przez instytut badawczy Millward Brown. Jego celem bylo okreslenie
gotowosci udzielania pozyczek kredytobiorcom o réznej zdolnosci kredytowej. Jedna z opcji byt
»klient staby« — wpisany do Biura Informacji Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Diugéw za
zalegle zobowigzania i posiadajacy niesplacone kredyty (zadluzenie w rejestrze ponad 2000 zt
przeterminowane na 90 dni). Wyniki badania wskazuja, ze firmy internetowe nie chcialy udzieli¢
pozyczki zadnemu ze »stabych klientéw«. Otrzymalby on jednak finansowanie w Providencie —
najwiekszej firmie pozyczkowej z sektora tradycyjnego’; Raport. Walka o polski rynek pozyczkowy...,
op.cit., s. 9-10.

31 Cytat z wywiadu.

32 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (DzU 2011, nr 126, poz. 715).
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konkurencji, ktéra zarazem odbierata im klientéw, jak i mocniej wplywata na

psucie jej reputacji przez media.

6. ,Stopien przestrzegania prawa”: gracze-ryzykanci i gracze ustatkowani — ten
podziat takze stuzyl prezentowaniu stereotypowego podziatu i autopromo-
¢ji duzych firm, czyli graczy ustatkowanych, przeciwstawionych drobnym
przedsigbiorcom, ktérzy — wedlug logiki tego podzialu — nastawieni byli na
wieksze, ale tez bardziej ryzykowne zyski. WskaZznikiem postawy wobec prawa
az do czasu wejscia w zycie tzw. ustawy antylichwiarskiej mogta by¢ specyfika
pozyczki i fatwos¢ jej uzyskania, reklamowana na stupowych ogloszeniach
popularnymi hastami ,pozyczka bez BIK’, ,pozyczka na dowdd”. Nie oznacza
to jednak, ze w tym czasie analogicznych praktyk (bez ,BIK” i ,na dowod”)
nie stosowaly duze i rozpoznawalne firmy. Podobnie wygladata takze kwestia
jasnos$ci informowania klienta o rzeczywistych kosztach pozyczki — transpa-
rentno$¢ dziatania cechowata zdecydowang mniejszo$¢ firm, bez wzgledu na
ich wielkos¢, o czym informowali nas respondenci bioracy udzial w badaniu
zwiazani m.in. z prasa czy administracja pafistwowa dzialajaca na rzecz
ochrony konsumentéw. Zaréwno uznaniowe przyznawanie pozyczek, jak
i zatajanie czesci kosztow do 2016 r. nie bylo zakazane przez prawo. A zatem
to nie ,,stopien przestrzegania prawa’, ale podejscie do ryzyka i etyka dzialania
byly w tym podziale kategoria porzadkujaca.

7. Pozostale — wéréd pozostalych mozliwych linii podziatu w sektorze pozaban-
kowych pozyczek wskazano:

+ firmy z polskim badz zagranicznym kapitalem (cecha ta zostata wskazana
jedynie raz, chociaz jest istotnym kryterium podzialu),

+ firmy o réznym zasiegu dziatania (od lokalnego po ogélnopolski),

+ firmy, ktére popieraly badz nie popieraty regulacje prawna w postaci
ustawy antylichwiarskiej, przy czym warto wskaza¢, ze w okresie prac nad
nowelizacja organizacje zrzeszajace firmy pozyczkowe toczyly ostra walke
o ostateczny ksztalt ustawy. Dlatego finalne podkreslanie poparcia badz
jego braku wobec juz uchwalonego prawa jest daleko idacym uproszcze-
niem, nie informuje bowiem o tym, co dokladnie bylo popierane przez
okreslone firmy. Co do tego za$, ze duze firmy popieraly regulacje, nie
ma watpliwosci, bo byt to wyraz wspdlnej walki na rzecz wyeliminowania
rozdrobnionej konkurencji i poprawe reputacji sektora.

8. Legalno$¢ dzialania — ostatecznie, chociaz poza podzialem w ramach samego
rynku (utozsamianego z podmiotami legalnymi), respondenci wskazywali
przedsiewziecia nielegalnie, jak przyjmowanie depozytéw, piramidy finansowe
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czy prowadzenie dzialalno$ci mimo umieszczenia na liScie ostrzezern KNF
lub UOKIK, takze gdy toczylo sie przeciwko nim postepowanie sadowe.
Te grupe respondenci reprezentujacy legalna przedsiebiorczo$¢ okreslali jako
~przestepcow, ktorzy psuja reputacje firm pozyczkowych™3. Jako podstawowa
przyczyna obecnosci na rynku tego rodzaju firm, jeszcze w 2016 r. wskazywany
byl brak paristwowego rejestru i wynikajaca z tego niemoznos¢ prowadzenia
efektywnej kontroli. Jeden z naszych respondentéw podsumowatl: ,Nie jest
tajemnicg, ze UOKIK i Rzecznik Finansowy kontroluja tylko te firmy, ktére
sa duze, o ktérych wiedza. Jesli rejestr nie jest prowadzony, nie wiadomo do
kogo siega¢. Najwieksze firmy spelniaja najwyzsze standardy, a i tak sa caly
czas dociskane, bo mozna to zrobi¢. Najwieksza patologia jest natomiast poza
kontrola i nigdy skontrolowana nie bedzie z bardzo wielu powodéw”**.
Zdaniem Andrzeja Rotera, dyrektora generalnego Konferencji Przedsiebiorstw

Finansowych (KPF), kluczowymi elementami walki o dobry wizerunek sektora

w okresie po 2012 r. byly:

1) wysoka nowoczesnosc technologiczna, ktéra wyznacza standardy co do jakosci
obslugi takze w bankach,

2) pozyskanie grupy klientéw bankowych, ktérych nazywat ,ambasadorami
marki’, ktérzy w sektorze pozyczkowym znalezli produkty, jakich nie oferowaly
im banki,

3) wysokie standardy praktyk biznesowych i staly, odnawiany systematycznie
proces upubliczniania zasad dobrych praktyk,

4) osiagniety poziom zaufania w relacji konsument-instytucja pozyczkowa®.
Duza koncentracja na wizerunku wynikata z braku dostatecznych uregulo-

wan prawnych, ktére skutkowaly naduzyciami wobec klientéw, jak i z niechlub-

nych poczatkéw ustug pozabankowych w Polsce — oba problemy byly chetnie

upowszechniane przez media. Zwlaszcza wykorzystywanie terminu ,,parabank”

zbudowato spoteczng nieufno$¢ do sektora pozabankowego. To w tym okresie

zaczelo sie pojawiac sformutowanie ,firma pozyczkowa’, forsowane przez frakcje

duzych firm. W 2012 r. upad! fundusz Amber Gold, nielegalnie dzialajaca firma,

33 Cytat z wywiadu.

3¢ Cytat z wywiadu.

35 A. Roter, Naturalna czes¢ rynku ustug kredytowych, ,Gazeta Finansowa” 2016, Biz-
nesraport: Rynek pozyczek gotéwkowych, 15-21 kwietnia, s. 31, https://www.google.pl/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwo-
ua8xrrSAhVM2SwKHRJuBfUQFggcMA A&url=https%3A%2F%2Fgf24.pl%2Ftwoje-pieniadze-
%2Fitem%2Fdownload%2F6_efe697ee3714e593f9503c7da5b6382c&usg=AFQjCNF59NIr23Mo5F-
fy800quGhfzVWEbw&sig2=BuFBL{xT8Ue44SsLgl_5jg (3.03.2017).
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ktéra wyludzita pieniagdze od ponad 11 tys. 0séb. Do tzw. afery Amber Gold nie-
sprawiedliwie doklejono wszystkie firmy pozyczkowe. Od tego momentu firmy
pozyczkowe szczegélnie dbaly, aby termin ,,parabank” zaczal by¢ kojarzony gltéwnie
z dziatalnoscia nielegalng — pobieraniem depozytéw przez firmy nieposiadajace li-
cencji bankowej lub z firmami dzialajacymi na zasadzie piramidy finansowej. Kilka
lat tzw. samoregulacji i konsolidacji przyczynilo sie do rzeczywistego polepszenia
oferowanych ustug. Podobnie sektor pozyczek postrzegat w 2016 r. przedstawiciel
instytucji chroniacej klientéw: ,Musze powiedzieé, ze na przestrzeni ostatnich
kilku lat ta branza zrobila bardzo duzy postep. Powstaja podmioty duze, ktére
kfada nacisk na standardy swojej dziatalnosci, przyjmuja kodeksy dobrych praktyk
i tez inwestuja w nawiazanie pozytywnych relacji ze swoimi klientami, zrzeszaja
sie w izbach gospodarczych. Wida¢ wiec, ze ten segment robi postep i chce by¢
branza ucywilizowana. Jednak jest to branza dwubiegunowa. Z drugiej strony sa
te wszystkie »podmioty stupowe«?, ktére bardzo czesto dziataja na granicy prawa,
albo wrecz — wydaje sie w wyniku najnowszych regulacji — w szarej strefie, bo
raczej nie spetnia wymogéw, ktére zostaty narzucone ustawa. One de facto psuja
wizerunek calej branzy™’.

Prawie wszystkie duze firmy pozyczkowe zrzeszaly si¢ juz wéwczas w organiza-
cjach branzowych, co sprzyjato wprowadzaniu wewnetrznych kodekséw etycznych
i dobrych praktyk, chociazby takich jak wymag korzystania z bazy informacji BIK.
Istnienie organizacji usprawniato takze $ledzenie zmian w otoczeniu prawnym
i biznesowym, umozliwiato udzial w wydarzeniach branzowych, miato wplyw na
kierunek rozwoju inicjatyw istotnych dla grup przedsiebiorcéw czy poznawanie
najlepszych praktyk biznesowych. Z drugiej jednak strony, firmy pozostajace
z boku nie musialy ponosi¢ kosztéw dostosowania sie do najwyzszych praktyk
biznesowych i etycznych, ktére w ramach samoregulacji skutkowaty dobrowol-
nym ograniczeniem pewnych form aktywnosci biznesowej, a takze nie ponosily
kosztow sktadek czlonkowskich. W tym czasie w grupie ,profesjonalistéw” dzia-
taly jednak pojedyncze firmy, ktére nie zdecydowaly sie na dolaczenie do zadnej
z organizacji, jak np. firma Bocian Pozyczki, a ktére prowadzily dziatalno$¢ na
poziomie jako$ci nie nizszym niz liderzy rynku. Az do 2016 r. nie zrzeszala sie
takze firma Provident, ze wzgledu na status monopolisty w segmencie pozyczek
stacjonarnych.

36 Chodzi tu o firmy, reklamujace swoje ustugi w sposéb niechlujny, ale agresywny na kartkach
przyklejanych na stupach i latarniach.
37 Cytat z wywiadu.
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Funkcjonowaly wéwczas i do dzisiaj funkcjonuja trzy organizacje zrzesza-
jace — ich liczba wynikata z odmiennych modeli biznesowych. W ten sposéb
sie¢ wspélpracy, ale takze rywalizacja, ulega kondensacji, gdyz interesy poszcze-
gblnych firm moga kolidowa¢ w ramach organizacji, ale dodatkowo obecna jest
konkurencja miedzy zrzeszeniami. Dla poréwnania, wszystkie banki sa zrzeszone
w Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP), wiec branza bankowa méwi jednym glosem.
Wielu naszych rozméwcéw bioracych udziat w badaniu podkreslalo, ze m.in. dla-
tego w sektorze bankéw nie wystepuje duza konkurencja. Ostra konkurencja
byla wyrazna m.in. podczas prac nad nowelizacja ustawy tzw. antylichwiarskiej
(o kredycie konsumenckim) z sierpnia 2015 r., gdy lobbowano za réznymi limitami
kosztéw pozaodsetkowych, gdyz firmy internetowe i stacjonarne maja catkowi-
cie inna strukture wydatkow zwigzanych z obstuga pozyczek. Jeden z naszych
respondentéw podsumowal: ,Byla awantura, burza, jedni na drugich lobbowali
do politykéw”3.

Dalej przedstawiono krétka charakterystyke organizacji zrzeszajacych firmy
pozyczkowe, ktdre sa obecne na polskim rynku finansowym:

1. Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) z siedziba w Gdarisku KPF
powstala najwczesniej, bo w 1999 r. KPF zrzesza kilkadziesiat przedsiebiorstw
dzialajacych w réznych branzach rynku finansowego. Prezesem jest Andrzej
Roter. Liczba firm pozyczkowych zrzeszonych w KPF na koniec roku 2016
wyniosta 13 (w marcu 2018 r. — 21)*. Wsérdd innych branz, ktérych przedsta-
wiciele zrzeszeni sa w KPF, byly nastepujace: banki (4; w marcu 2018 r. — 6),
biura informacji gospodarczej (3; w marcu 2018 r. — 7), podmioty wspierajace
ustugi finansowe (w tym firmy konsultingowe, z branzy IT, ale tez udzielajace
pozyczek dla firm) (9; w marcu 2018 r. — 13), crowdfundingowe (3; w marcu
2018 r. 4), udzielajace funduszy hipotecznych (hipoteki odwrécone) (2 w obu
terminach), posrednicy i doradcy finansowi (13; w marcu 2018 r. — 18), zaklady
ubezpieczen (2; w marcu 2018 r. — 3) oraz zarzadzajace wierzytelno$ciami
(28; w marcu 2018 r. — 29). Wzrost liczby cztonkéw w takich kategoriach
jak podmioty wspierajace czy posrednicy pokazuje kierunek przeksztaltcen
niektérych firm, ktére nie sprostalty wprowadzonym wymogom prawnym.
Zestaw reprezentowanych branz wskazuje ponadto, ze jednym z profitéw po-
zostawania w tej organizacji jest ulatwienie wzajemnego §wiadczenia ustug.

38 Cytat z wywiadu.
39 Wykaz firm zrzeszonych w KPF znajduje sie w Aneksie.
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Wsréd jej gtéwnych celéw dominowato ,budowanie kapitatu spotecznego
w sektorze finansowym w Polsce”®. Dodatkowo wskazywane byly cele badaw-
cze rynku finansowego i pozyskiwanie wiedzy eksperckiej, odzegnywano sie
natomiast od prob wptywania na legislacje.

2. Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych (do 2017 r.: Zwiazek Firm Pozyczko-

wych — Zwiazek Pracodawcow*, a poczatkowo: Zwiazek Menedzeréw Firm
Pozyczkowych) z siedziba w Warszawie jest organizacja stricte branzows, ist-
niejacg od 2013 r. Prezesem jest Jarostaw Ryba. Utworzenie Zwigzku zbieglo sie
w czasie z afera Amber Gold, ktéra wybuchta w potowie 2012 r. i mialo przede
wszystkim budowac¢ pozytywny wizerunek firm pozyczkowych. Zwiazek zo-
stal zalozony przez jedna z wiodacych firm pozyczkowych — Vivus.pl — takze
jako organizacja lobbujaca, chociaz nie byla to informacja podawana wprost.
Obecnie wsréd czltonkéw Zwigzku jest 16 firm posiadajacych 23 marki oraz
dodatkowo 5 marek w charakterze czlonkéw wspierajacych (stan na koniec
roku 2016). W 2018 r. bylo to 28 marek i 24 cztonkéw wspierajacych. Dyspro-
porcja miedzy cztonkami zwyczajnymi a wspierajacymi to efekt uregulowan
prawnych i wprowadzenia bardziej restrykcyjnych wymogéw prawnych wobec
firm pozyczkowych*.
Podstawowym kryterium czlonkostwa (poza szeregiem wymogéw dotycza-
cych transparentnosci dziatania i realizacji dobrych praktyk biznesowych)
bylo i jest prowadzenie dzialalno$ci z dominujacym kanalem sprzedazy przez
online. Deklarowana misja Zwiazku w 2015 r. byla samoregulacja branzy przez
promocje i egzekwowanie wysokich standardéw, a wsréd celéw znalazly sie
przede wszystkim reprezentacja branzy w debacie publicznej i kontaktach
z ustawodawcami, podnoszenie wiedzy i standardéw etycznych i biznesowych
w sektorze firm pozyczkowych oraz wsparcie w budowie systemu wymiany
informacji o konsumentach®. Obecnie na stronie internetowej Zwiazku bra-
kuje celéw, a misja opiera sie na upowszechnianiu najwyzszych standardéw
etycznych*.

4 Misja i dziatalnosé..., op.cit.

41 Zmiana nazwy wynikla z prowadzenia nowego terminu do legislacji, gdzie zaczeto na-
zywac firmy pozyczkowe ,instytucjami pozyczkowymi” Pisze o tym w paragrafie poswigconym
omowieniu relacji firm pozyczkowych z bankami.

42 Wykaz firm zrzeszonych w PZIP znajduje si¢ w Aneksie.

43 O nas, Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych, http://zfp.org.pl/statut/ (3.01.2017).

“ Misja. Samoregulacja branzy przez wyznaczanie i egzekwowanie wysokich standardow,
Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych, https://pzip.pl/misja/ (27.03.2018).
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W 2015 r. ZFD, ktéry — co wazne — nie reprezentowal nawet wiekszosci

podmiotéw na rynku — utworzyl Rejestr Firm Pozyczkowych sp. z 0.0., ktéry

mial petni¢ funkcje nieobecnego wciaz rejestru panstwowego. Byt to wyraz

sprzeciwu wobec niedostatecznej regulacji w tzw. ustawie antylichwiarskiej,

pierwszej probie kompleksowej regulacji branzy. Poza niemata uzytecznos$cia

publiczna projektu, bylo to zarazem posuniecie PR-owe. Ta prywatna baza

nieodptatnie i dobrowolnie gromadzita dane o firmach spelniajacych stan-

dardy wyznaczone przez ZFP, ktére nastepnie byly publicznie udostepniane.

Obecnie, w marcu 2018 r., link do Rejestru zamieszczony na stronie organizacji

przekierowuje do rejestru prowadzonego przez KNF.

Na przykladzie firm-cztonkéw tego Zwiazku mozna przesledzi¢ wycinek

zmian, jakie dokonaly sie w sektorze pozabankowym w latach 2015-2018:

+ 10 firm i posiadanych przez nie marek pozostalo i nie zmienilo formy
dziatalnosci,

+ w4 przypadkach dokonala si¢ zmiana formy dzialalnosci firmy, jednak
marka pozostata bez zmian,

+ wjednym przypadku doszlo do zmian marek tej samej firmy,

+ doszlo 7 nowych firm wraz z ich markami,

+ jedna firma odeszla.

3. Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego jest najmlodsza organizacja. Po-

wstata w 2016 r. w celu promowania kompleksowej regulacji prawnej rynku
pozyczkowego, eliminacji patologii rynkowych oraz tworzenia sprzyjajacych
uwarunkowan prawnych i finansowych dla rozwoju sektora finansowego®.
W 2016 r. podkreslano takze misje dotyczaca budowania dobrej reputacji
sektora.
Wsréd podmiotéw wspierajacych sa 3 firmy pozyczkowe o waskiej specyfice,
czyli z dominujacym kanalem sprzedazy bezposéredniej z obsluga tzw. do-
mow3q i rozwinietg siecig pracownikéw terenowych. Wiodacym cztonkiem
jest firma Provident — dzieki temu FRRF mogla pochwali¢ sie zrzeszaniem
najwiekszych podmiotéw na rynku firm pozyczkowych pod wzgledem wartos$ci
aktywow*.

45 Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, http://frrf.pl/o-nas/ (3.01.2017).

46\ 2015 r. firma Provident byla wiodacym graczem na rynku (48% sumy przycho-
déw i 38% warto$ci udzielonych pozyczek), jednak corocznie tracita po kilka punktéw pro-
centowych do najwiekszych konkurentéw (sprzedajacych pozyczki przez Internet), ktérzy
z kolei notowali 30—40-procentowe wzrosty przychodéw, P. Milinski, M. 7Zmudzin, Rynek
firm pozyczkowych. Raport analityczny, Dom Maklerski NWAI, 26.01.2016, https://www.
google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahU-
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Fundacja zostala zalozona jako przeciwwaga i odpowiedz na dziatalno$¢ ZFP,

ze wzgledu na odmienny model biznesowy. Prezes Fundacji, Monika Za-

krzewska wskazywala takze dodatkowe obszary dzialalnosci, czyli kwestie
regulacyjne i prawne zwiazane z praca agentow terenowych, ktérych facznie

w firmach zrzeszonych w 2016 r. byto ok. 20 tys.

Lobbing ze strony firm pozyczkowych i szerzej — finansowych — nie ogranicza
sie w swojej dziatalnosci do tych podmiotéw. Sie¢ obejmuje takze inne powiazania
osobowe i biznesowe, jak np. z Polskim Zwiazkiem Pracodawcéw Prywatnych
Bankéw i Instytucji Finansowych, a za jego sprawa takze najbardziej wplywowa
polska organizacja biznesowa — Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
»Lewiatan” (zrzeszony jest w niej Polski Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych
Bankéw i Instytucji Finansowych, ktérego cztonkiem jest firma Provident). Tym
niemniej krétka charakterystyka powyzszych organizacji pokazuje podstawowe
podzialy na rynku firm pozyczkowych, i wynikajace z nich odrebne a czasem
sprzeczne interesy.

4.2. Regulacje prawne i zmiana socjalna (2015-2018)

Ustawa ,antylichwiarska” (2015)

Przelomem wyznaczajacym kierunek rozwoju branzy firm pozyczkowych
byla nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym?®, ktéra wprowa-
dzila pierwsze rozwigzania, majace prowadzi¢ do czesciowego ,,ucywilizowania”
branzy pozyczek pozabankowych w Polsce. Pierwsze jej rozporzadzenia weszly
w zycie 11 marca 2016 r.*®

Polityczng geneza nowelizacji byla tzw. afera Amber Gold i wynik prac Ko-
mitetu Stabilno$ci Finansowej, ktérego rekomendacje legly u podloza ustawy.
Rekomendacje dotyczyly wielu podmiotéw dzialajacych na rynku finansowym
m.in. bankéw, firm pozyczkowych, doméw maklerskich i firm leasingowych,
jednak nie regulowaly rynku piramid finansowych (gromadzenie depozytéw

KEwjn6ffGuMnSAhVGDywKHdIfDKOQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.nwai.
pl%2Fe-cms%2Fob.php%2FRynek%2520firm%2520p0%25C5%25BCyczkowych%2520-
%2520raport%2520NWAILpdf%3Fid%3D1727%26lp%3D1110&usg=AFQjCNHkKBmYf4LN-
nx4vLuLFAYSsuYY5wyA&sig2=W3w]2wheHCOY8MhuhdM1DA (23.01.2017). Wykaz firm
zrzeszonych w FRRF znajduje sie w Aneksie.

47 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektdérych innych ustaw (DzU 2015, poz. 1357).

48 Wiecej na ten temat zob. Maria Bernat, w tym tomie.
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jest prawnie zabronione dla instytucji pozabankowych, a firmy takie dziataja

wylacznie na podstawie kodeksu cywilnego). ,Podjeto natomiast prébe regulacji

firm pozyczkowych, profesjonalnych podmiotéw dziatajacych w ramach ustawy

o kredycie konsumenckim, ktére pozyczaja tylko z wlasnych srodkéw”*.

Aby zobrazowa¢ wplyw ,ustawy antylichwiarskiej” na strukture rynku po-
zyczek pozabankowych, nalezy przyjrze¢ sie najpierw wybranym podstawowym
ograniczeniom, ktére wprowadzita. Ustawodawca zatozyl, ze nowe prawodawstwo
réwnoczes$nie wyeliminuje z rynku niestabilne firmy i zmniejszy ryzyko zbytniego
zadtuzania sie klientow.

1) Ustawa ograniczyla pozaodsetkowy koszt pozyczki®® — w pierwszym roku
kredytowania koszty te nie moga przekroczy¢ 55% kwoty kredytu, a w kazdym
kolejnym roku dodatkowo 30% pozyczonej kwoty. Laczny koszt wszystkich
oplat pozaodsetkowych z jednej pozyczki nie moze przekroczy¢ 100% jej
warto$ci (art. 36a).

2) Nowelizacja zlikwidowala mozliwo$¢ tzw. rolowania pozyczek, jak okreslano
prolongate terminu splaty za odpowiednia prowizja. W praktyce nierzadkie
byly przypadki rolowania zwlaszcza pozyczek zaciaganych na miesigc ,w nie-
skonczono$¢”™, przy jednoczesnym czerpaniu zyskéw przez firme na wciaz
pobieranych odsetkach od kwoty kredytu (art. 36b)>%.

3) Instytucja pozyczkowa zostala zobowiazana do spelnienia wymogu minimal-
nego limitu kapitalowego w wysoko$ci 200 000 PLN, ktéry mogt by¢ pokryty
wylacznie wkladem pienieznym (art. 59a ust. 2 i 3), a prowadzona dziatalnos¢
musiala przybrac¢ forme spétki kapitatlowej, czyli z ograniczona odpowiedzial-
noscia albo akcyjnej (art. 59 ust. 1).

Podczas prac nad nowelizacja mialy miejsce intensywne dziatania lobbingowe
ze strony dwdéch gtéwnych frakeji na rynku pozyczek pozabankowych — sekto-
réw sprzedazy tzw. stacjonarnej (z obstuga klienta w jego domu) i zdalnej (przez

49 Raport. Walka o polski rynek pozyczkowy..., op.cit., s. 11.

50 Do 25% jej warto$ci oraz dodatkowo maksymalnie 30% tej kwoty w skali roku. Dodatkowo
oprocentowanie pozyczki nie moze by¢ wyzsze niz 10% jej wartosci w skali roku. Wspomniany limit
kosztéw (25% + 30% w skali roku) jest liczony od kwoty pierwszej pozyczki, ale obejmuje dodatkowo
wszystkie kolejne pozyczki udzielone jednemu klientowi w danej firmie w ciagu 120 dni.

51 Cytat z wywiadu.

52 Wyniki badania przeprowadzonego w czerwcu 2016 r. wérdd firm zrzeszonych w ZFP i FRRF
wykazaly, ze w ciagu trzech miesiecy funkcjonowania przepiséw, odsetek klientéw przedluzaja-
cych termin splaty spadl o ponad 60%, a zadna z ankietowanych firm nie odnotowata wzrostu
odsetka 0s6b przedluzajacych termin splaty swojego zobowiazania. Zob. Dobra zmiana na rynku
firm pozyczkowych, Redakcja przy wspétpracy ZFP i FRRE, ,Rzeczpospolita’; 15 czerwca 2016,
http://www.rp.pl/Finanse/306159879-Dobra-zmiana-na-rynku-firm-pozyczkowych.html#ap-1
(8.03.2017).
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Internet). Oba rodzaje sprzedazy wiaza sie z odmienna organizacja pracy i kie-
runkami rozwoju, a przede wszystkim — kosztochlonnoscia, ktéra jest wyzsza
w przypadku firm stacjonarnych i obstugi domowej*. Ostateczny ksztalt noweliza-
cji wskazuje na przewazenie szali na korzys¢ firm internetowych. Zmiany musiaty
dokonywac sie az do ostatniej chwili, zwlaszcza gdy poréwnamy rozwiazania
opisywane z raporcie Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw (ZPP)*, fawo-
ryzujace frakcje pozyczek stacjonarnych®, z ostatecznymi zapisami nowelizacji.
Zreszta, niedlugo po uchwaleniu nowelizacji, firma Provident, lider pozyczek
stacjonarnych, wprowadzita do swojej oferty linie produktéw ,samoobstugowych’,
czyli pozyczek przez Internet. Swoistym ,,obszarem testowym” Providenta byla
marka Hapi Pozyczki, ktéra firma ta wprowadzita na rynek jeszcze w 2014 r,,
nie ryzykujac tozsamosci wlasnej marki®®. Niestety, ustawa nie wprowadzila
rejestru, zakazu dalszego zadluzania przekredytowanych klientéw, norm oceny
zdolnosci kredytowej, szczelnego limitu réwnego dla wszystkich, obowiazkéw
sprawozdawczych, ustalenia zasad pozyczania w domach klientéw, ram dla reklam
i nadzoru nad wypelnianiem tych obowiazkdw. , Polska regulacja juz w momencie
uchwalenia potrzebuje nowelizacji. Przy jej projektowaniu oparto sie na danych
z lat 2012-2013, podczas gdy nowe prawo ma obowiazywac¢ od roku 2016, co
w realiach FinTech jest epoka. Nie przeprowadzono niezaleznych ekspertyz,
opierajac sie tylko na nieprawidlowo interpretowanych danych z opracowan
lobbingowych. W parlamencie nad ustawa odtaniczono chocholi taniec, w amoku

53 O roznej kosztochonnosci i prébach jej ukrywania informuje doprecyzowanie w nowelizacji
definicji pozaodsetkowych kosztéw kredytu jako wszystkich kosztéw, ktére konsument ponosi
w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki, z wylaczeniem odsetek (Ustawa z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, art. 5, pkt 6a). Jeszcze kilka lat wcze$niej firma Provident walczyla
o kwalifikacje kosztéw obslugi domowej jako odrebnych i niewliczanych do kosztu pozyczki.
Za te praktyke firma zostata ukarana przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta w 2013 r.,
ktérego analiza wykazala, ze Provident, konsekwentnie realizujac swoje stanowisko, nie podaje
w punkcie formularza okreslajacego koszty pozyczki informacji o oplacie za jej obsluge przez
agentéw terenowych, a takze nie informuje o tzw. dodatkowej optacie przygotowawczej. Oplaty te
nie byly tez uwzglednianie w kwocie calkowitego kosztu pozyczki, ani w rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania (RRSO). W zwiazku z tym konsument nie wiedzial, ile facznie bedzie kosztowaé
jego pozyczka, co uniemozliwialo mu dokonania poréwnania jej z innymi ofertami. Za narusze-
nie zbiorowych intereséw konsumentéw, UOKIiK nalozyt na firme Provident kare w rekordowej
wysokosci 12,3 mln zl. Zob. Raport. Walka o polski rynek pozyczkowy..., op.cit., s. 13.

54 [bidem.

55 Chodzi tu przede wszystkim o firme Provident, w imieniu ktérej lobbowata organizacja
biznesowa Konfederacja Lewiatan. Zrzeszony jest w niej Polski Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych
Bankéw i Instytucji Finansowych, ktérego czlonkiem jest firma Provident — calo$¢ opiera sie na
powiazaniach osobowych.

5 M. Samcik, Kto bedzie Hapi, czyli Provident wchodzi do internetu. Chce zabi¢ chwilowki
Wongi i Vivusa?, 15.12.2014, http://samcik.blox.pl/2014/12/Kto-bedzie-Hapi-czyli-Provident-
wchodzi-do.html (1.03.2017).
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ignorujac wszelkie merytoryczne argumenty, rzekomo oméwione w czasie kon-
sultacji. W dramacie Wyspianskiego stomiany chochol symbolizuje wegetacje
iidee odlozona na przysztosc. I tak tez postapiono z ta ustawg, bo chyba nawet jej

autorzy nie wierza, ze zrealizuje one swoje cele™’

. Konkludowat: ,Dlatego nadal
potrzebujemy realnej regulacji: ostrej i skutecznej, powszechnej i precyzyjnej, bo
prawdziwych przedsiebiorcéw nie sta¢ na to, aby kazde spotkanie rozpoczyna¢
od ttumaczenia, kim nie sg”*%.

Ustawodawca wspart przede wszystkim wysitki frakcji duzych firm interne-
towych. Owczesny Zwiazek Firm Pozyczkowych, chociaz wyrazat , kierunkowe
poparcie do dzialan zmierzajacych do ochrony praw konsumenta”, mocno
podkreslal niedostateczno$é wprowadzonych regulacji. Prezes Zarzadu ZFP,
Jarostaw Ryba krytykowal: ,Uwazamy, ze to projekt straconych szans, ktéry zbyt
tagodnie obszed! sie z sektorem pozyczkowym. Bez rejestru (firm pozyczkowych —
przyp. AH), zakazu dalszego zadtuzania przekredytowanych, norm oceny zdolnosci
kredytowej, szczelnego limitu réwnego dla wszystkich, obowiazkéw sprawozdaw-
czych, ustalenia zasad pozyczania w domach klientéw (tu wyraz walki z sektorem
stacjonarnym — przyp. AH), ram dla reklam i nadzoru nad wypelnianiem tych
obowiazkoéw, to prowizorka, atrapa i wielki stomiany »mis«, pusty w $rodku. (...)
Takie pozorne ograniczenia niestety doskonale wpisuja sie¢ w model biznesowy
zorganizowanych grup parakredytowych, ktére od lat skutecznie pasozytuja na
najstabszych ekonomicznie gospodarstwach domowych. (...) Przepisy nie reguluja
tez pozyczek udzielanych z reki do reki, ktére w duzej czesci pozostaja w szarej
strefie. Wprowadzenie regulacji preferencyjnych dla obrotu bezgotéwkowego
zabezpieczyloby konsumentéw przed naduzyciami jakie maja miejsce w ramach
obstugi domowej. W tym kierunku poszla Stowacja®, ktéra zakazata firmom

57 J. Ryba, Stomiana pararegulacja, ,Promeritum” 2015, nr 3, https://crediteo.pl/news/jaro-
slaw-ryba-slomiana-pararegulacja/ (27.03.2018).

58 Ibidem.

59 Stanowisko Zwigzku Firm Pozyczkowych w sprawie projektu ustawy o zmianie ustawy Kodeks
karny oraz niektorych innych ustaw, 28.12.2016, http://zfp.org.pl/raporty/ (8.03.2017).

60 Prezes Zarzadu raczej nie chcialby jednak wprowadzenia rozwigzan stowackich w Polsce,
chyba ze w postaci wyeliminowania ustug stacjonarnych: ,Przykladem plynacym z zagranicy, ob-
razujacym gruntowne przemodelowanie i uregulowanie dziatar firm pozyczkowych, jest wlasnie
Stowacja. Tam dzialalno$¢ pozyczkowa moze prowadzi¢ tylko podmiot, ktéry jest zewidencjono-
wany przez Narodowy Bank Slowacji i posiada nadang przez niego licencje. Kazda umowa pozyczki
zawarta z podmiotem nielicencjonowanym posiada skuteczna sankcje niewaznosci, co wiaze si¢
z brakiem prawnej mozliwosci dochodzenia swojego roszczenia. (...) Praktycznym efektem tych
zmian na Stowacji jest ograniczenie liczby firm pozyczkowych w tym kraju z pierwotnych ok. 250
podmiotéw do mniej wigcej 30, spetniajacych wymogi licencyjne Narodowego Banku Stowacji.
Przepisy sa jednak tak restrykcyjne, ze nawet podmioty zweryfikowane przez NBS naruszaly nowe
prawo. Wymownym symbolem drastycznego ograniczenia swobody dziatalnosci gospodarczej
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pozyczkowym obrotu gotéwkowego w domach klientéw. Wprowadzono tam tez
rejestr firm pozyczkowych, prowadzony przez lokalny bank centralny. Na Litwie
bank centralny wydaje ptatne licencje, odnawiane co roku, a ich publiczny wykaz
dostepny jest w Internecie. W Polsce takich regulacji zabraklo, wiec nadal uczciwe
przedsiebiorstwa beda mieszane z czarnymi owcami”®'.

Celem podkreslenia braku satysfakcji z nowelizacji, w 2015 r. éwczesny ZFP
uruchomit prywatny i dobrowolny Rejestr Firm Pozyczkowych, majacy na celu
bardziej zorganizowane wzmacnianie dobrego wizerunku wtasnej frakcji. Dos¢
szybko wykreslono z niego 21 firm (17% wszystkich podmiotéw z bazy), wskutek
wejécia w zycie wymogu progu kapitalowego. Firmy te musialy zawiesi¢ lub za-
konczy¢ swoja dzialalno$¢®. Respondenci-reprezentanci najwiekszych firm pod-
kreslali, ze 200 000 PLN to za malo, aby mdc prowadzi¢ dzialalno$¢ pozyczkowa
(,Mowiac wprost zapewne 90% prezeséw firm pozyczkowych ma samochody
drozsze”®®). Na przyklad firma Wonga.com zwracala sie do Rzadowego Biura
Legislacji z propozycja ustalenia minimalnego progu na pulapie 1 mln PLN,
przedstawiajac symulacje, z ktorej wynikalo, ze maksymalny zysk wygenerowany
przez firme dysponujaca dwustoma tysiagcami wynosi zaledwie 11 000 miesiecznie,
co jest niewystarczajace, aby spelni¢ standardy wymogdw regulacyjnych, w tym
wdrozenia ,elastycznej polityki windykacyjnej” w sytuacji, gdy $ciagniecie kazdej
pozyczki jest kwestia zachowania ptynnosci finansowej firmy®*.

Na luki w ustawie zwracata uwage takze prasa ekonomiczna, zakaz rolowania
pozyczek nie uwzglednil bowiem mozliwosci sptaty w formie nowej pozyczki
w firmie powiazanej kapitalowo — o takich mozliwos$ciach firmy informowaty
wprost®. Za nowy produkt trzeba oczywiscie zaptaci¢ nowa prowizje, co jest

jest decyzja firmy Provident o catkowitym wyjsciu z rynku naszego sasiada’, Jak wypada rynek
pozyczek w Polsce na tle Europy?, 22.03.2017, http://forsal.pl/artykuly/1029385,jak-wypada-rynek-
pozyczek-w-polsce-na-tle-europy.html (25.03.2018).

61 J. Ryba, Ustawa antylichwiarska: stomiana pararegulacja, 28.08.2015, http://www.forbes.
pl/ustawa-antylichwiarska-slomiana-pararegulacja,artykuly,198536,1,1.html (17.03.2017).

62 Juz 21 firm pozyczkowych znikneto z rynku w trzy miesigce po regulacji, Biuro Prasowe ZFP,
9.06.2016, http://zfp.org.pl/komunikaty-prasowe-zfp/2016/6/9/ju-21-firm-poyczkowych-znikno-
z-rynku-w-trzy-miesice-po-regulacji (3.01.2017).

63 Cytat z wywiadu.

64 M. Borowiecki, I. Grzywinska, Zgloszenie zainteresowania pracami nad projektem
ustawy..., 3.02.2015, s. 2, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs/2/262790/262809/dokument148694.
pdf (2.03.2017).

65 Na stronie internetowej jednej z firm czytamy: ,Pozyczkobiorca ma mozliwos¢ zrefinan-
sowania Pozyczki poprzez zaciagniecie Pozyczki Refinansujacej u jednego z Pozyczkodawcéw
z grupy kapitalowej Friendly Finance, na warunkach okreslonych przez tego Pozyczkodawce’,
Pozyczka gotowkowa, Kredytjuz, http://www.kredytjuz.pl/szybkiepozyczkigotowkowe/pozyczka-
gotowkowa_Pozyczkomat.html (2.03.2017).
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innym obliczem ,kryptorolowania”. Ustawa wplyneta zatem na dalsza segmentacje
struktury, zwiekszajac proporcje marek w stosunku do firm, co byto odpowie-
dzia na te luke, a w oczach klientéw dodatkowo stuzyto ukrywaniu tendencji
oligopolizacji.

Nieco taskawiej nowelizacje oceniali przedstawiciele organéw panstwa chro-
nigcych interesy konsumentdéw, podkreslajac zwtaszcza potrzebe limitu kosztow
pozyczek. Ci respondenci chwalili takze niewygérowana wysoko$¢ progu ka-
pitalowego, jako ochrone zdrowej konkurencji i przeciwdziatanie oligopolowi,
podkreslajac zarazem niedostatecznos¢ wprowadzonych rozwiazan ze wzgledu
na brak dedykowanego sektorowi nadzoru: ,W tej chwili mamy kolejne wymogi,
ktére méwia, ze zeby by¢ instytucja pozyczkowa trzeba by¢ spétka kapitalowa
i mie¢ min. 200 tys. zt kapitalu. Rzeczywiscie, w $wietle nowej ustawy bedzie
mozna powiedzie¢, ze te podmioty, ktore nie posiadaja tego kapitatu sa szara
strefy, poniewaz funkcjonuja poza rezimem ustawowym. Natomiast dotychczas
wlasciwie ta dziatalnos¢ byta dozwolona. (...) To jest ustawa, ktéra miala troche
ten rynek ucywilizowa¢, ale miata by¢ tez takim kompromisem i przejsciowym
rozwigzaniem. Zalozeniem tej ustawy bylo troche to, zeby ten rynek byt bardziej
transparentny i pozostaly na nim tylko podmioty kapitatowe, ktére sg bardziej
transparentne w sensie organizacyjnym, mozna popatrze¢ na sprawozdania, jak
wyglada sytuacja finansowa danego podmiotu. Z drugiej strony ten wymog kapi-
talowy — umoéwmy sie — jest bardzo niski, jesli chodzi o dzialalno$¢ pozyczkows,
ale chodzilo tez o to, zeby wprowadzi¢ pewna bariere wejscia — nie mam kapitatu,
nie wchodze na rynek, nie pozyczam. Natomiast jest to troche taka proteza w tym
sensie, ze nie ma organu, ktéry miatby nadzorowa¢ wypetnianie tych wymogoéw,
w zwigzku z czym dojedziemy do sytuacji, ze owszem beda te podmioty, ktére
spelnia wymogi zawarte w ustawie, ale oprocz tego obok, gdzie$ w szarej strefie
beda podmioty w formie spétek cywilnych, jednoosobowej dziatalnosci, bez ka-
pitatu, dziatajace lokalnie. I tak naprawde dopdki nie wydarzy sie co$ ztego, nie
bedziemy wiedzieli, Ze takie podmioty funkcjonuja. Potrzebne jest bardziej kom-
pleksowe podejscie, objecie tego catego sektora nadzorem KNF i wprowadzenie
formy zezwolen, czyli dopuszczanie do dzialania firm, ktére daja gwarancje, ze
ta dzialalnos$¢ bedzie nalezycie prowadzona™®.

6 Cytat z wywiadu.
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Rejestr Firm Pozyczkowych (2017)

Chociaz kontrola nad firmami pozyczkowymi jest ograniczona, istnieje moz-
liwos¢ natozenia na nie obowiazku raportowania — méwit o tym juz w 2013 r. byly
przewodniczacy KNF, Stanistaw Kluza®. Nie jest to sprzeczne z brakiem wymogu
zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci pozyczkowej, ktérego logika zasadza
sie na tym, iz firmy pozabankowe udzielaja pozyczek z wlasnych srodkéw, nie
obarczajac ryzykiem os6b deponujacych u nich $rodki finansowe, jak np. lokaty
bankowe w banku. Jednoczesnie brak systemu kontroli prowadzil przez dekady
do naduzy¢ wobec klientow.

Whbrew lobbystycznym oczekiwaniom najwiekszych firm pozyczkowych oraz
czesci podmiotéw powiazanych z pozabankowym rynkiem finansowym, nowe-
lizacja z 2015 r. nie wprowadzila koniecznosci panstwowego rejestru. Wedlug
informacji uzyskanych przez nas z roznych Zrddel, nie byto zgody co do insty-
tucji, ktéra miataby prowadzi¢ nadzér nad firmami pozyczkowymi, przy czym
teoretyczne mozliwo$ci obejmowaty m.in. Komisje Nadzoru Finansowego (KNF),
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), Rzecznika Finansowego,
a nawet Ministerstwo Gospodarki (MG). Wedlug jednego z naszych rozmdéwcéw,
powodem byla ordynarna ,spychologia”: ,r6zne instytucje (...) sie po prostu prze-
rzucaly, kto bedzie ten rejestr prowadzil, nikomu sie nie chcialo™®.

O potrzebie istnienia rejestru powigzanego z panstwowym nadzorem nasi
respondenci méwili jednym glosem, chociaz reprezentowali odmienne instytucje
i rézne interesy:

»,Konsument nie ma mozliwo$ci wejscia do rejestru i sprawdzenia, czy firma,
od ktérej chce pozyczy¢ pieniadze istnieje, i to jest najwiekszy mankament. (...)
Nie jest tajemnicy, ze UOKIK i Rzecznik Finansowy kontroluja tylko te firmy,
ktore sa duze, o ktorych wiedza. Jesli rejestr nie jest prowadzony, nie wiadomo
do kogo siegac. Najwieksze firmy spelniaja najwyzsze standardy, a i tak sa caly
czas dociskane, bo mozna to zrobi¢. Najwieksza patologia jest natomiast poza
kontrolg i nigdy skontrolowana nie bedzie z bardzo wielu powodéw. Ponadto
UOKIiK-owi, ktdry karze firmy, bardzo czesto daje tez kary finansowe, nie zalezy
tez az tak bardzo na badaniu firm, ktére nie sa bogate, bo kara jest uzalezniona
procentowo od szkody. (...) Jedyna instytucja ktéra sprawuje kontrole byt do

67 A. Stanek, Parabankiw Polsce rosng w site. Winne nadmierne regulacje (WIDEQ), 16.04.2013,
http://www.biztok.pl/gospodarka/parabanki-w-polsce-rosna-w-sile-winne-nadmierne-regulacje-
wideo_a7781 (22.03.2017).

68 Cytat z wywiadu.
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tej pory UOKIK, w tej chwili jest takze Rzecznik Finansowy, natomiast kazdy
z nich ma troche inne zadania. UOKIK patrzy na interesy konsumenta naruszane
ewentualnie przez firmy pozyczkowe, natomiast Rzecznik Finansowy patrzy na
to z troche innej strony i opiera sie gléwnie na skargach i na reklamacjach, bo on
ma tez swoje kompetencje, w ramach ktérych moze sie poruszaé. Zadna z tych
instytucji nie ma nadzorczej funkgcji, jedynie kontrolna™®.

,Ciagle nie ma rejestru firm pozyczkowych. Nie wiadomo wiec wlasciwie, kogo
ta ustawa reguluje, jakie beda spoleczne skutki tej ustawy, poniewaz regulujemy
jakie$ zjawisko, jednak nie wiemy co bylo przed, to nie wiadomo, jaki finalnie
wprowadzone zmiany przyniosa efekt. Firma sugeruje stworzenie rejestru, ale
takiego, w ktérym firmy raportowatyby, np. ile maja klientéw, ilu z nich sptaca
zaciagniete zobowigzanie, a ilu nie itp. To pozwoliloby na monitorowanie rozwoju
tego rynku i zachodzacych na nim zmian. Wymogi kapitalowe — 200 tys. zl, w tej
chwili zbyt niski prég. Wywiera to m.in. presje na firmy pozyczkowe, ktére aby sie
utrzymac z jednej strony moga windykowac za wszelka cene, omija¢ ten wymog,
badz szuka¢ finansowania z innych Zrédel, np. dziata¢ na zasadzie Amber Gold. (...)
Kumulacja kosztéw w ciagu 120 dni, ktéra ma zapobiega¢ rolowaniu pozyczek,
jest regulacja dziurawa, poniewaz wystarczy przesta¢ takiego klienta do innej
firmy w ramach jednej grupy kapitalowej i ten licznik sie zeruje””.

»Zgodnie z rekomendacjami KPF, tacznie z projektem stosownej regulacji,
jaka zostala wypracowana z ekspertami prawnymi, sektor ten winien by¢ nadzo-
rowany — podlega¢ dedykowanej temu sektorowi regulacji — rejestr dziatalnosci
regulowanej, czy licencjonowanie. Dla konsumentéw i ich organizacji, ktére broniag
praw konsumenckich, takie rozwiazanie utatwialoby reagowanie na praktyki niedo-
zwolone czy naganne, a przede wszystkim dawaloby realna wiedze nadzorujacemu
merytorycznie UOKIK, jaki jest to rynek: rozmiar, liczba firm, dane kontaktowe
i ulatwialby wykluczanie z rynku takich instytucji pozyczkowych, ktére nie dziataja
zgodnie z prawem, lub wykluczanie w pelni z rynku takich praktyk, ktére nie sa
zgodnie z prawem””".

»My jako firma, ktéra wlasnie dolaczyla do KPF i ktéra od poczatku dzia-
talnos$ci dazy do tego, aby powstat rejestr firm pozyczkowych uwazamy, ze tak
naprawde firmy, ktére w jaki$ sposéb finansuja konsumentéw musza by¢ pod
nadzorem. Musza by¢ zapewnione standardy””%

6 Cytat z wywiadu.
70 Cytat z wywiadu.
71 Cytat z wywiadu.
72 Cytat z wywiadu.
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»~Uwazam (...), ze powinien istnie¢ rejestr firm prowadzony, ale nie w taki
sposéb, ze np. Zwiazek Firm Pozyczkowych sobie prowadzi rejestr, bo jest to
rejestr prywatny, tylko gdyby tak, jak bylo w zamysle, taki rejestr prowadzit jakis
organ, jak KNF. Wtedy byloby mimo wszystko bardziej przejrzyscie i uwazam,
ze z korzyscia dla kazdej ze stron. Czyli podsumowujac, rynek powinien istniec,
ale jak najbardziej ucywilizowany””>.

»Tak, sektor powinien by¢ objety nadzorem i to nie takim, ze wpisuje sie
podmiot do rejestru i dalej sie go nie nadzoruje, tylko weryfikacja ex ante, czyli
dopuszczamy podmiot do dziatalno$ci, kiedy mamy pewno$¢, ze bedzie wykonywat
dziatalnos¢ zgodnie z prawem i nie bedzie tutaj zadnych nieprawidlowosci. (...)
Potrzebne jest bardziej kompleksowe podejscie, objecie tego catego sektora nad-
zorem KNF i wprowadzenie formy zezwolen, czyli dopuszczanie do dziatania firm,
ktére daja gwarancje, ze ta dzialalno$¢ bedzie nalezycie prowadzona. KNF nie
jest sklonna do prowadzenia nadzoru, bo KNF sprawuje nadzor ostrozno$ciowy,
a tutaj nie mamy aspektéw ostroznosciowych, ale gdybysmy poszli przyktadem
brytyjskiego nadzoru, ktéry nadzoruje wszystko, co rusza sie na rynkach, wydaje
sie, ze powinni$émy sektor firm pozyczkowych obja¢ nadzorem KNF, skoro mamy
w kraju nadzdr zintegrowany. Poza tym jest to jedyna instytucja, ktéra jest w stanie
ten nadzor skutecznie prowadzi¢ — ma mechanizmy, know-how, aby to robi¢””.

»Mamy wolny rynek i nie mozemy zakazac tej dzialalnosci, bo wejdzie nam to
w szara strefe. I tak beda te pozyczki, i tak. Potrzebny jest nadzorca. Czy to KNF,
czy UOKIK bedzie nadzorca nad firmami pozyczkowymi w mysl przepiséw ustawy
o kredycie hipotecznym, to powinna sie polepszy¢ sytuacja konsumentow””>.

»Penalizacja przepiséw w postaci przepiséw karnych jest malo efektywna.
Kto$ musi ich tez przestrzegac. Problem wynika tez z tego, ze nikt nie chce wzig¢
na siebie przepisé6w nadzorczych. Najlepszym pomystem byloby przypisanie
nadzoru KNF, ktéra w sposéb naturalny kontroluje sektor finansowy. Kwestie
innego typu, jak np. przestrzeganie przepiséw z zakresu prawa konsumenckiego
powinny by¢ réwniez przypisane do innych instytucji (UOKIiK), ktére w sposéb
naturalny przynaleza do nich™.

Podsumowujac, rejestr, o ktérym moéwili nasi respondenci, mial petni¢ funkcje
analogiczng do nadawania licencji na ten rodzaj dzialalnosci, gdyz celem jego istnie-
nia bylby staly nadzér nad obligatoryjnie wpisanymi do niego podmiotami. Dzieki

73 Cytat z wywiadu.
74 Cytat z wywiadu.
7> Cytat z wywiadu.
76 Cytat z wywiadu.
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temu firmy zyskatyby wiarygodnos¢, sektor — kontrole, a konsumenci — ochrone.
Istnienie rejestru mialo takze pozwoli¢ na gromadzenie i analizowanie danych
na temat sektora pozyczkowego, bo wszelkie préby regulowania rynku pozyczek
pozabankowych w Polsce byly prowadzone ,w ciemno” Co wiecej, brak rejestru
uniemozliwial §ledzenie dalszych loséw firm pozyczkowych, zwlaszcza po zmia-
nach legislacji.

W 2015 r. dwczesny Zwigzek Firm Pozyczkowych utworzyl wlasny Rejestr
Firm Pozyczkowych w formie spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia. Jego
uruchomienie miato byé wyrazem protestu przeciwko wykresleniu z projektu
nowelizacji opisywanej ustawy przepiséw tworzacych publiczny rejestr dzialal-
nosci pozyczkowej. Rejestr mial tez funkcje marketingowa — uwiarygodnienie
danej firmy i budowania pozytywnego wizerunku sektora, czy raczej jego frakcji.
Dla firm wpis do Rejestru byt dobrowolny i nieodptatny, z konieczno$cia stalych
aktualizacji — dane udostepniane publicznie obejmowaty nazwe, dane kontaktowe,
numery KRS, NIP i REGON, wysoko$¢ kapitalu zaktadowego i forme prawna. Byto
to zarazem narzedzie biznesowe, wiec bardziej szczegélowe dane udostepniane
byly odplatnie”.

Problem oficjalnego panstwowego rejestru rozwiazata dopiero ustawa o kre-
dycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami, ktéra weszta w zycie 22 lipca 2017 roku’. Ustawa ta znowelizowata
ustawe o kredycie konsumenckim” m.in. poprzez dodanie art. 59aa-59ag, do-
tyczacych procedury wpisu firmy pozyczkowej do rejestru. Utworzono obliga-
toryjny dla firm Rejestr Firm Pozyczkowych prowadzony przez KNF i dostepny
publicznie na stronie internetowej KNF*®. Jego zadaniem ma by¢ systematyzacja
rynku przez weryfikacje podmiotéw i wyeliminowanie tych, ktére nie spetniaja
kryteriéw ustawy o kredycie konsumenckim.

W dniu 25 marca 2018 r. rejestr liczyt 268 podmiotéw — jest to zarazem pelny
wykaz firm pozyczkowych, ktére dziataja w Polsce legalnie, gdyz nowa ustawa data

77 Na poczatku 2017 r. raporty kosztowaly 1000 lub 2000 zt. Na stronie KPF informowano:
»Wplywy uzyskane z udostepniania raportu w calosci sa przeznaczane na utrzymanie i rozwéj
badan, w ten sposéb kazde zaméwienie udostepniania raportu ma réwniez szlachetny cel wspie-
rania projektéw badawczych, zwiazanych z finansowym rynkiem detalicznym w Polsce”, Oferta
udostepnienia raportéw, KPF, s. 8, https://kpf.pl/pliki/oferty/oferta_raporty.pdf (23.01.2017).

78 DzU 2017, poz. 819.

79 DzU 2016, poz. 1528.

80 Nalezy podkresli¢, ze chociaz wprowadzenie rejestru nie wprowadzito analogicznego nad-
zoru KNF nad firmami pozyczkowymi, jaki sprawuje nad bankami, jednak jest krokiem milowym
ku ochronie klientéw. Obok rejestru firm pozyczkowych na stronie dostepne sa takze rejestry
posrednikéw kredytowych kredytu konsumenckiego i hipotecznego.
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dzialajacym juz podmiotom czas 6 miesiecy na dokonanie wpisu. Tymczasem
jeszcze przez wprowadzeniem progu kapitalowego (w 2016 r.) i rejestru (w 2017 r.)
szacowano ich liczbe na ok. 1100%'. Nadal jednak cecha charakterystyczna pol-
skiego sektora pozyczek pozabankowych jest rozdrobnienie, co przejawia sie
w silnej konkurencji. Regulacje prawne wplynely natomiast na eliminacje pod-
miotéw niespelniajacych kryteriéw pozwalajacych na dzialanie etyczne wobec
klientéw-pozyczkobiorcow.

Program Rodzina 500 plus (od 2016)

Ostatnim czynnikiem, ktéry w dostrzegalnym przez firmy pozyczkowe stopniu
wplynat na sektor, byl rozpoczety w kwietniu 2016 r. rzadowy program ,Rodzina
500 plus” W ramach programu rodzice otrzymuja nieopodatkowane 500 PLN
miesiecznie na kazde drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkéw oraz
przy spetnieniu kryteriéw dochodowych takze na pierwsze dziecko. Gtéwny Urzad
Statystyczny juz po pierwszych kilku miesiacach odnotowat pozytywny efekt pro-
gramu na ograniczanie ubdstwa rodzin, a zwlaszcza dzieci®*. Niestety, w momencie
opracowywania tego tekstu nie sg jeszcze dostepne dane za 2017 r., ktére bylyby
bardziej miarodajne, zwlaszcza jezeli chodzi o wyznaczanie tendencji®.

Ze wzgledu na termin realizacji badan jako$ciowych, nie wszystkim naszym
rozméwcom bioracym udzial w badaniu zdotaliémy zada¢ pytanie o wplyw pro-
gramu na firmy pozyczkowe®. Ci, ktérych pytaliSmy, potwierdzali istnienie po-
wiazania juz w pierwszych miesiacach jego dziatania: ,Mozna zauwazy¢ generalna
prawidtowo$¢, ze osoby otrzymujace regularne, dodatkowe swiadczenie pienigzne
z programu 500 plus rzadziej niz wcze$niej ubiegaja sie o dodatkowe finansowanie
swoich potrzeb bytowych. W tym ujeciu program odnidst pozytywny skutek spo-
teczny, poniewaz zmniejszyl zadluzenie czesci gospodarstw domowych oraz koszty

81 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych..., op.cit., s. 71.

82 [Ibostwo w Polsce w latach 2015 i 2016, GUS, Warszawa 2017, s. 13, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/ubostwo-w-polsce-w-latach-
2015-i-2016,1,8.html (24.04.2018).

83 Raport datowany na 2017 r. zostal opublikowany na stronie GUS w styczniu 2018 r., dane
za 2017 r. beda dostepne nie wczesniej niz pod koniec 2018 r., czyli juz po zlozeniu do druku
niniejszej ksiazki.

84 Faza badan w postaci realizacji wywiadéw poglebionych w realizowanych badaniach trwala
co prawda od kwietnia 2016 r., czyli mniej wigcej od tego samego momentu, w ktérym wystarto-
wal rzagdowy program Rodzina 500 plus. Jednak pytanie o wplyw $wiadczenia wychowawczego
ujeli$my w badaniu dopiero jesienig 2016 r., gdy sami respondenci zasygnalizowali zmiang popytu
na czes$¢ ich produktéw. Warto jednak zaznaczyd, ze nie wszystkie firmy pozyczkowe odnotowaty
podobne zmiany w zachowaniu i potrzebach swoich klientéw.
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obslugi zobowigzan, a przez to moégt wplyna¢ na trwale podniesienie standardu
zycia rodzin wielodzietnych”; W pierwszych miesiacach rzeczywiscie zauwazono
spadek zainteresowania pozyczkami. Przyktadowo w przypadku wielodzietnej
rodziny dodatkowy przychdd na poziomie np. 1500 zt moze da¢ utrzymanie nawet
przez caly miesiac, wiec nie ma potrzeby zaciagania pozyczek™; ,Patrzac na lata
ubiegtle, rozwdj firm maleje. Nie wiem, czy to wynik 500 plus, czy nasycenia rynku.
Natomiast 500 plus zdecydowanie podniosto ptynno$¢ klientéw”®’.

W czasie realizacji badan obecne byly glosy, iz rodziny wielodzietne nie tyle
przestana zaciagac pozyczki, co zmieni sie ich przeznaczenie, gdyz zamiast po-
trzeb bytowych, rodziny beda w stanie zaspokajaé potrzeby konsumpcyjne czy
aspiracyjne. ,Mozna miec takie przeczucie, ze ludzie za chwile przyzwyczaja sie
do wyzszych przychodéw, lepszych standardéw. To nie jest tak, ze oszczedzamy
tym wiecej, o ile wigcej zarabiamy, tylko po prostu im wiecej mamy pieniedzy,
tym wiecej wydajemy na inne rzeczy, na drozsze itd. Oséb, ktére wydadza kazda
ilo$¢ pieniedzy, jest mndstwo. Bez wzgledu na to, czy zarabiaja 1000 zl, czy
10 000 z1788.

Po dwdch latach funkcjonowania programu wiemy na pewno, ze zmniejszyl sie
popyt na pozyczki w grupie wielodzietnych rodzin, gdyz comiesieczne wsparcie ta
stosunkowo niewysoka kwota poprawito ptynnos¢ finansowa wielu gospodarstw
domowych — wyeliminowat tzw. ,pozyczanie do pierwszego” W efekcie prawie
znikneta cze$¢ rynku pozyczkowego (ok. 20%), ktéra tworzyli najubozsi klienci.
Przyczynilo sie to do upadlosci dwéch® firm pozyczkowych bazujacych na tym
segmencie®. Publikacja danych przez GUS bedzie uzupelnieniem informacji od
firm pozyczkowych.

85 Cytat z wywiadu.

86 Cytat z wywiadu.

87 Cytat z wywiadu.

88 Cytat z wywiadu.

8 Liczba ta moze by¢ wyzsza, gdyz juz w 2016 r. jeden z naszych respondentéw informowatl:
»negatywne skutki najdotkliwiej odczuly instytucje pozyczkowe kierujace oferte do klientéw
o najgorszej sytuacji finansowej. (...) Traktujemy to jako naturalna konsekwencje zmieniajacego
sie otoczenia i ryzyka regulacyjnego, z wystepowaniem ktérych wszyscy przedsigbiorcy musza
sie liczy¢’) cytat z wywiadu.

% M. Rudke, Firmy pozyczkowe ucierpialy przez 500+, ,Rzeczpospolita’; 7 marca 2018,
Banki, http://www.rp.pl/Banki/303079880-Firmy-pozyczkowe-ucierpialy-przez-500.html
(26.03.2018).
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4.3. Firmy pozyczkowe a banki — konkurencyjnos¢
i komplementarnos¢

Sektor pozabankowych ustug finansowych nie jest wylacznie specyfika polska —
w ciggu ostatnich dwéch dekad analogiczny sektor rozwinat sie na calym §wiecie
a firmy, ktére operuja w Polsce, sa obecne praktycznie na wszystkich kontynentach.
Przyczyna rozwoju byly potrzeby klientéw — wspomniana juz demokratyzacja
kredytu i coraz silniejsza kultura konsumpcyjna wraz z poteznym rozwojem oferty
elektronicznej czy turystycznej. Jednak réwniez znaczace dla powstawania firm
pozyczkowych byly interesy bankéw. Sektor bankowy jest intensywnie regulowany
regulacjami ostroznosciowymi, w tym w obszarze tzw. regulacji makroostrozno-
$ciowych, ktére maja na celu kontrole ryzyka systemowego i ochrone stabilnosci
finansowej panstwa, jednocze$nie rygoryzm regulacji utrudnia inwestowanie
i podnosi koszty funkcjonowania. Dlatego to same banki wlaczyly sie w rozwoj
sektora finanséw pozabankowych, korzystajac z jego znacznie wiekszej elastycz-
nosci i tym samym wzmacniajac te branze i wplywajac na jej profesjonalizacje.
Powolywaly wlasne inwestycje finansowe, aby za ich pomoca odwazniej zarzadza¢
transferowanymi do nich $rodkami finansowymi, jednoczes$nie zdejmujac z siebie
ryzyko®! i partycypujac w zyskach. Wreszcie, mozemy méwic takze o przeptywie
personelu — polski sektor pozyczkowy w duzej mierze budowali fachowcy, ktérzy
do$wiadczenie zawodowe zdobywali wlasnie w bankach.

Sektor pozabankowy wzmocni sie takze wskutek kryzysu finansowego 2008 r.,
ktory skutkowal spadkiem zaufania do bankéw, ktére pomimo istniejacych regu-
lacji makroostroznosciowych czesciowo utracily pltynno$¢ finansowa — zaufanie
stracili klienci, inne banki i banki centralne. Aby uniknaé¢ podobnej sytuacji
w przyszlosci, europejskie banki centralne, regulatorzy rynkéw i instytucje mie-
dzynarodowe (m.in. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF), Rada Stabilnosci
Finansowej (FSB) i Komisja Europejska (EC)) skoncentrowaly sie¢ na podjeciu
dziatain minimalizujacych ryzyko ponownego zachwiania stabilnoscia rynkéw.

91 Transfer ryzyka to przesuniecia odpowiedzialno$ci z firmy ponoszgcej straty na inny pod-
miot, ktére moze by¢ realizowane dwojako: (1) transfer dziatalno$ci tworzacej potencjalne straty,
polegajacy na zwiazaniu si¢ z innym podmiotem, ktéry wykonuje te czes¢ dzialalnosci, ktéra jest
narazona na ryzyko, (2) transfer odpowiedzialnosci za pokrycie ewentualnych strat, co realizuje
sie za pomoca ubezpieczen. Ubezpieczenie jest bardzo wazna metoda podejmowania ryzyka.
Towarzystwa ubezpieczeniowe powstaly wlasnie po to, by przejmowac (w przypadku zakladow
wzajemnych dzieli¢, co tylko w pewnych wypadkach zmienia charakter tej metody podejmowania
ryzyka) ryzyko innych podmiotéw.
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Przed kryzysem ich dzialania wobec sektora pozabankowego koncentrowaty
sie raczej na zaostrzaniu wymagan kapitalowych i ptynnosciowych, wiekszej
transparentnosci instrumentéw finansowych oraz zwiekszenia zakresu regulacji
infrastruktury finansowej. Po kryzysie docenily ich wklad w funkcjonowanie calego
sektora finansowego jako wsparcie i swoisty bufor dla funkcjonowania bankéw,
a tym samym — dla gospodarek panstwowych i §wiatowe;j.

Miedzynarodowa polityka finansowa juz oficjalnie uznala, iz ,system bankowy”
sklada sie z dwu segmentéw: bankoéw tradycyjnych, podlegajacych restrykcyjnym
regulacjom prawnym w celach kontroli ekonomicznej i politycznej, oraz sektora
»parabankowego’, ktéry wiekszosci tych regulacji nie podlega. Zagadnienia wza-
jemnych powiazan zostaly ujete w oficjalnych dokumentach — chodzi o zielona
ksiege (Green Paper Shadow Banking), dokument stuzacy procedurze konsultacji
w UE. Mechanizm polega na tym, ze im bardziej uregulowany jest sektor ban-
kowy, tym wiekszy transfer czesci czynnosci przypada na nieuregulowany sektor
pozabankowy. Z kolei im mniej uregulowany jest sektor pozabankowy, tym efek-
tywniej jest on w stanie odcigzac sektor bankowy. Paradoksalnie, im wiec bardziej
odciazony jest system bankowy — aby stabilizowa¢ gospodarke, tym wieksze jest
ryzyko zachwiania na powr6t jej stabilnoscia, wskutek pozytecznej skadinad
dzialalnosci sektora pozabankowego®. Podsumowujac, firmy pozyczkowe pelnia
ambiwalentna funkcje, jako zarazem potencjalnie stabilizujace i destabilizujace
gospodarke i finanse, a zatem wymagajg bardzo rozwaznego podejscia ze strony
legislatoréw.

Istotne miejsce w strukturze catego rynku finansowego przesadzilo o powsta-
niu miedzynarodowej terminologii i wzmacnianiu jej pozytywnego wydzwieku —
parabanking i shadow banking.

W publikacjach Komisji Europejskiej (KE) czy Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego wiele uwagi przyktada sie do wyjasnienia, iz termin parabanking
nie niesie ujemnego warto$ciowania. Ze wzgledu na znaczenie tego sektora
dzialalnosci, Rada Stabilno$ci Finansowej (FSB) zajela jednoznacznie przeciwne
stanowisko w sprawie nadawania pejoratywnych znaczen dziatalnosci paraban-
kéw i samym parabankom®®. Takze Komisja Europejska w 2012 r. odniosta sie do
zjawiska parabankowosci, prezentujac je jako pozytywne na rynku ze wzgledu na

92 Green Paper Shadow Banking, European Commission, Brussels, 19.3.2012, COM(2012)
102 final, s. 2, http://ec.europa.eu/internal_market/bank/docs/shadow/green-paper_en.pdf
(16.03.2017).

93 M. Szakun, M.A. Bieszki, Analiza regulacji dotyczgcych funkcjonowania niebankowych
instytucji finansowych pod katem nalezytej ochrony interesow ekonomicznych i prawnych ich
klientéw, Opinie i ekspertyzy OE-201, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, 2013, s. 4,
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alternatywno$¢ finansowania, chociaz jednocze$nie potencjalnie mogace zagrazac
dlugotrwatlej stabilnosci finansowej®*. W tym miejscu warto takze podkresli¢, ze
w polskiej wersji tlumaczenia ,,Green Paper Shadow Banking” podtytul brzmi:
srownolegly system bankowy’;, analogiczny termin pojawil sie w raporcie NBP
o stabilno$ci systemu finansowego (NBP, Warszawa, lipiec 2012 r.)*.

Z kolei termin shadow banking po raz pierwszy uzyty zostal przez ekonomi-
ste Paula McCulleya w przeméwieniu 2007 r., podczas dorocznego sympozjum
finansowego organizowanego przez Federal Reserve Bank w Kansas w USA.
Nazwal on w ten sposéb ,instytucje lub utworzona przez bank spétka celowa
(SPV — special purpose vehicle), ktéra przekonata swych klientéw, ze moga odzy-
ska¢ powierzone jej srodki bez zwloki czasowej i utraty wartosci, pomimo braku
gwarancji rzadowych™®.

W Polsce termin shadow banking w zasadzie nie funkcjonuje, a parabanking
ma przede wszystkim negatywny oddZzwiek wynikajacy z transformacyjnej spe-
cyfiki zwlaszcza wczesnego rozwoju tego sektora przedsiebiorczosci i licznych
medialnych afer wokét firm, ktére okradaly tysiace ludzi wskutek prowadzonej
dzialalnosci ,parabankowej”. Jednak wprowadzony w polskim ustawodawstwie
w 2015 r. termin , instytucji pozyczkowych” wskazuje analogiczna akceptacje
branzy, jak w zachodnich krajach Unii Europejskiej, a zatem zinstytucjonalizowane
uzupelnienie wobec dziatalnosci bankéw oraz jej profesjonalizacje jako jedyny
akceptowany kierunek rozwoju. Jednocze$nie nie ma w nim etymologicznego
nawigzania do bankéw ani bankowos$ci. Zmiana jezyka prawnego niewatpli-
wie nobilituje sektor pozyczkowy, potwierdza to nastepujaca po niej zmiana
nazwy najbardziej rozpoznawalnej organizacji branzowej Zwigzku Firm Pozycz-
kowych (ZFP) na Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP). W niniejszym
rozdziale pozostaje jednak przy terminie ,firma pozyczkowa” Po pierwsze, wydaje
sie on najbardziej neutralny, zwlaszcza dla spdjnego opisu zmieniajacej sie spe-
cyfiki dzialania branzy pozyczek pozabankowych na przestrzeni ostatnich trzech
dekad. Po drugie, wychodze z zalozenia, Ze wprowadzenie terminu ,instytucja”
w ustawie ma na celu strukturalna dbalos¢ o finanse panistwa, niekoniecznie jednak

http://bs.net.pl/analizy-raporty-projekty-ustaw/analiza-regulacji-dotyczacych-funkcjonowania-
niebankowych-instytucji (5.01.2015).

94 Green Paper Shadow Banking..., op.cit.

9 Analiza regulacji dotyczacych funkcjonowania niebankowych instytucji finansowych pod
katem nalezytej ochrony interesow ekonomicznych i prawnych ich klientow, Opinie i ekspertyzy
OE-201, Kancelaria Senatu, Zespdt Analiz i Opracowan Tematycznych Biura Analiz i Dokumen-
tacji, luty 2013, s. 3, https://bs.net.pl/upload/File/pdf7/opinie_i_eksprtyzy201_do_internetu.pdf
(16.03.2017).

9% Ibidem, s. 4 za P. McCulley, Teton Reflections, PIMCO Global Bank Focus, 2007.
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powinna by¢ kopiowana do jezyka potocznego czy biznesowego (z pominieciem
budowania pozytywnego wizerunku). Ostatecznie innych form przedsiebiorczosci
nie okresla sie mianem np. ,.instytucji sprzatajacych’ ,instytucji konsultingowych”
czy »instytucji ubezpieczeniowych”

Obecnie, firmy pozyczkowe w szerokim ujeciu sa definiowane m.in. jako
specyficzni posrednicy finansowi, ktérzy za pomoca uslugi pozyczek dokonuja
transferu kapitalu od podmiotéw nadwyzkowych do podmiotéw deficytowych (go-
spodarstw domowych lub mikroprzedsiebiorstw)?”. Méwiac za przedstawicielem
jednej z firm: ,Sektor instytucji pozyczkowych to dostawca finansowania realizacji
potrzeb gospodarstw domowych, ktérych zakres jest aktualnie szeroki: produkty
pozyczkowe mogg uzupelniac niedobory finansowe gospodarstw zaréwno krétko-
okresowe (tzw. chwiléwki), jak i Sredniookresowe (przecietnie w okresie do 2 lat),
w niewielkich kwotach, ale czasem nawet i do kilkudziesieciu tysiecy”*.

Sektor firm pozyczkowych sam siebie okresla jako $wiadczacy uslugi z zakresu
consumer finance, czyli dedykowane klientom indywidualnym. Powstanie seg-
mentu consumer finance na rynku uslug finansowych stanowi odpowiedz na po-
trzebe ,,demokratyzacji kredytu”. Drugim obszarem, z ktérym firmy pozyczkowe
identyfikuja swoja oferte, jest branza e-commerce. Dotyczy to firm $wiadczacych
swoje ustugi przez Internet, ktére obecnie stanowia przewage liczebna nad tymi
dzialajacymi ,tradycyjnie’, i wciaz rosna w site, jezeli chodzi o zasobnos¢ portfela
i odsetek udzielanych pozyczek. W przypadku tych firm, okre$lenie ich dzialalnosci
opiera si¢ na podkreslaniu posredniczenia w transakeji w sklepach internetowych,
a obstuga i cel biznesowy koncentruja sie na systemach informatycznych. Od kilku
lat technologia pozwala na uruchomienie $rodkéw dla pozyczkobiorcy w przeciagu
kilku minut, facznie z weryfikacja wiarygodnosci finansowej klienta.

Niektoére banki takze wchodza na rynek nisko kwotowych pozyczek krot-
koterminowych, jednak wiekszo$¢ — za wyjatkiem kilku, ktére w kampaniach
reklamowych stawiaja na pozyczki do 5000 PLN - jako swdj produkt przyjeta
kwoty powyzej 15 000 PLN. Poza tym ze banki maja dostep do najtaniszego ka-
pitatu z depozytéw, to jednak ich praca jest drozsza ze wzgledu na obciazenia
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i relatywnie wyzszy podatek od instytucji
finansowych (tzw. podatek bankowy). Instytucje pozyczkowe wypelnily zatem

97 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych..., op.cit., s. 101.
9% Cytat z wywiadu.
99 Tbidem, s. 35.



132 Aleksandra Herman

luke, ktéra powstala na rynku i umocnily swoja oferte jako komplementarna
wobec bankéw'®.

Po pierwsze, firmy pozyczkowe pozyczaja pieniadze ze srodkéw wlasnych, co
sprawia ze nie podlegaja gwarancjom pafistwowym. Wtasne ryzyko szacuja wiec
wylacznie z uwzglednieniem analizy biznesowej potencjalnych zyskéw i szacowa-
nych strat. Pod tym wzgledem firmy te korzystaja z przywileju pozostawania poza
$cistymi (i drogimi w stosowaniu) uregulowaniami prawnymi dla bankéw. Z kolei
banki maja uprzywilejowany dostep do najtaniszego mozliwego finansowania akcji
kredytowej — z depozytéw i transakcji rynku miedzybankowego. Ta zasadnicza réz-
nica finansowania dziatalno$ci kredytowej uwidacznia sie w typowej odmiennosci
produktéw: stosunkowo niedrogich, ale dtugoterminowych i wyzszych kwotowo
pozyczek i kredytéw oferowanych przez banki oraz proporcjonalnie drozszych,
ale nisko kwotowych i krétkoterminowych pozyczek pozabankowych.

Po drugie, wyzsze ryzyko generuje takze klientela firm pozyczkowych. Z ich
ustug korzystaja w wiekszosci klienci bankéw (np. ci, ktérym zalezy na uzyskaniu
finansowania doslownie w ciggu kilku minut), ale tez ci, ktérzy nie mieliby szans
sprostac rygorystycznym wymogom bankowym. Ta druga grupa to zaré6wno
osoby z niska plynnoscia finansowa, z tzw. zIq historia kredytowa, ale tez osoby
nieposiadajace stalego zatrudnienia i regularnych dochodéw, ktérych ptynnosé
finansowa nalezy szacowac w bardziej elastyczne, nieakceptowalne dla bankéw
sposoby. Wyzszy koszt pozyczek pozabankowych uwzglednia ponadto wyzsze
koszty $ciagania naleznosci i zrefundowanie tego odsetka srodkéw, ktdre nie
zostang odzyskane.

Rozmoéwcy bioracy udziatl w naszym badaniu, bez wzgledu na reprezentowang
branze, byli zgodni, jezeli chodzi o konkurencje bankéw i firm pozyczkowych
w obszarze pozyczek nisko kwotowych: ,Raczej nigdy nie przejma (banki —
przyp. AH) funkcji firm pozyczkowych ze wzgledu na cale otoczenie prawne, ktére
reguluje dziatalno$¢ bankéw. Oczywiscie banki réwniez stanowia konkurencje
dla firm pozyczkowych, i jednak banki do$¢ mocno, co wida¢ ostatnio, staraja
sie uaktywni¢ w kanale pozyczek chwilowych, krétkoterminowych. To nigdy nie
bedzie jednak ten segment typowo pozyczkowy, dlatego ze dla bankdéw jest to
dziatalno$¢ nieoptacalna w pewnym momencie. Wszystkie wymogi kapitalowe,

100 M. Bieszki, Hasto ,Bye, bye banking” bedzie nabierato mocy, ,Gazeta Finansowa” 2016,
Biznesraport: Rynek pozyczek gotéwkowych, 15-21 kwietnia 2016, s. 32, https://www.google.
pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwoua8xr-
rSAhVM2SwKHRJuBfUQFggcM A A&url=https%3A%2F%2Fgf24.pl%2Ftwoje-pieniadze%2Fi-
tem%2Fdownload%2F6_efe697ee3714€593f9503c7da5b6382c&usg=AFQjCNF59NIr23Mo5F-
fy800quGhfzV WEbw&sig2=BuFBL{xT8Ue44SsLgl_5jg (3.03.2017).
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ktore musza spelnic, i cate otoczenie proceduralne, zalecenia dotyczace badania
zdolno$ci kredytowej, Rekomendacja T, KNF — to jednak powoduje, Ze bank staje
sie mniej konkurencyjny przy wyborze oferty w poréwnaniu do firmy pozyczkowej,
szczegOlnie dla tych, ktérzy chca pozyczy¢ szybko, od reki”.

»Banki w niektérych swoich obszarach zobaczyty konkurencje i schodzg, mimo
ze jest to tylko do pewnego poziomu oplacalne, bo trzeba wiedzieé, ze banki z racji
tego, ze przyjmuja depozyty, sa na rynku jeszcze bardziej regulowanym, i to jest
kosztowna regulacja. To jest wielki koszt dla bankéw. To banki nie moga zej$¢ do
tych najnizszych poziomdw finansowania, tych najnizszych ticketéw, no bo maja
koszty zwiazane z ochrona depozytéw, BFG itd. W zwiazku z tym banki ida w tym
kierunku, ale nigdy nie wejda totalnie na rynek pozyczek. Nie beda tez finansowac
niektérych rzeczy, bo tez nie sg zainteresowane finansowaniem nie wiadomo kogo
za 500 zt. Banki musza chroni¢ depozyty. Pozyczki sa udzielane z kapitatéw, a nie
z depozytéw, a banki maja z jednej strony depozyty, z drugiej udzielaja kredytow.
W zwigzku z tym majg bardzo duzo kosztéw regulacyjnych. (...) Ale ida w tym
kierunku, bo patrza na pewne rozwiazania firm pozyczkowych. Dzieki firmom
pozyczkowym, banki utworzyty taki prosty system »suwak, gdzie pokazuje sie,
ile chcesz pozyczy¢ i ile musisz zwrécic. Banki tez si¢ zmienily. Mozna teraz wzig¢
znacznie mniejsze kwoty w prosty sposob. Wiec uwazam, ze to fajnie zadzialato.
Banki zobaczyly, ze ten model mozna skopiowaé. Tylko ta oferta jest znowu dla
innego klienta. Takiego, ktéremu mozna to zaoferowa¢. Wiec w mojej ocenie to
dobrze, ze tak sie stalo. Jest to szukanie dla siebie pewnych nowych mozliwosci
produktowych, zainspirowanych pewna technika przekazu i prezentacji produktu
od strony firm pozyczkowych. Oczywiscie na pewno jest jaki$ obszar, gdzie te
firmy sie stykaja jest walka o klienta, ale jestem przekonana, ze kazdy klient, ktéry
potrafiliczy¢, a oferta banku jest prosta, wybierze bank, bo bank jest taniszy. Jesli
klient posiada dochéd to bank zawsze wygra. Pozyczka nie jest w stanie, jesli
chodzi o koszty, wygra¢ z bankiem”™.

»Sektor pozyczkowy stanowi uzupelnienie oferty bankowej oraz jest alter-
natywa dla oséb potrzebujacych szybkiego finansowania. Oferta firm pozaban-
kowych jest komplementarna do oferty kredytowej banku. Z punktu widzenia
systemu finansowego, istnienie alternatywnej oferty kredytu konsumenckiego
sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci. Sektor firm pozyczkowych ze wzgledu na
niewielkie rozmiary (ok. 5 mld zl) w poréwnaniu do sektora bankowych kredytéw

101 Cytat z wywiadu.
102 Cytat z wywiadu.



134 Aleksandra Herman

konsumenckich (ok 135 mld zI) nie generuje zadnego ryzyka dla stabilnosci sys-
temu finansowego kraju”®.

»Sektor pozyczek pozabankowych stabilizuje rynek finansowy. Banki nie sa
w stanie udziela¢ pozyczek wszystkim konsumentom, poniewaz ryzykuja depozy-
tami swoich klientéw. Poza tym maja réwniez inne zadania, inne produkty”®,

»My konkurujemy w dwéch miejscach z bankiem. Konkurujemy o klienta,
ktéry pozycza mate kwoty, gdzie bankom ze wzgledu na strukture kosztéw i cala
strukture organizacyjna najzwyczajniej nie oplaca sie wchodzic¢ w taki produkt. (...)
A drugi aspekt to szybko$¢. Tak naprawde banki wlasnie przez wprowadzenie
ograniczen, przez takie zachowania KNF-u, jak ograniczenie dostepu do niekté-
rych technologii, nie sa w stanie zaoferowa¢ produktu w takim samym tempie.
Tam jednak, zeby tego klienta pozna¢, jest wymagany jakis fizyczny kontakt z tym
klientem. Ciezko jest potwierdzi¢, ze osoba ktéra aplikuje przez Internet, to jest
faktycznie ta osoba, a wiec nie sa w stanie tez konkurowaé predkoscia. (...) Kilka
bankéw probowalo juz wzbogacic¢ swoja oferte, ale przewaznie pézniej wycofuja
sie z niskich kwot. Koszty pozyskania klienta, utrzymania w takiej strukturze,
sa stosunkowo za duze w poréwnaniu do zwrotu z potencjalnej inwestycji. Tak
wiec raczej w przypadku pozyczek na niskie kwoty mamy pozycje dominujaca
jako sektor”%.

Kolejnym obszarem, gdzie w ciagu ostatnich kilku lat zbudowano acznos¢
miedzy sektorami bankowym a pozabankowym, sa dane o kredytobiorcach. Przez
lata przeplyw danych byl szczatkowy, i generowalo to obustronne ryzyko strat
wskutek tzw. przkeredytowania klientéw. Obecnie az ok. 90% firm pozyczkowych
korzysta z ustug Biura Informacji Kredytowej (BIK)'%, chociaz jeszcze w 2015 r.
byto ich zaledwie 27 — przy kilkakrotnie wyzszej niz obecnie liczbie dziatajacych
podmiotéw (szacowanej na ok. 100 tzw. duzych i nawet 1000 tzw. matych; wéw-
czas wcigz popularne byly reklamy firm pozyczkowych, w ktérych wprost pisano:
»Pozyczki bez BIK’, dajac do zrozumienia potencjalnym klientom, ze moga liczy¢

103 Cytat z wywiadu.

104 Cytat z wywiadu.

105 Cytat z wywiadu.

106 Spétka BIK jest wlasnoscig bankéw i przez nie oraz dla nich zostata utworzona w 1997 r.
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Banki uczestnicza
w platformie BIK na preferencyjnych zasadach, co oznacza, ze ponoszone przez nich oplaty
za dostep do bazy danych sa kilkakrotnie nizsze, niz te, ktére za te sama usluge ponosza firmy
pozyczkowe — mimo kluczowego z punktu widzenia budowania i aktualizacji bazy wymogu
wymiany informacji, oraz pomimo udzielania pozyczek nisko kwotowych. Uczestnictwo opiera
sie na wzajemnosci wymiany danymi — jest to najwigekszy w kraju zbiér danych o klientach indy-
widualnych i przedsiebiorcach.
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na pieniadze, nawet jezeli nie wypelniajg juz zaciagnietych zobowiazan)'”. Nalezy
podkresli¢, iz w przeciwienstwie do bankéw, firmy pozyczkowe nie sa jednak
zobowiazane do oparcia ostatecznej decyzji o przyznaniu pozyczki na ocenie
zdolno$ci klienta generowanej przez BIK. Korzystanie z bazy BIK przez firmy po-
zyczkowe jest zarazem korzystne dla bankéw, gdyz pozyskiwanie danych odbywa
sie na zasadzie wzajemnosci i firmy te rownolegle uzupelniaja baze danymi swoich
klientéw, ktorzy sa réwnolegle klientami bankéw. Druga korzyscia dla bankdw,
plynaca z korzystania z BIK przez firmy pozyczkowe, jest budowanie tzw. hi-
storii kredytowej przez klientéw. Brak historii kredytowej moze by¢ przeszkoda
w uzyskaniu wiekszego kredytu (gltéwnie hipotecznego), gdyz dla banku osoba
bez historii kredytowej jest mniej wiarygodna niz ta, ktéra ma ja pozytywna. Brak
historii kredytowej nie jest natomiast przeszkoda w uzyskaniu pozyczki w firmie
z sektora pozabankowego.

Uzupelnieniem rejestréw kredytowych sa biura informacji gospodarczej (BIG),
ktére dzialaja opierajac sie na odrebnej podstawie prawnej — ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. Biura informacji gospodarczej gromadza przede wszystkim in-
formacje negatywne o niewywiazywaniu sie z zaciagnietych zobowiazan. Infor-
macje gospodarcze moga przekazywac szeroko definiowani wierzyciele (nie tylko
banki, jak w przypadku rejestréw kredytowych, ale i podmioty z innych sekto-
réw gospodarki). Podstawowym celem dzialania biur informacji gospodarczej
jest wspomaganie procesu odzyskiwania nalezno$ci i wzmacnianie dyscypliny
platniczej. Dlatego po splacie zaleglego zobowiazania informacja o zaleglosci
jest niezwlocznie usuwana z bazy, gdyz osiagnieto cel pierwotny — odzyskanie
naleznosci. W przypadku biur informacji gospodarczej — a w przeciwienstwie do
rejestrow kredytowych — nie ma zastosowania zasada wzajemnosci'®.

Takze same firmy pozyczkowe przez lata nie wymienialy sie danymi o klien-
tach i ich sytuacji finansowej. Dopiero w 2016 r. uruchomiona zostata wspdlna
platforma wymiany informacji CreditCheck. Do jej utworzenia doszto dzieki

107 Jeszcze w 2016 r. respondent bioracy udzial w naszym badaniu, przedstawiciel jednego
z najwiekszych bankéw, méwil: ,Zwiekszanie skali dziatalnosci firm pozyczkowych powoduje,
ze tacy przekredytowani klienci maja wieksze mozliwosci zaciagniecia kolejnego kredytu, co ma
wplyw nie tylko na podmioty, ktére ich udzielajg, ale réwniez na nas, poniewaz klient, ktéry nie
ma zdolnosci na kolejny kredyt, moze go jednak dosta¢. Ale np. uda mu sie dosta¢ u nas kredyt,
bo bedzie mial zaciagniete zobowigzanie w jednej z firm, ktdre nie raportujq’, cytat z wywiadu.

108 K. Markowski, Cele, funkcje i dylematy funkcjonowania systemow wymiany informacji
kredytowej, w: Systemy wymiany informacji kredytowej. Doswiadczenia polskie i europejskie,
red. L. Kurklinski, K. Markowski, BIK SA, Warszawa 2012, s. 11, http://www.wzieu.pl/imgs_2/
KsiazkaBIK.pdf (1.03.2017).
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konsolidacji drobniejszych i niezbyt dlugo dziatajacych baz: Platformy Wymiany
Informacji Pozyczkowej prowadzonej przez Zwiazek Firm Pozyczkowych (ZFP)
i Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji stworzonej przez Fundacje Rozwoju
Rynku Finansowego (FRRF). Pod koniec marca 2018 r. na li$cie uczestnikéw
znajdowalo sie tacznie 50 firm'®.

Podobnym dzialaniem konsolidacyjnym branzy jest stworzenie systemu ,,Bez-
pieczny PESEL’, powiazanego z baza CreditCheck, gdzie konsument moze samo-
dzielnie zastrzec sw6j numer PESEL, dzieki czemu wszyscy uzytkownicy bazy sa
poinformowani, ze nie planuje on zaciagania pozyczki, co ulatwia zapobieganiu
oszustwom i wyludzeniom.

Stereotypowa ,fatwo$¢” uzyskania pozyczki na rynku pozabankowym nie od-
nosi sie juz zatem do jej bezwarunkowej dostepnosci, a jedynie do szybszego czasu
oczekiwania i mniej rozbudowanej biurokracji. Warto wskaza¢, ze w pierwszym
kwartale 2016 r. srednia przyznawalno$¢ wynosita zaledwie 30%. W analizowa-
nym okresie az 7 na 10 wnioskéw skladanych za posrednictwem Internetu zostato
automatycznie odrzucone z uwagi na negatywna punktacje w BIK, zadluzenie
odnotowane w Biurach Informacji Gospodarczej, KRD oraz trudnosci ze spet-
nieniem kryterium dochodowego!'’. Taka sytuacja moze w dalszej perspektywie
wplywac na umocnienie si¢ juz prawdziwej (po regulacjach zaostrzajacych warunki
prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej) szarej strefy, z ktorej beda korzystaé osoby
podwdjnie wykluczone — z rynku bankowego i pozabankowego.

4.4. Prognozy dalszego rozwoju

Respondenci bioracy udzial w naszym badaniu — przedstawiciele sektora —
pytani o dalszy rozwéj rynku pozabankowych ustug pozyczkowych, wskazywali
na kilka gtéwnych spodziewanych kierunkow:

1. Dalszy wzrost popularnosci pozyczek, takze w zwiazku z oczekiwanym zwiek-
szaniem sie zamozno$ci Polakow. Jak oceniali, zmieni sie jednak proporcja
finansowanych celéw — rzadziej beda to podstawowe potrzeby zyciowe (fi-
nansowanie $wiat, wyprawek szkolnych czy wyjazdéw wakacyjnych), a cze-

109 http://www.credit-check.pl/wp-content/uploads/2018/03/Lista-Uczestnik%C3%B3w.pdf
(27.03.2018).

110 J. Dobrowolski, Credit Check od wywiadowni gospodarczej Deltavista ochroni (czesc)
konsumentow przed przekredytowaniem, 22.08.2016, https://midas24.pl/guehotoacco/209.htm
(13.03.2017).
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$ciej konsumpcja i zaspokojenie potrzeb tzw. aspiracyjnych (szkolenia, kursy
jezykowe).

2. Sektor bedzie sie rozwijal zwlaszcza w obszarze dziatalno$ci internetowej
i FinTechu, ktéry ulatwiajac dostep do produktéw pozabankowych, wzmacnia
ich konkurencyjnos¢ wobec oferty bankéw, ktére wolniej wprowadzaja tego
typu rozwiazania. Kierunki rozwoju sa jednak $cisle powiazane z tzw. uban-
kowieniem Polakéw i réznicami stylu zycia miedzy aglomeracjami a matymi
miejscowosciami, gdzie dostep do terminalu czy bankomatu jest utrudniony,
wiec stacjonarne (z obstuga domowa) posrednictwo pozyczkowe nadal ma
racje bytu.

3. Nadal bedzie umacniala si¢ pozytywna ocena funkcjonowania firm pozyczko-
wych a sektor bedzie wypracowywal coraz lepsze praktyki, takze w zakresie
obstugi klientéw z problemami finansowymi.

4. Wyraznie wyodrebni sie segment, w ktérym firmy pozyczkowe beda na réwni
konkurowac z bankami. Takie sytuacje juz maja miejsce, jednak w przysztosci
ma sie to sta¢ norma, przynajmniej w obszarze konsumpcji.

5. Rynek moze zosta¢ przeregulowany przez ustawodawce, a to wplynie na po-
szerzenie szarej strefy, z ktorej korzystac¢ beda osoby w przymusowej sytuacji.
Podstawowa obawa dotyczyla jednak tego, iz w polskich uwarunkowaniach
proby walki z pozyczkowym podziemiem — o ile beda podejmowane — beda
nieefektywne, gdyz wymagaja zaawansowanych dzialan o charakterze $led-
czym, wykonywanych przez specjalnie dedykowane stuzby. Oczywista inspi-
racja tego czarnowidztwa byta analiza dzialan (czy raczej: zaniechan) panstwa
wobec dziatalnosci firmy Amber Gold.

6. Wybiegajac w dalsza przyszto$¢ nalezy wzig¢ takze pod uwage mozliwo$¢
zacierania sie granicy miedzy bankami a firmami pozyczkowymi. Jednym ze
scenariuszy moze by¢ nieoplacalno$¢ pozostawania poza uprzywilejowanym
sektorem bankowym dla firm pozyczkowych, jezeli podatek tzw. bankowy
(od instytucji finansowych) jest na nie nakladany juz przy wysokosci aktywéw
(a doktadniej: nadwyzki sumy warto$ci aktywdw) 200 mln PLN, podczas gdy
na banki dopiero przy wysokosci wielokrotnie wyzszej'!. Firma pozyczkowa
z licencja bankowa mogtaby zachowa¢ specjalizacje w dziedzinie consumer

111 Wedtug ustawy sa to 4 mld zl, ale w przypadku bankéw podstawe opodatkowania obniza
sie o warto$¢ funduszy wlasnych i aktywédw w postaci skarbowych papieréw warto$ciowych.
Zob. Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytucji finansowych (DzU
2016, poz. 68, art. 5).
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finance'* — analizy dotyczace oplacalnosci posiadania licencji bankowej sa
na biezaco analizowane przez najwiekszych pozyczkodawcéw. Spelniaja oni
wymogi KNF w kwestii standardéw przetwarzania danych i transparentno-
$ci warunkdéw, zatem poddanie si¢ nadzorowi finansowemu nie stanowi dla
nich problemu. Natomiast otrzymanie licencji bankowej umozliwitoby im
przyjmowanie depozytdw, czyli dostep do najtanszego sposobu na pozyskanie
kapitatu. Z drugiej strony, oblozenie podatkiem bankowym firm pozyczko-
wych potwierdza, ze w oczach ustawodawcy firmy pozyczkowe zyskaly na
znaczeniu, a objecie ich podatkiem mozna traktowac jako nobilitacje catego
sektora, ktory wreszcie zaczal by¢ traktowany jako pelnoprawny uczestnik
rynku finansowego w Polsce.

Podsumowanie

Demokratyzacja kredytu jest we wspodtczesnych czasach faktem, naturalna
konsekwencja kultury masowej i kapitalizmu gospodarczego, egalitaryzmu spo-
fecznego i masowej konsumpcji. Muhammad Yunus, bangladeski wyktadowca
ekonomii i twdrca tzw. mikrokredytu (za co w 2006 r. otrzymat Pokojowa Nagrode
Nobla) powiedzial nawet, iz ,przez lata argumentowal, ze kredyt powinien by¢
podstawowym prawem czlowieka™". Model mikrofinansowania, ktéry Yunus
rozwijal od potowy lat 70. XX wieku w ramach zalozonego przez siebie Grameen
Banku, mial na celu udzielanie mieszkaricom Bangladeszu niewielkich pozyczek
na rozkrecenie drobnej przedsiebiorczosci.

112 Przyktadem takiego przeksztalcenia jest m.in. Ferratum Bank, ktéry mozna okresli¢ jako
instytucje finansowg na pograniczu firmy pozabankowej — ze wzgledu na ograniczenie oferty
do consumer finance — a pelnego w prawach banku. Ferratum Bank uzyskat licencje instytucji
bankowej od Komisji Nadzoru Bankowego Malty w 2012 r. Licencja ta jest wazna we wszystkich
krajach Unii Europejskiej, a wiec firma-bank moze wystepowa¢ pod tym mianem w kazdym
kraju Unii Europejskiej. Z drugiej jednak strony oferta samego Ferratum, jak i profil tego banku
pozwalaja raczej na zaliczenie Ferratum do listy firm pozabankowych. Po otrzymaniu licencji
bankowej Ferratum Bank za pierwszy cel uznal rozszerzenie dziatalnosci na kraje Unii Europej-
skiej — w ten sposdb takze dotart do Polski. Swoje oddzialy posiada réwniez w: Szwecji, Finlandii,
Hiszpanii, Rosji, Danii, Stowacji, Stowenii, Litwie, Bulgarii, Belgii, Estonii, Australii czy Czechach,
oraz poza Unig Europejska w Nowej Zelandii i Australii. Miedzynarodowe do$wiadczenie grupy
Ferratum pozwolilo na uzyskanie zadowalajacego wyniku wprowadzenia marki na wiele rynkéw
UE. Zob. Potrzebujesz pieniedzy? Poczytaj o ofercie Banku Ferratum, Redakcja, 1.04.2014, https://
judaszowesrebrniki.pl/potrzebujesz-pieniedzy-poczytaj-o-ofercie-banku-ferratum (4.03.2017).

113 Y, Muhammad, Foreword, w: Small Loans, Big Dreams: How Nobel Prize Winner Muham-
mad Yunus and Microfinance are Changing the World, Hoboken, red. A. Counts, John Willey
& Sons, Inc., New Jersey 2008, s. 7.
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Firmy pozyczkowe czerpia z idei mikrokredytu Yunusa, chociaz przeksztalcaja
go z idealistycznego narzedzia socjalnego i rozwojowego w skomercjalizowany
produkt biznesowy. Niemniej jednak dzieki dostepnosci oferty pozyczek poza-
bankowych wiele 0séb i rodzin, ktére nie mialy mozliwosci korzystania z oferty
bankdw, jest w stanie podnies$¢ standard swojego zycia. Z drugiej strony jednak sa
klienci, ktérzy wpadli w spirale kredytu i pogorszyli swoja pozycje ekonomiczng —
to cena biznesowego przeksztalcenia idei Yunnusa.

W rozdziale podjeto analize rozwoju sektora pozyczek pozabankowych w Pol-
sce i jego struktury. Szczegdlna uwage nakierowano zwlaszcza na analize tych
czynnikéw, ktore doprowadzily do gwaltownego rozwoju tej branzy, ale takze
jej regulacji. Nacisk ktadziony byl zwlaszcza na ukazanie wysokiej dynamiki
przeksztalcen sektora w okresie blisko 30 lat jego istnienia. Konieczne bylto row-
niez przyjrzenie sie instytucjonalnemu otoczeniu sektora, czyli samym bankom
(w aspekcie ich powigzan z firmami pozyczkowymi), prasie ekonomicznej czy
instytucjom paistwowym, petniacym funkcje kontrolujace wybrane obszary rynku
ustug finansowych. W oczywisty sposéb, nie podejmowano sie oceny dziatania
pozabankowych firm pozyczkowych, w zadnym aspekcie. Udalo sie jednak ziden-
tyfikowa¢ niektdre wzorce dziatania i kryjace sie za nimi sojusze, jak np. wspol-
prace rywalizujacych ze soba duzych firm stacjonarnych i internetowych w celu
likwidacji najtrudniejszego rywala w postaci rozproszonych licznych drobnych
przedsiebiorcéw. Dopiero intensywny lobbing doprowadzit do regulacji rynku,
a wskutek tego do jego gruntownego przebudowania.

Dokonane ustalenia pomagaja takze wyjasni¢ zmieniajace si¢ miejsce pozyczek
pozabankowych w gospodarce panstwa i jego powiazania z globalnym systemem
stabilno$ci finansowej. Udato sie wypunktowa¢ dynamiczne efekty oddzialywania
kluczowych unormowan prawnych, ktdre ostatecznie okazaly sie by¢ gléwnymi
czynnikami regulujacymi badany sektor. Ponadto zwrdécono uwage na rézne
czynniki, ktére wplywaly na strukture badanego sektora na przestrzeni ostatniego
¢wieréwiecza, czyli czasu jego funkcjonowania i rozwoju. Przeprowadzona ana-
liza umozliwita wyodrebnienie kluczowych podziatéw, zaleznosci i konfliktdw,
co finalnie pozwolilo na stworzenie petnego obrazu rzeczywistosci spolecznej,
w ktérym przecinajg sie plaszczyzny spoteczna, ekonomiczna i prawna.
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Aneks

Czlonkowie organizacji Zwiazek Firm Pozyczkowych (stan na grudzien 2015)
i Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych (stan na 5 marca 2018)

Lp. Rok Firma ‘ Marka
Firmy i marki bez zmian w latach 2015-2018
L 2015 Net Credit sp. z 0.0. Net Credit
2018 Net Credit sp. z 0.0. Net Credit
2015 Vivus Finance sp. z 0.0. Vivus.pl
2 2018 Vivus Finance sp. z o.0. Vivus.pl
Lendon.pl
2015 Creamfinance Poland sp. z o0.0. Retino.pl
3 Extraportfel.pl
Lendon.pl
2018 Creamfinance Poland sp. z o.0. Retino.pl
Extraportfel.pl
4 2015 ViaSMS.pl sp. z o.0. ViaSMS.pl
2018 ViaSMS.pl sp. z o.0. ViaSMS.pl
2015 Mini Credit sp. z 0.0. Mini-Credit
> 2018 Mini Credit sp. z o.0. Mini-Credit
] 2015 Friendly Finance Poland sp. z o.o0. EZ?;::ZI}ZZQ
2018 Friendly Finance Poland sp. z o.0. E?)?;Zgzrﬁi;
2015 GetBucksPoland sp. z 0.0. BetBucks.com
’ 2018 GetBucksPoland sp. z o.0. BetBucks.com
g 2015 Pol Credit sp. z 0.0. Latwy Kredyt.pl
2018 Pol Credit sp. z 0.0. Latwy Kredyt.pl
2015 Zaplo sp. z 0.0. Zaplo.pl
’ 2018 Zaplo sp. z 0.0. Zaplo.pl
10 2015 Nordecum sp. z 0.0. Credit.pl
2018 Nordecum sp. z o.0. Credit.pl
Zmiana firmy, bez zmiany marki w latach 2015-2018
1 2015 Regita sp. z 0.0. SMS365
2018 Midway Invest sp. z 0.0. SMS365 (posrednictwo kredytowe)
Modna Pozyczka
2015 Mata Pozyczka Smart Pozyczka
12 Pozyczka plus
Modna Pozyczka
2018 Aventus Group Sp. z 0.0. Smart Pozyczka
Pozyczka plus
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Lp. Rok Firma Marka
13 2015 InCredit Sp. z o.0. Incredit
2018 NetCredit Sp. z 0.0. Incredit
14 2015 ID Finance Poland MoneyMan.pl
2018 MoneyMan.pl MoneyMan.pl
Ta sama firma, zmiana marki w latach 2015-2018
Kredito24.pl
2015 Kreditech Polska sp. z o.0. Panqa Money
15 Flexinero
Zaimo
2018 Kreditech Polska sp. z o.o0. MonedoNow
Nowa firma i nowe marki wéréd cztonkéw PZIP
2015 - —
16
2018 Primus Finance sp. z 0.0. Chwiléwkomat.pl
2015 - -
17
2018 YesFinance SA Banknot.pl
2015 | - -
18 ;
2018 SOLVEN Finance sp. z o0.0. Polozyczka.pl
Solven.pl
2015 - -
19
2018 Credissimo Credissimo
2015 - -
20
2018 Creditstar Poland CreditStar
2015 | - -
21 i
2018 Miloan sp. z 0.0. Miloan
b.d.
2015 - -
22
2018 Easy Money sp. z 0.0. Easy Money
Firma i marka, ktdra nie jest juz cztonkiem PZIP
- 2015 Novum Bank LTD z/s na Malcie Cashper

2018
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Czlonkowie organizacji Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
(stan na 5 marca 2018)

Lp. Firma Marka
1 Everest Finanse S.A. B.O clan EOZyCZkl
Finan.pl*
2 Provident Polska S.A. Provident
3 PROFI CREDIT Polska S.A. Profi Credit

*W pazdzierniku 2017 r. Spétka Everest Finanse, czyli wlasciciel marki Bocian Pozyczki, przejeta 100%
udzialéw Tempo Finanse (marka: Finan.pl). To pierwsza taka sytuacja w Polsce, kiedy firma pozyczkowa
przejeta calg inna firme z branzy, a nie tylko jej portfel. Warto$¢ transakcji wyniosta ok. 57 mln zt.
Zob. Pierwsza taka transakcja na rynku firm pozyczkowych. Bocian przejmuje Tempo Finanse, 2017,
https://fintek.pl/pierwsza-taka-transakcja-rynku-firm-pozyczkowych-bocian-przejmuje-tempo-finanse/
(3.03.2018).

Czlonkowie organizacji Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
(stan na 5 marca 2018)

Lp. Firma Marka
1 Aasa Polska S.A. Aasa
2 Aventus Group Sp. z 0.0. Aventus
3 Axcess Financial Poland sp. z o.0. Axscess
4 Bizon Capital sp. z o.0. Bizon Capital
5 Capital Service S.A. Kredyt Ok
6 Cross Loan sp. z 0.0. ?
7 Everest Finanse S.A. B.ocian Pozyczki
Finan.Pl
8 Id Finance Poland sp. z o.0. Moneyman
9 Ipf Polska sp. z 0.0. Hapi Pozyczki
10 Iwoca Poland sp. z 0.0. Iwoca
11 Mash Poland sp. z o.0. Euro Loan
12 Mikrokasa S.A. Mikrokasa
13 Mogo sp. z 0.0. Mogo
14 Monument Fund S.A. Monument Fund
15 Property Secured Fund S.A. Pozyczka Psf
16 Sms Kredyt sp. z 0.0. Sms Kredyt
17 Takto Finanse sp. z 0.0. Takto
18 Vippo sp. z o0.0. Vippo
19 Visset sp. z 0.0. Visset.Pl

20 Wonga.Pl sp. z 0.0. Wonga
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Rozdziat 5. Parabanki i pozyczki
krétkoterminowe (,,chwilowki”) w dyskursie
prasowym i w badaniach opinii publicznej

Wstep

Zygmunt Bauman, charakteryzujac przemiany wspoélczesnego spoleczenstwa
polskiego zwigzane m.in. z rozwojem nowoczesnych technologii bankowych,
zwrdcil uwage na widoczne zderzenie dwéch filozofii zyciowych, dwdch przeciw-
stawnych kultur. Pierwsza, ugruntowana jeszcze w okresie PRL, bazuje na etosie
oszczedzania i ograniczonej lub przesunietej ,na p6zniej” konsumpcji (,kultura
ksiazeczki oszczednosciowej”). Druga, wzmacniana ekspansja transformacyj-
nych mechanizméw rynkowych, opiera si¢ na wzmozonej konsumpcji i realizacji
potrzeb ,tu i teraz” (,kultura karty kredytowej”). ,Wlasnie w tej chwili — pisze
Bauman — dochodzi do zderzenia dwdch filozofii zyciowych. (...) Jedna to stara¢
sie dalej szuka¢ kredytu, druga to ucieka¢ od kredytu, czyli zaciskaé pasa. Ina-
czej méwiac, doszlo do zderzenia kultury ksiazeczki oszczednosciowej i kultury
karty kredytowej. Dwéch przeciwstawnych kultur. Za mojego mtodu uczono,
zeby odklada¢ na mieszkanie, na samochdd. Chcesz samochdd, zat6z ksiazeczke
oszczedno$ciowa w PKO! Chcesz mieszkanie, zal6z jeszcze jedna ksiazeczke
w PKO! A potem przyszta era karty kredytowej, kiedy mtodych kusito sie i zmu-
szalo do zadluzania™.

Kultura karty kredytowej, ktérej fundament stanowi odktadanie zobowiazan
finansowych na przyszlo$¢, wzmacnia presje na wydawanie pieniedzy, zaciaganie
kredytéw i pozyczek. Bywa, ze ,orgia kredytowa” jest podsycana i zarazem uspra-

! Bauman: koniec orgii, ,Gazeta Wyborcza’, 10 lutego 2009.
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wiedliwiana przez patriotyczny kontekst zapozyczania si¢ (patriotyzm kredytowy),
gdzie indywidualna (nad)konsumpcja stanowi akt swoistego poswiecenia dla dobra
ogoélu: ,Jezeli mitujesz ojczyzne, ozywiaj gospodarke, czyli wydawaj wiecej pienie-
dzy. Jezeli ich nie masz, to pozycz, ale wydawaj. Tym przepojeni sa mtodzi ludzie
dzi$” — konstatuje Bauman? Niepokdj zwigzany z niemoznoscia splacenia dlugéw
in spe, jest racjonalizowany i ostabiany na wiele sposobdw, np. przez zapewnienia
politykéw o ochronie ofiar kredytowych putapek (petli) — dobra ilustracja ich
troski o dluznikéw sa spory o frankowiczdw, upolitycznione na uzytek wyboréw
parlamentarnych i prezydenckich w 2015 r. Niebagatelna role w oswajaniu , kultury
dlugu” odgrywaja zachety bankéw i parabankéw, by zaciagac kredyty i pozyczki,
a takze ich zapewnienia o pomocy klientom, ktérzy maja ktopoty z uregulowaniem
zobowiazan. Przegladajac strony internetowe mozna znalez¢ dziesiatki reklam,
ktére namawiaja do skorzystania z ,kredytu dla zadluzonych’, ,pozyczki na splate
pozyczki’, ,pozyczki oddltuzeniowej’, ,chwiléwki dla zadluzonych” itp.?

Oferty ptynace z sektora bankowego i parabankowego nie trafiaja w préznie.
Z prowadzonych badan wynika, ze poziom zadluzenia polskich gospodarstw
domowych od kilkunastu lat systematycznie roénie: , Kredyty dla polskich gospo-
darstw domowych, poczawszy od 2002 r. charakteryzuje systematyczny przyrost:
od 86,1 mld w 2002 r., przez 254 mld w 2007 r., 419 mld w 2009 r., 477 mld zt
w 2010 r., az po 545 mld zI (w III kwartale 2012 r.). (...) Wraz ze wzrostem za-
dluzenia gospodarstw domowych rosta takze liczba klientéw czasowo niewy-
wiazujacych sie ze zobowiazan (od 1 469 765 w sierpniu 2009 r., przez 2 035 560
w listopadzie 2010 r., po 2 079 642 w sierpniu 2011 r.). Kwota zaleglych ptatnosci
Polakéw w sierpniu 2011 r. wyniosta 32,51 mld z1, za$ 5,4% osdb nie regulowato
zobowiazan terminowo” — czytamy w periodyku naukowym. Autorka innej
publikacji, takze podejmujaca problem nadmiernego zadluzania sie Polakéw,
podkresla: ,,Zadluzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu zaciggnietych
kredytéw i pozyczek systematycznie wzrasta. Dane publikowane przez NBP
(z 2013 r.) wskazuja, iz zadluzenie gospodarstw domowych w odniesieniu do PKB

2 Ibidem.

3 T. Miziak, Kredyt dla zadtuzonych, 8.06.2014, https://www.zadluzenia.com/artykul/405 kre-
dyt-dla-zadluzonych/ (2.06.2017).

4 T. Zalega, Upadtos¢ konsumencka a zadluzanie si¢ miejskich gospodarstw domowych w Polsce
w okresie kryzysu, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2014, nr 38(2), s. 160—161.
Patrz takze: Polacy o swoich diugach i oszczednosciach, Komunikat z badan, CBOS, kwieciert
2014, s. 3.
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pozostaje na nizszym poziomie niz w innych krajach UE (ok. 30%), jednak tempo
przyrostu zadluzenia jest wyzsze™.

Zaciaganie kredytow stalo sie dla wielu rodzin wygodnym, a czasem jedynym
sposobem realizowania réznych potrzeb i siegania po dobra wcze$niej niedo-
stepne. Wsrod czynnikéw sprzyjajacych wzrostowi zadluzenia — ekonomicznych,
spoleczno-demograficznych, psychologicznych i instytucjonalno-prawnych¢,
wymienia sie dynamiczny rozwdj instytucji finansowych i upowszechnienie sie
kart kredytowych’. Karty kredytowe nie tylko zrewolucjonizowaly rynek zaku-
pow ulatwiajac dostep do pieniedzy, ale tez daly ztudne poczucie bezpieczenistwa
finansowego i kontroli nad wydatkami. ,Ciesz sie teraz, a pla¢ pézniej! Karta
kredytowa pozwala ci zarzadza¢ zaspokajaniem wlasnych potrzeb: dostajesz
rzecz wtedy, gdy jej chcesz, a nie dopiero wtedy, gdy na nia zarobisz” — pisze
Bauman analizujac putapki wspétczesnego kapitalizmu®. Zdobyciu dodatkowych
srodkéw, wykraczajacych poza ramy budzetu domowego, coraz rzadziej towarzy-
szy my$lenie w kategoriach ograniczania konsumpcji lub powstrzymanie si¢ od
nadmiernego wydawania pieniedzy. Takze w przypadku klopotéw finansowych,
srodkiem zaradczym przestaje by¢ oszczedzanie (,zaciskanie pasa”). Zaciaganie
dlugéw u bliskich, znajomych lub w banku, jest gléwnym sposobem rozwiazywania
probleméw finansowych’.

Kilka lat temu burze medialng wywotat zamieszczony w ,,Gazecie Wyborczej”
cykl artykutéw przedstawiajacych dramaty osdb, ktére wziely kredyty lub po-
zyczki i nie mogly ich splaci¢ (Odpowiedzialnosc finansowa, ,Gazeta Wyborcza’,
2 czerwca 2010; Polacy ukredytowani — listy, ,Gazeta Wyborcza’, 7 kwietnia 2010;
Nabroitem, Polsko, ratuj!, ,Gazeta Wyborcza’, 10 kwietnia 2010; Ukredytowani
staruszkowie, ,Gazeta Wyborcza’, 3 kwietnia 2010)*°. Zderzenie opisanych przez
Baumana dwdch filozofii Zyciowych, ujawnito sie w dyskusji prasowej czytelnikéw
z sifg, ktéra zaskoczyla redaktoréw gazety. Czes$¢ oséb, wspdtczujac bohaterom

5 1. Kuchciak, Problematyka nadmiernego zadtuzania w kontekscie wykluczenia finansowego,
w: Finanse publiczne, red. J. Sokolowski, A. Zabinski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Wroctaw 2013, s. 215.

6 B. Swiecka, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny, skutki, przeciwdziatanie,
Difin, Warszawa 2009, s. 98.

7 T. Zalega, Upadtos¢ konsumencka..., op.cit., s. 160.

8 Z.Bauman, Kapitalizm sie chwieje, ,Le Monde Diplomatique. Edycja Polska’, marzec 2009,
http://monde-diplomatique.pl/LMD44/index.php?id=19 (2.06.2017).

9 Korzystanie z kredytow i pozyczek, Wyniki sondazu TNS OBOP dla UOKIK, wrzesier 2003,
s. 2.

107, Blewaska, Odpowiedzialnos¢ finansowa, ,Gazeta Wyborcza’, 2 kwietnia 2010; Polacy
ukredytowani — listy, ,Gazeta Wyborcza’, 7 kwietnia 2010; Nabroitem, Polsko, ratuj!, ,Gazeta
Wyborcza’, 10 kwietnia 2010; Ukredytowani staruszkowie, ,Gazeta Wyborcza’, 3 kwietnia 2010.
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dramatéw, zdecydowanie potepiata nieodpowiedzialne zacigganie dtugéw, obar-
czajac kredytobiorcéw wina za niewywiazywanie sie z finansowych zobowiazan.
Czes¢ czytelnikéw o dramaty ,ukredytowanych” oskarzala przede wszystkim
banki, parabanki, ktére dzialaja nieuczciwie, sa bezduszne, Zeruja na klientach
iich nekaja. Pojawialy sie glosy, ze spoteczenstwo i panistwo nie sa przygotowane
do pomocy osobom, ktére wpadly w dlugi badz spirale zadluzenia. Padaly pro-
pozycje réznych rozwiazan instytucjonalnych, np. utworzenia centréw pomocy
i wsparcia psychologicznego dla ofiar bankéw (pierwsza grupa wsparcia Anoni-
mowych Dluznikéw zostata zalozona w 2013 r. w Poznaniu). ,Spirala zadluzenia”
i ,nadmierne zadluzanie sie” to terminy, ktore czesto pojawiaja sie¢ w analizach
poswieconych kondycji finansowej Polakow!.

Niektérzy autorzy, piszac o zaciaganiu zobowiazan finansowych jako natu-
ralnym, wrecz koniecznym etapie rozwoju gospodarstw domowych, podkreslaja
zrazem, ze staje sie ono zagrozeniem, gdy prowadzi do nadmiernego zadluzenia,
tj. sytuacji, w ktérej z réznych powoddéw sptacanie dlugéw przestaje by¢ mozliwe'2.
Wséréd podmiotéw odpowiedzialnych za nadmierne zadluzanie sie gospodarstw
domowych wymieniane sg banki i parabanki'.

Media — prasa, radio, telewizja, Internet — odgrywaja wazna role w propagowa-
niu i utrwalaniu ,kultury karty kredytowej” Ksztattuja pozadane wzory konsumpcji
i stanowia swoista agore dla wymiany informacji o podmiotach rynku finansowego
udzielajacych kredytéw badz pozyczek. Staja sie takze, jak w przypadku Internetu,
wygodnym narzedziem do realizacji potrzeb finansowych — dla uzytkownikéw
»sieci” pozyczki i kredyty sa dostepne online. Kreowany przez media wizerunek
sektora bankowego i parabankowego, wplywa na postawy ekonomiczne Polakéw,
rzutuje tez na ich zaufanie do instytucji finansowych.

Niniejszy rozdzial koncentruje sie na dyskursie prasowym', a wiec konfron-
tacji, swoistym zmaganiu si¢ mediéw z tematem parabankéw, wokot ktérych po-
wstalo wiele mitéw, utrwalily sie stereotypy i utarly negatywne opinie np. jedna ze
stron internetowych publikujaca liste dziatajacych w Polsce parabankéw, przyjela

11 Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalecenia, red. P. Kubicki, ,Biuletyn
Rzecznika Praw Obywatelskich” 2013, nr 4; B. Swiecka, Niewyplacalnosc gospodarstw..., op.cit.;
T. Zalega, Upadtosc konsumencka..., op.cit.

12 B, Swiecka, Niewyptacalnosé gospodarstw..., op.cit., s. 93.

13 Tbidem, s. 94.

14 Wsrdd réznych definicji dyskursu jest taka, ktéra ujmuje go jako konfrontacje z okreslonym
tematem, przyjmujaca forme wypowiedzi pewnych grup spotecznych na dany temat, odzwiercie-
dlajaca ich wiedze i nastawienie do tego tematu i oddzialujaca na rzeczywisto$¢ spoleczna. Patrz:
K. Zielinska, Koniec swiata wedtug mediow — analiza dyskursu prasowego w oparciu o wybrane pe-
riodyki polsko- i niemieckojezyczne, ,Tekst i dyskurs — text und dyskurs” 2013, nr 6, s. 295-318.
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nazwe ,Judaszowe Srebrniki”*>. Dyskurs prasowy, nalezacy do szerszej kategorii
dyskursu medialnego, wiedze i nastawienia spoleczne (np. na temat parabankéw)
odzwierciedla, a takze rzeczywisto$¢ i postawy spoleczne ksztaltuje: ,Media, pisze
Waldemar Czachur, konstruuja spoteczne wyobrazenie o rzeczywisto$ci, wplywaja
w znaczacym stopniu na kolektywna $wiadomos¢, publiczne opinie, kulturowa
i spoteczna pamie¢, a wiec na catoksztalt postaw odbiorcy-uczestnika™e.

W niniejszym rozdziale, na podstawie analizowanych materialéw prasowych
pokazano, jaki obraz parabankéw kreuja media, jakie tematy dominuja i sa kol-
portowane do odbiorcéw, jak wyobrazenia na temat sektora pozabankowego sa
konstruowane i upowszechniane. Badaniem objeto artykuly prasowe publikowane
w ,Gazecie Wyborczej” bedacej jednym z wazniejszych dziennikéw opiniotwér-
czych na rynku prasowym i majacej najwiekszy zasieg. Analizie poddano 480
wypowiedzi prasowych opublikowanych od 1989 r. do maja 2017 r. na temat para-
bankéw i ,,chwiléwek’, ktdre z ich dziatalno$cia sa najczesciej kojarzone. Rozdziat
podzielono na trzy czesci. Pierwsza skupia sie na problemach definicyjnych zwia-
zanych ze stowem ,parabank” Skrécony ze wzgledu na charakter rozdziatu prze-
glad definicji, uje¢ badz charakterystyk, stuzy pokazaniu, jak termin ten moze by¢
rozumiany, w jakich kontekstach sie pojawia w prasie i jakich instytucji dotyczy. Nie
wskazujemy, ktére definicje lepiej badz pelniej oddaja jego sens, ani tym bardziej
nie rozstrzygamy sporéw i probleméw prawnych towarzyszacych interpretacji
hasla ,parabank”. Cze$¢ druga zawiera analize wypowiedzi prasowych. Pokazujmy
w niej, jak przedstawiano parabanki i ,,chwiléwki’, jakie tematy podejmowala prasa,
a takze jak opisywano osoby korzystajace z firm pozabankowych. Czes¢ trzecia
prezentuje badania opinii publicznej poswiecone parabankom i ,,chwiléwkom”
Wyniki sondazy stanowia dopelnienie prasowego dyskursu. Ilustruja motywy
pozyczania lub powstrzymania sie od zadtuzania w parabankach, charakteryzuja
stan wiedzy spolecznej na temat sektora pozabankowego, a takze opinie na temat
funkcjonowania parabankéw aktualnych i potencjalnych klientéw.

5.1. Parabanki i sposoby ich definiowania

Dziatalno$¢ parabankéw jest od ponad dekady obiektem zainteresowania
przedstawicieli nauki, spoleczenistwa i mediéw. Artykulom w prasie codziennej

15 Lista parabankow dziatajgcych w Polsce, Judaszowe Srebrniki, https://judaszowesrebrniki.
pl/lista-parabankow-dzialajacych-w-polsce (2.06.2017).

16 \W. Czachur, Dyskursywny obraz swiata. Kilka refleksji, ,Tekst i dyskurs-Text und Diskurs”
2011, nr 4, s. 84.
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towarzyszy rosnaca liczba telewizyjnych i radiowych spotéw reklamowych, ulotek
i billboardéw w przestrzeni miejskiej. Sa takze strony internetowe zawierajace
informacje o parabankach i reklamujace pozyczki online. Popularna wyszukiwarka
internetowa w ciggu pdét minuty wyswietla 250 tys. tekstéw skojarzonych z ha-
slem ,parabank’; a jedna minute zajmuje jej wyswietlenie ponad miliona linkéw
powiazanych z hastem ,chwiléwka” Liczba artykuléw prasowych, informacji in-
ternetowych i reklam, cho¢ imponujaca, poglebia chaos pojeciowy, ktéry z hastem
»parabank” sie wiaze. Termin ten bywa nie tylko réznie definiowany, ale stosowany
zamiennie z takimi pojeciami jak ,,sektor pozabankowy’, ,bankowos$¢ réwnolegta”
»firma pozyczkowa’, ,shadow banking’, ,non-banking” czy ,secondary bank” (bank
drugorzedny)?. Stowo ,parabank” jako okreslenie sektora pozabankowych ustug
finansowych, pojawilo sie stosunkowo niedawno — w 2007 r.'%, ale korzystanie
z podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe, ktére nie sa bankami, ma dluga
tradycje. Osoby zaciagajace pozyczki w kasach zapomogowo-pozyczkowych lub
korzystajace z lombardéw, prawdopodobnie bylyby zdziwione informacja, ze
byly/sa klientami parabankdw.

Kwerenda publikacji naukowych, analiza artykuléw prasowych i sondazy opi-
nii publicznej pokazuje, ze zamet pojeciowy zwiazany z parabankami nie wynika
wylacznie z braku wiedzy czy niedoinformowania, ale przede wszystkim z nieja-
snosci obowiazujacych przepiséw i braku definicji legalnej parabanku®. Pozwala
to jednym autorom wlaczaé, a innym wylaczaé parabanki z systemu instytucji
bankowych. Pozwala opisywa¢ parabanki jako podmioty legalne — $§wiadczace
ustugi podobne do bankéw, ale na podstawie innych przepiséw niz prawo bankowe,
albo charakteryzowac jako instytucje paralegalne — dzialajace bez uregulowan
prawnych, czesto na granicy prawa lub z naruszaniem prawa. Przedrostek ,para”
w przypadku parabankéw réwniez nie sprzyja pozytywnym konotacjom — bo jesli
»para’; to ,nie do konca’, ,prawie” czy ,niby” (niby-bank?). Andrzej Markowski

17 K. Markowski, Shadow banking w Polsce: dyskusja nad réwnoleglym systemem bankowym,
,Bank” 2012, nr 7-8, s. 54—55. Patrz takze: Dziatalnos¢ instytucji niebankowych (tzw. parabankow)
oraz regulacje prawne w tym zakresie w wybranych krajach — Lotwa, Niemcy, Szwecja, Wielka
Brytania i Stany Zjednoczone Ameryki, Kancelaria Senatu, Warszawa, 5 listopada 2012, s. 2-3;
B. Domanska-Szaruga, A.M. Rak, Shadow banking na rynku ustug finansowych, ,Prace Naukowe
UE we Wroctawiu” 2013, nr 311; P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko shadow banking w Polsce,
»Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 4, http://zif.wzr.pl/pim/2012_4_2_1.pdf (2.06.2017).

18 Zostalo po raz pierwszy uzyte przez Paula McCulleya, dyrektora firmy inwestycyjnej, na
konferencji w Jackson Hole w 2007 r. Patrz: B. Domanska-Szaruga, Rynek firm pozyczkowych w Pol-
sce i propozycje jego uregulowania, w: Nowy tad finansowy w Polsce. Rekomendacje dla animatoréw
zycia gospodarczego, red. J. Ostaszewski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, s. 20.

19 Patrz: M. Bernat, Analiza regulacji prawnych dotyczgcych sektora parabankowego — firm
pozyczkowych, rozdzial 3 w tej monografii.
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wyjasnia, ze ,termin parabank brzmi niepokojaco, bo to »para« dla ludzi bardziej
wyksztalconych sugeruje ,nibos$¢’, a wiec i nieprawdziwos¢, oszustwo. (...) stowo
tajemnicze, brzmi jak parawan, czyli cos, co stuzy do zakrycia czego$ (na pewno
niecnego)”®. Z kolei Jerzy Bralczyk podkresla, ze ,jest to stowo dotad nieobecne
w naszej mowie, ale wazne, zwracajace uwage na rézne »para« i wplywajace na
stopient ogélnego zaufania powszechnego”. Semantyczna dwuznaczno$¢ bywa
wykorzystywana do podkreslania, ze sa to pseudobanki czy quasi-banki, a wiec
podmioty do bankéw podobne, ale de facto gorsze?. Rozwiazania dylematu
jezykowego nie ulatwia odwolanie si¢ do angielskiego pierwowzoru. Termin
»shadow banking” oznacza prowadzenie dziatalno$ci podobnej do bankdw, ale
bez uregulowan i kontroli charakterystycznej dla systemu bankowego?®. Za-
adoptowany przez jezyk polski jako ,szara bankowo$¢” czy ,bankowos¢ cienia”
nie budzi dobrych skojarzen. Nawiasem méwiac bywa ttumaczony jako ciemna,
gorsza strona systemu bankowego np. jeden z artykutéw na temat parabankéw
nosit tytut Shadow banking, czyli ciemna strona bankowosci**. Niejednoznacznos¢
i nietransparentno$¢ moze nie ma decydujacego wplywu na negatywne skojarzenia
i do$¢ ostrozne (nieufne) podejscie Polakéw do sektora parabankowego, ale tez
nie utatwia budowania zaufania do tej instytucji. Mozna spotkac opinie, ze do$¢
dlugo stowo to miato charakter neutralny, a pejoratywnego znaczenia nabralo do-
piero w kontekscie afery Amber Gold*. W 2012 roku, gdy fundusz upad}, termin
parabank rzeczywiscie zyskal popularno$¢ — wygral nawet plebiscyt Instytutu
Jezyka Polskiego UW na najpopularniejsze stowo roku, ktére najsilniej skupiato
uwage mediow i spoleczenstwa?.

20 M. Lazinski, Sfowa klucze prasy polskiej. Stowa dnia i stowa roku UW, http://www.slowa-
naczasie.uw.edu.pl/wp-content/uploads/klucze.pdf (2.06.2017).

21 Ibidem.

22 A. Hass, Uwazaj na parabanki, Cykl dodatkéw tworzonych we wspoélpracy z NBP w ramach
programu edukacji ekonomicznej, Prawo i Finanse, ,Pani Domu’; https://www.nbp.pl/edukacja/
dodatki_edukacyjne/Edipresse_Polska_SA/PD_7.pdf (2.06.2017).

2 A. Gerety, Clarifying the shadow banking debate: application and policy implications,
Institute of International Economic Law Georgetown University Law, Issue Brief 01/2017, http://
iielaw.org/wp-content/uploads/2015/08/IIEL-Issue-Brief-Amias-Gerety-Shadow-Banking.pdf
(2.06.2017).

24 A. Lukasiewicz-Kaminska, Shadow banking, czyli ciemna strona bankowosci, ,BDO Spétki
Gieldowe” 2012, nr 10, http://www.biuletyn.bdo.pl/biuletyn/spolki-gieldowe/bdo-spolki-gieldowe/
Bankowosc-i-finanse/shadow-banking-czyli-ciemna-strona-bankowosci5406.html (2.06.2017).

25 M. Szakun, M. Bieszki, Analiza regulacji dotyczgcych funkcjonowania niebankowych insty-
tucji finansowych pod kqtem nalezytej ochrony interesow ekonomicznych i prawnych ich klientow,
»Opinie i Ekspertyzy’, Kancelaria Senatu, luty 2013, s. 4.

26 M. Lazinski, Sfowa klucze prasy polskiej..., op.cit.
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W wiegkszosci publikacji poswieconych prawu bankowemu lub instytucjom
finansowym, gdy podejmowany jest temat parabankéw, pojawia sie stwierdzenie,
ze nie ma prawnej definicji tego terminu: ,Przepisy aktéw prawnych nie postuguja
sie pojeciami instytucji parabankowej czy parabanku, a takze nie definiuja tych
pojec. (...) Nie ma oprécz przeslanek jezykowych, zadnych scislych kryteridw,
ktore pozwolilyby niezbicie i ostatecznie ustali¢ tre$¢ i zakres tych pojec”.
W analizowanych artykutach prasowych i na stronach internetowych réwniez
pojawiaja sie podobne wyjasnienia: ,Samo pojecie parabanku nie zostalo do-
kladnie sprecyzowane w polskim prawie”. Czasem podkresla sie, ze ze wzgledu
na wielo$¢ i réznorodno$¢ podmiotéw tworzacych sektor pozabankowy, a takze
rézne przepisy bedace podstawa prowadzonej przez nie dziatalnosci (np. kodeks
cywilny, ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, ustawa o kredycie kon-
sumenckim czy kodeks spélek handlowych, gdy przedsiebiorca dziala w formie
spo6tki prawa handlowego)?’, wprowadzenie regulacji prawnych podobnych do
sektora bankowego, byloby po prostu niemozliwe: ,Poniewaz do tej kategorii
zalicza sie wiele typow réznych podmiotéw (np. instytucje finansowe, fundusze
inwestycyjne lub sekurytyzacyjne) i rézne rodzaje dziatalnosci (np. transakcje
repo i obrét papierami wartosciowymi), nie istnieje ustawodawstwo dotyczace
shadow banking w czystej formie, ale dotyczace kazdego typu zorganizowanej
formy i rodzajéw dzialalnosci”®.

Legalnej definicji wprawdzie nie ma, ale sposob6w definiowania parabankéw
jest niemal tyle, ilu autoréw prac podejmujacych te problematyke. Wspolnym ele-
mentem objasnien jest przeciwstawianie parabanku — bankowi, ktéry jest osoba
prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dzialajaca na podstawie zezwoleni
uprawniajacych do wykonywania czynnosci bankowych obciazajacych ryzykiem
$rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym (art. 2. ustawy Prawo
bankowe)®!. Sa definicje ujmujace parabanki wasko i utozsamiajace je wyltacznie
z firmami pozyczkowymi: ,parabanki to firmy pozyczkowe, dzialajace poza ryn-
kiem regulowanym przez KNF, ale w pelni legalnie o ile nie famia ustawy anty-
lichwiarskiej, czyli nie stosuja oprocentowania przekraczajacego czterokrotnosc¢

27 W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2011,
s. 76.

28 M. Suwik, Réznica miedzy instytucjg pozabankowa a parabankiem, 18.11.2016, https://
loando.pl/wpis/roznica-miedzy-instytucja-pozabankowa-a-parabankiem (2.06.2017).

29 Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (DzU 2013, poz. 672
z pézn. zm.); Ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (DzU 2014, poz. 1497).

30 Dziatalnos¢ instytucji niebankowych..., op.cit., s. 7.

31 Art. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (DzU 1997, nr 140, poz. 939).
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stopy lombardowej NBP”%2, lub z podmiotami, ktére nie sa bankami, ale prowa-
dzg dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa np. ,Terminem parabanku powinno sie
okreslac jedynie te podmioty, inne niz banki, ktére na podstawie odrebnych ustaw
sa uprawnione do wykonywania czynno$ci wymienionych w art. 5 ust. 1 prawa
bankowego, zwlaszcza do prowadzenia dzialalnosci depozytowo-kredytowe;j.
W Polsce warunek taki spelniaja, po zmianach przepiséw obowiazujacych od
27 pazdziernika 2012 roku, jedynie spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe,
w ktérych depozyty ztozone od 29 listopada 2013 roku podlegaja gwaranto-
waniu przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)”*. Sa réwniez takie uje-
cia, ktére zaliczaja do sektora parabankowego praktycznie wszystkie podmioty
$wiadczace ustugi podobne do bankéw (definicje szerokie): ,Wszelkie instytucje
finansowe podobne do bankowych, dzialajace na podstawie ustaw szczegélnych
do ustawy — Prawo bankowe oraz niepodlegajace procedurze licencjonowania
tudziez nadzorowania ze strony Komisji Nadzoru Bankowego jak np.: spétdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe,
Narodowe Fundusze Inwestycyjne, instytucje posrednictwa kredytowego, a takze
kantory wymiany walut, firmy leasingowe, faktoringowe, informatyczne, doradcze,
obrotu wierzytelno$ciami itp.>*.

Niektérzy autorzy charakteryzuja parabanki przez opis dzialan przez nie po-
dejmowanych (ujecia przedmiotowe)®, inni wprowadzaja rozbudowane typologie

32 A. Grzeszak, Piramidalne ryzyko. Rozmowa z przewodniczacym Komisji Nadzoru Finan-
sowego Andrzejem Jakubiakiem o tym, jak sie nie pogubic w swiecie bankow, parabankéw, firm
pozyczkowych oraz w strefie euro, ,Polityka’, nr 40, 3 pazdziernika 2012, http://archiwum.polityka.
pl/art/piramidalne-ryzyko,436031.html (2.06.2017).

33 K. Waliszewski, Instytucje parabankowe w Polsce — analiza SWOT ich dzialalnosci,
w: Wipdlczesne wyzwania rozwoju przedsiebiorstw i regionow, red. A. Zimny, Wydawnictwo
PWSZ, Konin 2014, s. 137.

3¢ A, Klein-Kaska, Nadzor nad instytucjami parabankowymi w Polsce — tendencje ogdlne,
s. 52, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/38951/005.pdf (2.06.2017).

35 Na przyklad ,Do shadow bankingu zalicza si¢ podmioty dzialajace poza normalnym sys-
temem bankowym, zaangazowane w jeden z nastepujacych rodzajéw dziatalnosci: a) udzielanie
pozyczek osobom, ktére nie spetniaja restrykcyjnych wymogéw bankéw, osobom nieposiadajacym
udokumentowanych regularnych dochodéw, nadmiernie zadluzonym w bankach, obstuga klientéw
ze z1a historia kredytowa; b) przyjmowanie $rodkéw finansowych majace cechy przyjmowania
depozytéw, czesto odsetki maja by¢ premia od zyskéw z powodu konkretnej inwestycji, np. Amber
Gold przyjmowalo pieniadze obiecujac inwestowanie w zloto, Perfekt Trade w metale szlachetne,
a DobraLokata ma inwestowa¢ w nieruchomosci; ¢) dokonywanie transformacji zapadalno$ci
lub transformacji plynnosci; d) przeprowadzanie transferu ryzyka kredytowego, przejawiajace
sie m.in. w postaci wielokrotnego wykorzystywania tego samego zabezpieczenia w réznych
transakcjach pochodnych; stosowanie bezposredniej lub posredniej dZwigni finansowej. Shadow
banking obejmuje dzialania, ktére moglyby stanowi¢ wazne Zrédla finansowania podmiotéw
pozabankowych, tj. sekurytyzacje, pozyczki papieréw warto$ciowych i transakcje z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu (transakcje repo)’; A. Lukasiewicz-Kaminska, Shadow banking, czyli
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dzielgc sektor finanséw na banki (komercyjne, spéldzielcze, oszczednosciowe),
parabanki (np. SKOK, posrednicy kredytowi) i instytucje pozabankowe (np. kasy
zapomogowo-pozyczkowe, lombardy, osoby fizyczne)?*, albo tworza katalogi
(zamkniete) podmiotéw bedacych parabankami jak np.: ,Spétdzielcze Kasy
Oszczedno$ciowo-Kredytowe?, instytucje ustug platniczych (agencje finansowe),
firmy windykacyjne, kantory wymiany walut, firmy leasingowe, firmy factoringowe,
fundusze private equity, fundusze inwestycyjne, firmy posrednictwa kredytowego,
firmy internetowe — platformy social lending, firmy pozyczkowe (Providentiin.),
instytucje finansowe prowadzace dziatalno$¢ bez zezwolenia (nielegalnie; wg listy
Komisji Nadzoru Finansowego)”*.

Bywa, ze w definicje parabanku jest a priori wpisana negatywna ocena in-
stytucji, ktéra wprawdzie dziala na podstawie obowiazujacych przepiséw, ale
z watpliwa korzys$cia dla klienta: ,Nie ma prawnej definicji parabanku, ale to
przede wszystkim podmioty udzielajace pozyczek. Taka dziatalno$¢, o ile nie
narusza przepiséw prawa cywilnego, jest dozwolona, ale dla klienta na ogét
wiaze sie z konieczno$cia sptacania bardzo wysokich odsetek”. Powyzszy cytat,
zaczerpniety z publikacji opatrzonej logiem NBP, podejmuje watek obecny takze
w dyskursie prasowym o rosnacej konkurencji miedzy sektorem bankowym i pa-
rabankowym, ktéra — jak przekonuja niektérzy eksperci — ma pozytywne skutki
nie tylko dla klientéw, ale catego sektora finanséw. Definiowanie parabankéw,
przez wskazanie ewentualnych zagrozen badZ negatywnych konsekwencji, jest
réowniez widoczne w charakterystyce przedstawionej przez Komitet Stabilnosci
Finansowej (KSF): ,Instytucje parabankowe nie dzialaja w oparciu o reguly prawa
bankowego, oferujac ustugi i produkty finansowe podobne do ustug bankowych,
oraz funkcjonuja w obszarze nieobjetym nadzorem Komisji Nadzoru Finanso-
wego (KNF). W instytucjach parabankowych moze wystepowaé wysokie ryzyko
utraty srodkéw finansowych powierzonych tym instytucjom przez klientow”%.
Zdaniem KSE, wysokie ryzyko i niepewnos¢ ustug swiadczonych przez parabanki

ciemna strona bankowosci, ,Gazeta Bankowa” 2010, nr 10, http://www.biuletyn.bdo.pl/biuletyn/
spolki-gieldowe/bdo-spolki-gieldowe/Bankowosc-i-finanse/shadow-banking-czyli-ciemna-strona-
bankowosci5406.html (2.06.2017).

36 B. Swiecka, Niewyplacalnosé gospodarstw..., op.cit., s. 95.

37 SKOK: spéldzielnia oséb fizycznych prowadzaca dzialalnosé niezarobkows, ktérej celem jest
gromadzenie $rodkéw pienieznych wylacznie swoich czlonkéw, udzielanie im pozyczek i kredytéw,
w tym na cele zwigzane z dzialalno$cia gospodarcza, przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen
finansowych oraz posredniczenie przy zawieraniu uméw ubezpieczenia. Ustawa z 14 grudnia
1995 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (DzU 1996, nr 1, poz. 2).

38 P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko..., op.cit.

39 A. Hass, Uwazaj na parabanki..., op.cit.

4 Dziatalno$¢ instytucji niebankowych..., op.cit., s. 2—-3.
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wynika z kilku powodéw, np. braku uregulowan prawnych w zakresie nadzoru
finansowego, braku kapitatu adekwatnego do skali prowadzonej dzialalnosci, braku
wiarygodnego systemu gwarancji lub instytucji gwarantujacych wyplate powie-
rzonych im $rodkéw, braku biezacej i adekwatnej sprawozdawczosci finansowej,
a takze nieprzejrzystej struktury wlascicielskiej firm*.

Wsréd charakterystyk parabankdw sa réwniez takie, ktdre te nazwe rezerwuja
wylacznie dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé nielegalng, bezprawna, tj. wy-
konuja czynnosci tradycyjnie i ustawowo przypisane bankom, ale bez koniecznego
zezwolenia i stosowanych uprawnien: ,Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polega-
jaca na gromadzeniu §rodkéw pienieznych innych oséb fizycznych, prawnych lub
jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, w celu udzielania
kredytéw, pozyczek pienieznych lub obcigzania ryzykiem tych $rodkéw w inny
spos6b, nieposiadajacy zezwolenia ani uprawnienia. (...) Bezprawnie dziatajace
parabanki beda tworzyty alternatywny rynek bankowy, niepodlegajacy nadzorowi,
charakteryzujacy sie brakiem transparentno$ci oraz trudno$cia w ocenie rzeczy-
wistych motywacji jego uczestnikéw czy tez faktycznych organizatoréw”.

Dla jednych autoréw parabanki to réwnoprawny i pozadany uczestnik sektora
ustug finansowych®, ktérego obecno$¢ swiadczy o innowacyjnosci i demokra-
tyzacji rynku finanséw*, dla innych sa one elementem dopelniajagcym system
bankowy, ale o watpliwej reputacji. Jeszcze inni widza w nich zagrozenie nie
tylko dla sektora bankowego, ale dla sytemu finanséw parnstwa. W potocznym
rozumieniu parabanki to podmioty oferujace produkty i ustugi podobne do
bankéw, ale niebedace bankami. Najcze$ciej utozsamia sie je z firmami pozycz-
kowymi zapewniajacymi dostep do uslug finansowych osobom, dla ktérych
oferta bankowa jest z r6znych powodéw niedostepna. Parabanki opisuja definicje
szerokie i waskie, terminologia fachowa i jezyk potoczny, definicje przedmiotowe
koncentrujace sie¢ na charakterystyce dziatan przez nie podejmowanych i ujecia
podmiotowe obudowane typologiami podmiotéw wchodzacych w sklad sektora
parabankowego®. Bywa, ze ten sam podmiot jest do parabankéw zaliczany lub

41 Ibidem, s. 3.

4 L. Géral, Opinia prawna do projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym i niektorych innych ustaw (druk 992), Warszawa, 12 czerwca 2013, http://orka.sejm.gov.
pl/RexDomk7.nsf/0/1FA4798C576B3EA9C1257B780022DAFA /$file/i1276_13.rtf (2.06.2017).

43 Patrz: Problematyka regulacji rynku firm pozyczkowych w Polsce, Fundacja Republikanska,
Warszawa 2013, s. 49.

4 ] K. Solarz, Shadow banking: systemowa innowacja finansowa, Spoteczna Akademia Nauk,
L.odz—Warszawa 2014, s. 11.

45 K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankéw w systemie finansowym i w gospodarce, w: In-
stytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, red. K. Waliszewski, G. Kotlinski,
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nie. Na przyklad Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK) sa
przez jednych autoréw klasyfikowane jako parabanki, a przez innych — ze wzgledu
na nadzér KNF* — sa z tej klasyfikacji wyltaczane: ,W rozumieniu szerszym za
parabank uwaza sie przedsiebiorce innego niz bank lub SKOK objete nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego, zajmujacego sie w zakresie swojej dziatalno$ci
gospodarczej lub zawodowej udzielaniem pozyczek?®.

Definicyjny chaos wraz z nieprzejrzysto$cia rozwigzan prawnych, nie utatwia
$wiadomego i przede wszystkim bezpiecznego korzystania z oferty parabankow.
Jedna z form pomocy klientom ma by¢ ,Lista ostrzezeni publicznych” dostepna
i aktualizowana na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)*.
Tworza ja podmioty podejrzane o wykonywanie czynno$ci bankowych bez zezwo-
lenia, ktérych sprawy zostaly przez KNF skierowane do prokuratury — w 2017 r.
byto ich 68 (na stronie internetowej mozna sprawdzi¢, czy dana firma podlega
nadzorowi KNF)*. Sa tez inne rankingi zamieszczane np. na réznych stronach
internetowych, dla wizerunku parabankéw bardziej korzystne (np. feningi.pl)*.
Prezentuja one najwazniejsze — o ugruntowanej pozycji, dlugiej tradycji, cieszace
sie zaufaniem klientéw — instytucje sektora parabankéw np. InCredit-The Business
Group, Provident S.A., Net Credit, VIVUS.PL-VIVUS Finance, Kredito24.pl, Len-
don.pl, BIZ CREDIT, Bocian Pozyczki. Poréwnanie obu list powinno by¢ ,,pierw-
szym krokiem” kazdego, kto decyduje si¢ korzysta¢ z ustug pozabankowych.

W niniejszym rozdziale uzywa sie potocznej definicji parabanku, tj. instytucji,
ktéra prowadzi dziatalno$¢ czesciowo lub calkowicie podobna do bankéw, ale
bankiem nie jest. Podobnie parabanki byly opisywane w analizowanych artyku-
tach prasowych i sondazach opinii publicznej, np. TNS Polska pytajac w 2012 r.
respondentéw o parabanki, definiowat je jako firmy, ktére szybko i tatwo udzie-
laja pozyczek lub przyjmuja pieniadze na dobry procent, ale nie sa bankiem®'.
Analogicznie do wielu innych autoréw, w rozdziale termin parabank stosuje sie
zamiennie z takimi pojeciami jak sektor parabankowy, sektor pozabankowy czy
pozabankowa instytucja finansowa.

CeDeWu, Warszawa 2012, s. 69; P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko..., op.cit.

46 Obecnie KNF nie kontroluje firm pozyczkowych a jedynie je rejestruje.

47 Raport z badania Federacji Konsumentow. Pozyczki — chwilowki na podstawie analizy
wybranych wzorcow umownych, Federacja Konsumentéw, Warszawa 2013, s. 4.

48 https://www.knf.gov.pl/o_nas/ostrzezenia_publiczne/lista_ostrzezenia.html (2.06.2017).

49 Ibidem.

50 Lista parabankéw — najistotniejsze parabanki w Polsce, http://feningi.pl/lista-parabankow-
najistotniejsze/ (2.06.2017).

51 Banki i parabanki, TNS Polska, Warszawa, wrzesiefi 2012, s. 2.
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5.2. Pozyczka krotkoterminowa — popularna ,,chwiléwka”

Znaczna cze$¢ parabankéw stanowia w Polsce firmy pozyczkowe®2. Dane sza-
cunkowe z 2017 r. podawaly, Ze na terenie calego kraju dziatalo ok. 1000 duzych
firm pozyczkowych ilokalnie ok. 1000 malych podmiotéw prowadzacych jedno-
osobowa dzialalno$¢ gospodarcza®. Liczbe klientéw korzystajacych z ich uslug
oceniano na ok. 3,5—4 mln os6b**. Podstawe prawa funkcjonowania firm pozycz-
kowych reguluja przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o kredycie konsumenckim.
Pozyczka nie jest kredytem konsumenckim, cho¢ oba terminy bywaja stosowane
zamiennie. Réznice miedzy nimi dotyczg m.in. prawa udzielania pozyczki/kredytu,
terminu splaty, formy umowy i celu przeznaczenia. Na przyktad pozyczke moga
udziela¢ instytucje lub osoby fizyczne bedace wlascicielem pieniedzy, nie musi by¢
oznaczony termin splaty, nie obowigzuje forma pisemna wniosku ani poinformo-
wanie o celu jej zaciagniecia, moze by¢ oprocentowana lub nie, podobnie tez moze
by¢ zwrotna lub nie. W przypadku kredytu konsumenckiego moga go udziela¢
banki. Ponadto termin zwrotu pieniedzy musi by¢ oznaczony, obowiazuje wymog
zawarcia umowy pisemnej i wskazanie celu przeznaczenia pieniedzy; kredyt musi
by¢ oprocentowany i musi by¢ zwrdécony®. Ustugi firm pozyczkowych sa czesto
utozsamiane z ,chwiléwkami’, tj. pozyczkami krétkoterminowymi (na ogét do
30 dni), udzielanymi na stosunkowo nieduze kwoty (na ogét do 2,5 tys. zl, ale sa
firmy, ktére oferuja do 3,5 tys. zl). Do pozyczek krétkoterminowych nalezg tez
»tygodnidwki’, ktére charakteryzuja sie ratami splacanymi co tydzien i sa na ogét
zawierane na okres od 25 do 52 tygodni oraz pozyczki splacane w ratach miesiecz-
nych — s3 one udzielane na krétki okres (zwyczajowo na kilka miesiecy)*.

Zainteresowanie firmami pozyczkowymi wzrosto po 2010 r., gdy zaostrzono
polityke finansowa bankéw m.in. przez bardziej restrykcyjne podejscie do
udzielania kredytéw konsumenckich i pozyczek (obostrzenia pojawily sie wraz

52 W niektérych opracowaniach firmy pozyczkowe, tj. podmioty dzialajace na podstawie
ustawy o kredycie konsumenckich, okresla sie jako nalezace do instytucji pozabankowych, a nie
do parabankéw. Kryterium ich wylaczenia dotyczy: a) kontroli — firmy pozyczkowe sa nadzoro-
wane przez Zwiazek Firm Pozyczkowych, w przypadku parabankéw zewnetrznej kontroli nie ma;
b) kapitalu — parabanki postuguja sie depozytami wptaconymi przez klientéw, a instytucje poza-
bankowe $rodkami ich wlascicieli i akcjonariuszy, ktérzy sa obarczeni ryzykiem ich ewentualnej
straty, a nie osoby prywatne.

53 A. Szelagowska, Determinanty rozwoju rynku firm pozyczkowych w Polsce, ,,Zeszyty Praw-
nicze” 2015, nr 2, s. 13.

54 Jbidem, s. 14.

55 Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych, UOKIK, Warszawa 2012, s. 4.

56 Optaty stosowane przez instytucje parabankowe, raport UOKiK, Warszawa 2013, s. 12.
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z wprowadzaniem przez KNF Rekomendacji T, ktéra miata przeciwdziala¢
nadmiernemu zadtuzaniu sie spoleczenistwa)”. W 2015 r. wprowadzono takze
tzw. ustawe antylichwiarska, ktéra uporzadkowata rynek ustug parabankowych
i zapewnita klientom lepsza ochrone ich interesow?®. ,,Chwilowki” swéj renesans
zawdzieczaja réwniez Internetowi, ktéry uproscil i przyspieszyl proces sktadnia
wnioskéw. Internetowe poréwnywarki ,,chwiléwek” online umozliwiaja szybka we-
ryfikacje ofert r6znych parabankéw pod katem ich atrakcyjnosci. Wiekszos¢ firm
pozyczkowych zapewnia, ze bez wychodzenia z domu, bez szczegdlnych formal-
nosciiw krétkim czasie mozna otrzymac gotéwke ,,od reki”. Decyzja o przyznaniu
chwiléwki jest przesytana w kilku minut za posrednictwem SMS-a lub poczty
e-mail. Na przyklad firma KREDITO24 informuje, ze czas realizacji pozyczki trwa
zaledwie kilka minut. Z kolei SZYBKAGOTOWKA zapewnia, ze formalno$ci
i wyplata gotéwki (przestanie pieniedzy na konto) zajmie ok. 15 min. ,,Chwiléwke”
moze wzia¢ praktycznie kazda osoba pelnoletnia. Czasem wprowadzane sa ograni-
czenia wieku, np. 20-75 lat. Sporadycznie mozna spotkac informacje, ze pozyczka
jest dostepna wylacznie dla klientéw spelniajacych okreslone kryteria dochodowe,
np. 1600 zt dla umowy o prace lub 800 zl dla emerytury/renty. Wiekszo$¢ ofert
(reklam) wspieraja zapewnienia, ze gotéwke mozna dosta¢ bez zbednej weryfi-
kacji dokumentéw (np. ,wystarczy tylko dowéd” — RATKA.PL) i bez poreczen.
Jesli da¢ wiare anonsom reklamowym, to pozyczkodawcéw w ogodle nie interesuje
historia kredytowa klientéw (np. ,brak weryfikacji baz dtuznikéw” —- FUNDUSZ
KORONA; ,bez weryfikacji w BIK” — PROVIDENT, ,,akceptacja zalegtosci w BIK/
BIG” — POZYCZKA KOLIBER), ani tez ich sytuacja finansowa. W otrzymaniu
pozyczki nie przeszkadzaja tez brak zdolnosci kredytowej, zla historia kredytowa,
negatywne wpisy w bazach dtuznikéw czy postepowanie komornicze (np. ,Takze
dla os6b z komornikiem” - FUNDUSZ KORONA, ,,Dla 0s6b z negatywnym BIK
i komornikiem” — FENIKO.PL)%. Zachety do korzystania z szybkich pozyczek sa
kierowane réwniez do os6b zadluzonych, bo one na ogét najbardziej potrzebuja
gotowki. Niektére firmy zapewniaja, ze udzielaja pozyczek bez wpedzania klien-
tow w petle zadluzenia. Bycie ,,chwiléwkowiczem” jest oplacalne takze z innych

57 Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, luty 2010, https://www.knf.
gov.pl/Images/Rekomendacja%20T_tcm?75-18474.pdf (2.06.2017).

58 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad sektorem finansowym
i niekt6rych innych ustaw (DzU 2015, poz. 1357). Ustawa wprowadzita m.in. limit kosztéw po-
zaodsetkowych w skali roku max. 55%, okreslila faczna sume pobranych pozaodsetkowych oplat
max. 100%. warto$ci pozyczki, ograniczyta mozliwos¢ pobierania optat windykacyjnych.

59 T. Miziak, Chwiléwki z komornikiem, https://www.zadluzenia.com/artykul/chwilowki-z-
komornikiem/ (2.06.2017).
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powodéw, np. klient korzystajacy z szybkiej pozyczki moze liczy¢ na duza pro-
mocje, gdy zdecyduje sie w tej samej firmie zaciagnac kolejny dlug (np. ,Duze
promocje przy kolejnych pozyczkach” — SZYBKAMONETA). Reklamy para-
bankéw przekonaja, ze caly proces udzielania pozyczki odbywa sie w majestacie
i pod patronatem profesjonalnej obstugi, ktéra zapewnia doswiadczony personel.
Anonse reklamowe zachecaja takze, by nie przejmowac sie odmowami i sktada¢
wnioski w kilku firmach, bo to zwieksza szanse uzyskania pozyczki®. Last but not
least. Jesli mamy klopoty ze sptaceniem chwiléwki, to nie musimy sie niepokoi¢ —
zawsze mozna w firmie pozyczkowej wzig¢ kredyt na jej splate (np. ,Konsolidacja
Chwiléwek — Pozyczka na splate chwiléwek” — KREDYT123.PL).

Powyzszy optymistyczny obraz plynacy z reklam parabankéw, koryguja wy-
niki kontroli przeprowadzonej w 2013 r. przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIiK)*'. Audytem objeto przedsigbiorcéw, ktérzy udzielali
konsumentom pozyczek pienieznych, niebedacych bankami, spéidzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi i podmiotami §wiadczacymi ustugi po-
$rednictwa finansowego (kontroli poddano tacznie 37 firm). UOKiK badat reklamy
zamieszczane przez firmy pozyczkowe w mediach elektronicznych (telewizja,
radio, Internet, telegazeta), w prasie, a takze ulotki, plakaty i billboardy. W przy-
padku 23 podmiotéw stwierdzono rézne nieprawidlowosci, w tym dziatania
majace charakter nieuczciwych praktyk rynkowych (wszczeto wobec nich po-
stepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw).
I tak, UOKIK zakwestionowal praktyke zamieszczania w reklamach haset ,bez
BIK’, ,bez weryfikacji w BIK” — sugerujacych wbrew obowiazujacym przepisom,
ze firmy pozyczkowe w ogdle nie badaja zdolnosci kredytowej klientéw. ,Tak
formutowane przekazy reklamowe moga wprowadza¢ konsumentéw w btad co
do zakresu oferty przedsiebiorcy, sugerujac bezwarunkowe udzielenie pozyczki —
bez wzgledu na wynik oceny ryzyka kredytowego. Dla przecietnego konsumenta
moze to oznaczaé, ze jego sytuacja finansowa jest dla pozyczkodawcy zupelnie
nieistotna. Nalezy wskaza¢, ze z takich przekazéw reklamowych nie korzystaja
banki, co dodatkowo moze umacniac przytoczone wyzej przeswiadczenie po-
tencjalnego pozyczkobiorcy”®. Do nieuczciwych praktyk rynkowych zaliczono
takze podawanie nieprawdziwych informacji i postugiwanie sie hastami §wiadcza-
cymi o wyjatkowosci oferty na tle konkurencji, np. reklamy firm pozyczkowych

60 http://pozyczki-online.mozello.pl/pozyczki_online/ (2.06.2017).

61 Reklama parabankow raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych
oferujgcych pozyczki konsumentom, UOKIK, Poznan 2013.

62 Tbidem, s. 21.
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wprowadzaty klientéw w blad przekonujac, ze oferowane pozyczki sa faktycznie
najtansze na rynku, o najnizszych kosztach badz z najnizszym oprocentowaniem.
Wiekszo$¢ podanych informacji okazata sie nieprawdziwa, co potwierdzita analiza
dokumentéw przedstawionych przez pozyczkodawcow UOKIK. Za wprowadzajace
w btad klientéw uznano tez zamieszczanie w reklamach informacji o kosztach
pozyczki bardzo drobna, wrecz nieczytelna czcionka, co utrudniato zapoznanie
sie z oferta. Byly rowniez naruszenia polegajace na postugiwaniu sie w reklamach,
bez stosownych uprawnien, certyfikatem ,Rzetelna Firma” oraz prezentowaniu
uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako cechy wyrézniajacej
danag oferte i firme. Raport, poza przedstawieniem wynikéw kontroli, miat stuzy¢
celom edukacyjnym i prewencyjnym.

Mimo ostrzezenn UOKIK i opinii ekspertéw, ze do firm pozyczkowych nalezy
podchodzi¢ ostroznie i z rozsadkiem, ze pozyczki w parabankach sa wysoko
oprocentowane, ze kazde opdznienie w splacie naleznosci pociaga za soba ko-
lejne koszty, ze ,,chwiléwke” mozna wprawdzie szybko uzyskac, ale trudno sie ja
splaca, ze fatwosc jej pozyczania jest atutem, ale tylko wtedy, gdy ,,chwiléwke”
mozna splaci¢ w terminie — w innej sytuacji ro$nie ryzyko wpadniecia w spirale
zadluzenia itd., nie brakuje os6b korzystajacych z oferty parabankéw. Nawiasem
méwigc reklamy firm pozyczkowych brzmia bardzo przekonujaco i mozna odnies¢
wrazenie, Ze niewykorzystanie pozyczkowej szansy graniczy po prostu z brakiem
rozsadku. Kredyt lub pozyczke nalezy po prostu wziac i sptaca¢. Klienci nie zawsze
zdaja sobie sprawe, ze parabankom (podobnie jak bankom) niekoniecznie zalezy
na tym, by pozyczki byly sptacane sumiennie. ,Gdyby klienci sptacali zobowiaza-
nia punktualnie, to nie byliby zadluzeni, a dluznicy to state aktywa przynoszace
parabankom i bankom konkretne zyski” — pisze Bauman®. Podkresla tez, ze
»dla nowoczesnych, przyjaznych (i niezwykle pomystowych) kredytodawcéw, to
wlasnie dlug (placone co miesiac odsetki) stal sie zasadniczym zrédlem ciaglego
zysku. Klienci rzetelnie splacajacy pozyczki to koszmar senny. Ludzie, ktorzy nie
chca wydawacé niezarobionych pieniedzy i powstrzymuja sie¢ od pozyczania, tez sa
dla kredytodawcédw bezuzyteczni. Podobnie jak ci, ktérzy (na skutek rozwagi lub
staro$wieckiego honoru) spiesza sig, aby na czas sptaci¢ dlug. Dla bankéw i do-
stawcow kart kredytowych oraz ich udzialowcdw, od terminowej sptaty wazniejsza
jest ciagla »obsluga« dtugéw, bo to ona przynosi zyski. »Idealny kredytobiorca«
to taki, ktory nigdy nie sptaci pozyczki w catosci”®*. Perspektywa ,stalej obstugi”

63 7. Bauman, Kapitalizm si¢ chwieje..., op.cit. (2.06.2017).
64 Tbidem.
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klientéw i korzysci z niej ptynace dla kredytodawcéw powoduja, ze ,pozyczko-
biorcy’, zwlaszcza ci niesplacajacy dlugéw w terminie, sg dla parabankéw grupa
atrakcyjna, do ktdrej kieruje sie reklamy i o ktéra sie zabiega.

5.3. Parabanki i ,,chwiléwki” — perspektywa mediow

Parabanki sa czesto kojarzone z ,lichwa” i naciaganiem klientéw®. Niewiele
os6b zgodziloby sie, ze synonimem parabanku jest bezpieczna usluga finansowa
czy tez miejsce, gdzie na przejrzystych zasadach mozna otrzymac kredyt lub
pozyczy¢ pieniadze®. Przedstawiony w tej czesci rozdzialu materiatl traktuje sie
z jednej strony jako swoiste zwierciadlo niepokojéw i obaw zwiazanych z funk-
cjonowaniem sektora parabankowego w Polsce, za$ z drugiej strony, patrzy sie na
media prasowe jako narzedzie kreowania i ksztaltowania wiedzy spolecznej na
temat tych instytucji. Podjeto tu prébe odtworzenia prasowego wizerunku klientéw
parabankéw. Dos¢ powszechne jest bowiem przekonanie, ze sa to osoby naiwne,
fatwowierne i niezaradne zyciowo. Wyobrazenia takie wzmacniaja cytowane
w prasie wypowiedzi pracownikéw parabankéw (np. Diuznik — osobny gatunek
cztowieka, ,Gazeta Wyborcza’, 14 maja 2013; Za kulisami parabankow. Klienci
naiwni, podatni na motyw na wnuczka, splacanie to ich sprawa, ,NaTemat” 2017)%,
a takze wypowiedzi bylych pracownikéw, ktérzy poprzez akt medialnej ekspiacji
chca odpokutowaé krzywdy wyrzadzone swoim klientom (np. Tak dzialajg pa-
rabanki. Spowiedz czlowieka, ktory doprowadzat do ruiny cate rodziny, ,Dziennik
Zachodni” 2014; Nawet pies mogtby dostac kredyt, ,Fakt” 2015)%. W ,Gazecie
Wyborczej” wsirdd 480 artykuléw poswieconych parabankom, 191 (prawie 40%)

5 Dla kogo ,chwilowki”? Czyli miedzy zwyktym lichwiarstwem a zdrowym rozsqgdkiem przy
pozyczaniu, http://natemat.pl/65237,dla-kogo-chwilowki-czyli-miedzy-zwyklym-lichwiarstwem-
a-zdrowym-rozsadkiem-przy-pozyczeniu (2.06.2017).

6 R. Tomkowicz, Wizerunek polskich firm udzielajacych pozyczki, ,LoanMagazine’, portal
informacyjny 29 lipca 2015 (2.06.2017).

67 Diuznik — osobny gatunek czlowieka, ,Gazeta Wyborcza’, 14 maja 2013 (2.06.2017); Za ku-
lisami parabankow. Klienci naiwni. Podatni na motyw na wnuczka. Splacanie to ich sprawa,
»,NaTemat’, http://natemat.pl/28701,za-kulisami-parabankow-klienci-naiwni-podatni-na-motyw-
na-wnuczka-splacanie-to-ich-sprawa (2.06.2017).

68 A. Dudzinska, A. Minorczyk-Cichy, Tak dziatajg parabanki. Spowiedz czlowieka, ktéry
doprowadzal do ruiny cate rodziny, ,Dziennik Zachodni’, 30 stycznia 2014, http://www.dziennik-
zachodni.pl/artykul/3315928,tak-dzialaja-parabanki-spowiedz-czlowieka-ktory-doprowadzal-do-
ruiny-cale-rodziny,id,t.html (2.06.2017); Nawet pies mdgthy dostac kredyt, ,Fakt’, 31 stycznia 2014,
http://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/skruszony-pracownik-jednego-z-parabankow-spowiada-
sie-ze-swojej-pracy/bterr3p (2.06.2017).
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informowalo o ich dziatalno$ci wylacznie w zwigzku z aferami, przestepstwami,
wszczetymi lub toczacymi sie procesami wiascicieli parabankdw.

a) Parabanki — podejrzany podmiot rynku finansowego

Pierwsze artykuly o oszustwach i naciaganiu klientéw przez parabanki ,Ga-
zeta Wyborcza” publikowata na poczatku lat 90. (np. GdZzie jest Grobelny, ,Gazeta
Wyborcza’, 11 lipca 1990; Holding i wierzyciele, ,Gazeta Wyborcza’, 22 pazdzier-
nika 1994; Catkiem chybiona lokata. Parabank i 394 poszkodowanych, ,Gazeta
Wyborcza’, 1 lipca 1995). Informowano w nich o famaniu badZ obchodzeniu
przez nie prawa, toczacych sie postepowaniach karnych, a takze duzej liczbie
pokrzywdzonych, ktérzy zaufali parabankom i stracili pienigdze, np.: ,23-letniemu
Piotrowi B., dyrektorowi jednego z krakowskich parabankéw, ktéry winien jest
swoim 700 klientom ponad 11 mld zl, prokuratura przedstawita wczoraj zarzut
oszustwa. Sposréd wierzycieli na razie jedynie o$miu zdecydowato si¢ zeznawac
w tej sprawie. 20 najbardziej pokrzywdzonych, ktérzy powierzyli tej firmie ponad
7 mld z1, nadal liczy, ze predzej czy pdzniej odzyska swe pieniadze™®.

Korzystaniu z uslug parabankéw nie zaszkodzila afera Bezpiecznej Kasy
Oszczednosci Lecha Grobelnego, o ktérej informowaly media w 1990 roku, ani
tez bankructwa takich firm jak np. Galicyjski Trust Kapitalowo-Inwestycyjny,
Biofermem czy Maadem. Ostrzezeniem dla potencjalnych klientéw nie byly takze
tytuly prasowe niemal krzyczace o naduzyciach (np. Sprawa parabanku w Lesz-
nie. Proces bedzie, pieniedzy nie, ,Gazeta Wyborcza’, 16 stycznia 1995; Wiezienie
dla parabanku, ,Gazeta Wyborcza’, 13 stycznia 1999). Artykulom prasowym na
temat rozwijajacego sie dynamicznie sektora parabankowego towarzyszyly opisy
zagrozen wynikajacych z dziatalno$ci tworzacych go podmiotéw: , Jak grzyby po
deszczu wyrastajg parabanki i firmy pozyczajace pieniadze. Teraz w kryzysie, kiedy
banki odmawiaja wielu osobom kredytéw, takie firmy zarabiaja krocie, bo Polacy
szukaja u nich finansowego ratunku. Zdarza sie, ze staja si¢ latwym lupem dla
cze$ci nieuczciwych pozyczkodawcdw””°. Negatywny obraz dopelnialy publikacje
o represjach wobec os6b, ktére zdecydowaly sie podjac ,walke” z nieuczciwymi
firmami (np. Zgroza bierze, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012; Ostrzegat przed
parabankiem. Zatrzymata go policja, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012)"".

8 Holding oszusta. Wierzyciele przy nadziei, ,Gazeta Wyborcza’, 3 listopada 1994.

70 M. Kolinska-Dabrowska, Szybka gotowka, ,Gazeta Wyborcza’, 17 sierpnia 2009.

71 M. Orlowska, A. Lewandowska, Ostrzegatl przed parabankami. Zatrzymata go policja,
»Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012.
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W jednym z artykuléw informowano: ,Prokuratora Rejonowa w Plocku zde-
cydowala, Ze nie bedzie wszczynaé postepowania w sprawie Damiana Archity,
ktory 21 sierpnia rozplakatowal przed parabankiem na Tumskiej »czarna liste«
Komisji Nadzoru Finansowego, na ktorej 6w parabank widnieje. Decyzja jest
jeszcze nieprawomocna’”?.

Rozglos parabankom przyniosta afera Amber Gold, ktéra obnazyta brak sku-
tecznosci panistwa w postepowaniu z parabankami i bezkarno$¢ ich wtascicieli.
Od 2012 r. do maj 2017 r. w ,Gazecie Wyborczej” ukazato si¢ 90 artykutéw po-
$wieconych aferze Amber Gold. Cztery bloki tematyczne byly w nich dominujace.
Pierwszy koncentrowal si¢ na dziatalnosci spétki, ktéra doprowadzila do ruiny
finansowej blisko 19 tys. os6b. W wiekszosci byly to teksty opisujace zakres uslug
$wiadczonych przez Amber Gold, w tym oferowane (podejrzanie) wysoko oprocen-
towane lokaty; artykuly o organizacji firmy i ekspansji jej oddzialéw na rynku kra-
jowym, zakonczonej spektakularnym bankructwem w 2012 r. (np. Ludzie zrywajg
lokaty i tracg oszczednosci zycia, ,Gazeta Wyborcza’, 8 sierpnia 2012; Amber Gold
nadal zwodzi, ,Gazeta Wyborcza’, 9 sierpnia 2012; Rekord bezczelnosci. Historia
afery Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 7 wrzes$nia 2016)7. Drugi blok tworzyty
artykuly na temat prowadzonego w sprawie Amebr Gold §ledztwa, wszczetych
postepowan karnych, a takze proceséw wytoczonych spélce przez oszukanych
klientéw (np. Upadt Amber Gold, ,,Gazeta Wyborcza’, 21 wrzesnia 2012; Pozwany
Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 12 wrzesnia 2012; Proces w sprawie Amber Gold,
»Gazeta Wyborcza’, 16 stycznia 2016)7. Trzeci, obejmowat publikacje podejmujace
watki afery politycznej, ktérej ukoronowaniem bylo powolanie sejmowej komisji
Sledczej (np. Dzis Amber Gold rozpali Sejm!, ,Gazeta Wyborcza’; 30 sierpnia 2012;
Co mdgt Tusk, co mogly stuzby, ,Gazeta Wyborcza’, 6 wrzesnia 2012; Co i kiedy
Tusk wiedziat o Amber Gold?, ,Gazeta Wyborcza’, 5 wrzeénia 2012; Czystka po
Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012; Prokurator Kijanko z Gdariska
nie stawita sie przed komisjg Sledczqg, ,Gazeta Wyborcza’, 22 lutego 2017; Amber
Gold. Sejmowa komisja sledcza chce przestucha¢ Marcina P, ,,Gazeta Wyborcza’,
15 lutego 2017)™. Do tej grupy nalezaly rowniez artykuly przypisujace konkretnym

72 Prokurator w sprawie Damiana, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012.

73 M. Samcik, M. Bednarek, A. Mitoszewska, Amber Gold nadal zwodzi, ,Gazeta Wyborcza’,
9 sierpnia 2012; M. Samcik, Rekord bezczelnosci, ,Gazeta Wyborcza’, 7 wrzes$nia 2016.

74 K. Fryc, Upadt Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 21 wrzeénia 2012; M. Adamowska, Pozwany
Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 12 wrzesnia 2012; K. Wlodkowska, Proces w sprawie Amber
Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 16 stycznia 2016.

75 W. Czuchnowski, Dzi§ Amber Gold rozpali Sejm!, ,Gazeta Wyborcza’, 30 sierpnia 2012;
W. Czuchnowski, Co mégt Tusk, co mogly stuzby, ,Gazeta Wyborcza’, 6 wrzesnia 2012; W. Czuch-
nowski, Co i kiedy Tusk wiedziat o Amber Gold?, ,Gazeta Wyborcza’, 5 wrze$nia 2012; B. Wréblewski,
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ugrupowaniom politycznym odpowiedzialnosc¢ za afere Amber Gold, w tym brak
kontroli paniistwa nad parabankami (np. PiS nie chciat nadzoru KNF nad para-
bankami, ,Gazeta Wyborcza’, 6 pazdziernika 2016)7°. Ostatni blok, to publikacje
skupiajace sie na zaniechaniach (nieudolno$ci) panistwa, ktére w zwiazku z Amber
Gold zawiodlo nie tylko przez zle dzialajacy nadzér nad rynkiem finansowym, zZle
prowadzone §ledztwo i postepowanie sadowe, ale przede wszystkim nie potrafito
uchroni¢ obywateli przed utrata oszczednos$ci”. Podkreslano, ze dziatalno$¢ spotki
mozna bylo zatrzymac wczes$niej, gdyz watpliwosci pojawily sie na dtugo przed
bankructwem. Na przyktad Komisja Nadzoru Finansowego w 2010 r. wpisala
Amber Gold na ,czarng liste ostrzezen” i ztozyta w prokuraturze zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przez firme przestepstwa. Przez dwa lata prokuratura
nie podjela dziatan, podobnie tez UOKIiK nie dopatrzy! sie nieprawidtowosci
w praktykach spétki. Nastepstwem zaniechan byly toczace sie procesy i pozwy
zbiorowe klientéw, ktérzy od Skarbu Panstwa domagali sie zwrotu straconych
pieniedzy (np. Cywilny proces w sprawie Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 13 grud-
nia 2016; Paristwo zawiodlo, ,Gazeta Wyborcza’, 25 sierpnia 2012; Niech paristwo
zaptaci za Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 23 maja 2014; Jak ugryzé Amber Gold?
Pozew zbiorowy przeciwko panstwu, ,Gazeta Wyborcza’, 23 maja 2014; Amber
Gold. 67 0s6b przystapito do pozwu zbiorowego, ,Gazeta Wyborcza’, 21 wrzesnia
2016; Pozwata prokurature, ,Gazeta Wyborcza’, 30 maja 2016)7.

W artykulach na temat Amber Gold byl takze obecny watek roli pafistwa
w ponoszeniu odpowiedzialnosci za indywidulane (finansowe) wybory obywateli,
eksponujacy dwie rézne perspektywy. W pierwszej panistwo, zgodnie ze Smithow-
ska koncepcja, miato powstrzymac sie od dzialan, ktére by ograniczaly jednostke
badz ingerowaly w jej aktywnos¢ ekonomiczna. Wzorem byt tu obywatel, ktéry

Czystka po Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012; Prokurator Kijanko z Gdariska nie
stawita sig przed komisjq sledcza, ,Gazeta Wyborcza’, 22 lutego 2017; K. Wlodkowska, Amber Gold.
Sejmowa komisja Sledcza chce przestuchac Marcina P, ,,Gazeta Wyborcza’, 15 lutego 2017.

76 M. Bednarek, PiS nie chciat nadzoru KNF nad parabankami, ,Gazeta Wyborcza’, 6 paz-
dziernika 2016.

77 Na konieczno$¢ wczesnej reakeji paistwa, ktora mogtaby uchroni¢ klientéw Amber Gold
przed utrata oszczedno$ci, zwracal uwage Komitet Stabilnosci Finansowej. Patrz: Raport Analiza
dziatan organdw i instytucji panstwowych w odniesieniu do Amber Gold sp. z o.o., http://www.
mf.gov.pl/documents/764034/1159297/20130321_raport.pdf (2.06.2017).

78 K. Wtodkowska, Cywilny proces w sprawie Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 13 grudnia
2016; W. Kumor, Paristwo zawiodto, ,Gazeta Wyborcza’, 25 sierpnia 2012; K. Katka, M. Jaloszewski,
Niech paristwo zaptaci za Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 23 maja 2014; K. Katka, M. Jaloszewski,
Jak ugryzé Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 23 maja 2014; K. Wlodkowska, Amber Gold. 67 0séb
przystgpito do pozwu zbiorowego, ,Gazeta Wyborcza’, 21 wrzeénia 2016; K. Wiodkowska, Pozwata
prokurature, ,Gazeta Wyborcza’, 30 maja 2016.
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swiadomie podejmuje ryzyko finansowe (np. zaciaga kredyt, inwestuje pieniadze)
i odpowiedzialnie ponosi konsekwencje swoich decyzji w razie niepowodzenia.
W drugiej, rola panstwa mialo by¢ ingerowanie w sfere gospodarcza i ochrona
obywateli w sytuacji ryzyka finansowego. Osoby, ktére doswiadczyty niepowo-
dzenia finansowych inwestycji, mialy prawo oczekiwaé od panstwa pomocy
w rozwiazaniu problemu i redukcji ciezaru poniesionych strat (Madry Polak po
Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 31 sierpnia 2012; Paristwo przyjdzie i wyréwna?
»Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012)”.

Konczac prasowy watek Amber Gold nalezy wspomnie¢ o kilku artykutach,
ktore opisywaly te afere jako wierzcholek gory lodowej, skrywajacy inne réwnie
bulwersujace naduzycia w sektorze parabankéw. W tym kontek$cie najczesciej
wymieniano Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (np. Dni twoje sg
policzone, ,Gazeta Wyborcza’, 11 wrzesnia 2006; Amber Gold to pryszcz, ,Gazeta
Wyborcza’, 20 pazdziernika 2012; SKOK-om nie w smak nadzor, ,Gazeta Wybor-
cza’, 28 sierpnia 2012; PiS nie chce sie ttumaczyc, ,Gazeta Wyborcza’, 4 listopada
2016)%. W jednym z artykuléw mozna przeczytaé: ,Amber Gold to tylko czubek
gory lodowej. Firm, ktére przyjmuja pieniadze na procent, Smiejac si¢ w nos pro-
kuratorom i nadzorowi bankowemu, jest wiecej. I maja sie catkiem dobrze” (Para-
banki i parasledztwa, ,Gazeta Wyborcza’, 25 sierpnia 2012)*, czy taka informacja:
»W poréwnaniu z tym, co sie dzieje w SKOK-ach, Amber Gold to piku$. Parabank
Marcina P. kusil naiwnych ludzi wysoko oprocentowanymi lokatami w zlocie. Ale
to nie byly zadne lokaty, tylko piramida finansowa”> O Amber Gold pisano, ze nie
byta to najwieksza ani najwiecej warta afera finansowa zwigzana z funkcjonowa-
niem parabankéw w Polsce (np. firma ,,Pomocna Pozyczana” wyludzita pieniadze
od 80 tys. klientéw), ale stanowi przyklad ,najbardziej bezczelnego przekretu od
czasow slynnej Bezpiecznej Kasy Oszczedno$ci Lecha Grobelnego®. Na pewno
byla to afera zwiazana z dzialalno$cig parabankéw, o ktdrej prasa (,Gazeta Wy-
borcza”) pisata najczescie;j.

7 P. Wronski, M. Samcik, Mgdry Polak po Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 31 sierpnia
2012; A. Bachmann, K. Bachmann, Paristwo przyjdzie i wyréwna? ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia
2012.

80 P. Gluchowski, M. Kowalski, Dui twoje sg policzone, ,Gazeta Wyborcza’, 11 wrze$nia 2006;
B. Wréblewski, Amber Gold to pryszcz, ,Gazeta Wyborcza’, 20 pazdziernika 2012; SKOK-om nie
w smak nadzor, ,Gazeta Wyborcza’, 28 sierpnia 2012; W. Czuchnowski, PiS nie chce sie ttumaczyc,
»Gazeta Wyborcza’, 4 listopada 2016.

81 B. Wréblewski, M. Samcik, Parabanki i parasledztwa, ,Gazeta Wyborcza’, 25 sierpnia
2012.

82 M. Bednarek, Amber Gold. Co ze SKOK-AMI, ,Gazeta Wyborcza’, 22 lipca 2016.

83 M. Samcik, Rekord bezczelnosci. Historia afery Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 7 wrzesnia
2016.
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Afery duzych firm lub spétek, zwlaszcza sprawa Amber Gold, dominuja
wérdd publikacji na temat sektora parabakowego. Stosunkowo niewiele byto
natomiast tekstéw o nieuczciwych firmach pozyczkowych oferujacych ,,chwi-
16wki” — tacznie 21 (np. Sledztwo w sprawie szybkich pozyczek zostato umorzone,
»,Gazeta Wyborcza’, 8 lutego 2017; Chwilowka. Zilodziejski patent swigteczny,
»,Gazeta Wyborcza’, 15 grudnia 2016; Szybkie pozyczki z zarzutami oszustwa,
»,Gazeta Wyborcza’, 20 stycznia 2015; Szefowie firm Pozyczka-Gotéwka i Baltic
Money z zarzutami oszustwa, ,Gazeta Wyborcza’, 27 stycznia 2015; Daj pan tysigc
i czekaj, ,Gazeta Wyborcza’, 25 lutego 2002)3. Fakt ten jest zaskakujacy o tyle, ze
ostrzezenia przed firmami pozyczkowymi udzielajacymi szybkich pozyczek, byly
tematem wiodacym wsréd artykutéw o ,,chwiléwkach” (66 tekstow). By¢ moze
firmy pozyczkowe dziataja po prostu lepiej niz na ogé6t sie uwaza? Przedstawiciele
firm pozyczkowych przekonuja, ze tak wlasnie jest i podkreslaja réznice pomie-
dzy legalnie dzialajacym biznesem, jaki reprezentuja, a parabankami, do ktérych
sa zaliczani m.in. przez UOKIiK. Zdecydowanie tez od parabankéw sie odcinaja:
»Stawianie nas w jednym rzedzie z firmami famiacymi prawo i okreslanie mianem
parabanku jest krzywdzace, zwlaszcza ze wszyscy pamietamy o aferze Amber
Gold. Chcemy dac¢ jasny sygnal: nie jestesmy parabankami, prowadzimy zgodna
z prawem dziatalno$¢ gospodarcza™.

b) ,Ofiary” parabankéw?

Trudno w ,Gazecie Wyborczej” znalez¢ artykuly o parabankach, w ktérych
nie pojawialiby sie ich klienci. Najczesciej stanowia swoiste tlto prawnych, eko-
nomicznych badz organizacyjnych dociekan dziennikarzy skupionych na (nie)
funkcjonowaniu parabankéw. Klientéw na ogét opisuje sie przez pryzmat liczb,
ktore ilustruja reprezentacje poszkodowanych, albo ujawniaja skale poniesio-
nych przez nich strat finansowych. Na przyktad: ,Finroyal dzialal przez kilka
lat. Efekt? Tysiac siedmiuset poszkodowanych klientéw, gléwnie z Wroclawia
i straty na grubo ponad 100 mln zlotych. Szef sp6iki bronit sie: Klienci wiedzieli,

84 M. Pietraszewski, Sledztwo w sprawie szybkich pozyczek zostato umorzone, ,Gazeta Wy-
borcza’, 8 lutego 2017; M. Samcik, Chwiléwka. Ztodziejski patent swigteczny, ,Gazeta Wyborcza’,
15 grudnia 2016; K. Katka, Szybkie pozyczki z zarzutami oszustwa, ,Gazeta Wyborcza’, 20 stycznia
2015; K. Katka, Szefowie firm Pozyczka-Gotéwka i Baltic Money z zarzutami oszustwa, ,Gazeta
Wyborcza’, 27 stycznia 2015; Daj pan tysigc i czekaj, ,Gazeta Wyborcza’, 25 lutego 2002.

85 Dla kogo ,,chwilowki”?..., op.cit.
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ze nie jeste$my bankiem”® — kolejne akapity skupia sie na firmie i jej praktykach.
Publikacji po$wieconych wytacznie klientom parabankéw, uwzgledniajacych
ich perspektywe, opinie lub oceny, bylo w sumie 121, w tym 62 dotyczyly os6b
korzystajacych z ,,chwiléwek”.

W analizowanych tekstach hasto ,klient” obejmowato dwie grupy podmio-
téw — osoby fizyczne (tzw. zwykli obywatele) i instytucje publiczne np. urzedy,
szpitale lub jednostek samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty). W przypadku
»zwyklych” obywateli termin ,klient” oznaczal na ogét ,ofiare’, tj. osobe poszko-
dowana, pokrzywdzona przez parabanki (np. W kolejce po sprawiedliwos¢, ,Ga-
zeta Wyborcza’, 31 marca 2003; Klientka wygrata z Pomocng Pozyczkg, ,Gazeta
Wyborcza’, 2 lutego 2015)¥. Instytucje zadluzajace sie w parabankach — czesto
zapewniajace, ze pozyczka badz kredyt byty dla nich ,ostatnig deska ratunku” —
nie mialy statusu ,ofiary’, nie budzily tez wspétczucia (np. Szpital pozyczyt 20 min
w parabankach, ,Gazeta Wyborcza’, 9 listopada 2012; Dyrektorzy szpitali pukajg
do parabankow, ,Gazeta Wyborcza’, 8 lipca 2015; Marszatek chce bronic szpitale
przed parabankami, ,Gazeta Wyborcza’, 4 maja 2017)%. Informowano o ich nie-
gospodarnosci, rozrzutnosci, ztym inwestowaniu srodkéw publicznych, a takze
nalozonych na nie karach np. wprowadzonym nadzorze komisarycznym w gmi-
nach, ktére zadluzaly sie w parabankach (np. Gmina poszta do parabanku, ,Gazeta
Wyborcza’, 15 maja 2015; Przyjdzie komisarz i zamknie gmine, ,Gazeta Wyborcza’,
29 stycznia 2016; Gminy pozyczajg w parabankach, ,Gazeta Wyborcza’, 28 stycz-
nia 2016)¥. Nalezy doda¢, ze o samorzadach zapozyczajacych sie w parabankach
i narazajacych na starty budzety gmin oraz powiatéw, informowato Ministerstwo
Finans6w, rekomendujac w 2016 r. zmiane przepiséw tak, by zahamowac proceder
zadluzania sie samorzadéw: ,Wedtug danych regionalnych izb obrachunkowych,
na ktére powotal sie resort finanséw, na koniec grudnia 2016 r. w podmiotach
niebedacych bankami, lecz dzialajacych na rynku finansowym (tzw. parabanki)

8 . Zbikowska, Finroyal. Drugi Amber Gold? Mnéstwo Polakéw potracito oszczednosci zycia,
»Gazeta Wyborcza’, 6 listopada 2015.

87 B. Wroblewski, W kolejce po sprawiedliwosé, ,Gazeta Wyborcza’, 31 marca 2003; K. Katka,
Klientka wygrata z Pomocng Pozyczka, ,Gazeta Wyborcza’, 2 lutego 2015.

88 T. Cylka, Szpital pozyczyt 20 min w parabankach, ,Gazeta Wyborcza’, 9 listopada 2012;
P. Koztowski, Dyrektorzy szpitali pukajg do parabankow, ,Gazeta Wyborcza’, 8 lipca 2015; J. Watota,
Marszatek chce bronié szpitale przed parabankami, ,Gazeta Wyborcza’, 4 maja 2017.

89 G. Walczak, Gmina poszta do parabanku, ,Gazeta Wyborcza’, 15 maja 2015; M. Rebenda,
Przyjdzie komisarz i zamknie gmine, ,Gazeta Wyborcza’, 29 stycznia 2016; Gminy pozyczajg
w parabankach, ,Gazeta Wyborcza’, 28 stycznia 2016.
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zadluzonych bylo 38 jednostek samorzadu terytorialnego. Kwota dlugu wynosita
164,2 mln zt™°.

Znamienne, ze w analizowanych artykutach praktycznie nie pojawili si¢ pry-
watni przedsiebiorcy czy wlasciciele matych firm, do ktérych oferta parabankéw
jest rowniez kierowana. Wyjatek stanowily teksty na temat Amber Gold, gdzie
wymieniano ich wsréd poszkodowanych, ale nie traktowano jako ,ofiary”.

Wiekszo$¢ artykutéw, w ktérych ,klient” byl gléwnym bohaterem, miata
charakter ostrzezen, apeli, wezwan, by ostroznie, rozsadnie korzysta¢ z ustug
parabankéw (np. Swieta na kredyt i co dalej, ,Gazeta Wyborcza’, 18 grudnia
2012; Gorgczka swigtecznych zakupow. Prokurator ostrzega przed parabankami,
»Gazeta Wyborcza’, 10 grudnia 2012)°*. W przypadku ,,chwiléwek” ostrzezenia
przed firmami pozyczkowymi stanowily ponad polowe analizowanych tekstéw.
Zwracano uwage na konieczno$¢ sprawdzenia firmy, z ktérej ustug chce sie sko-
rzysta¢, obowiazek czytania umoéw i sprawdzania informacji o catkowitym koszcie
pozyczki; informowano o mozliwosci odstapienia od umowy badz wcze$niejszej
splacie pozyczki (np. Chwilowka. Mozna z niej wyjs¢, ale to droga przez meke,
»Gazeta Wyborcza’; 10 grudnia 2015; Zanim weZmiesz chwilowke, ,Gazeta Wybor-
cza’, 1 grudnia 2015; Uwazaj na chwiléwki, ,Gazeta Wyborcza’, 24 listopada 2015;
Chwiléwka to lichwa, ,Gazeta Wyborcza’, 7 pazdziernika 2004)°% Przestrzegano tez
przed nieuczciwymi reklamami parabankéw, ktére wprowadzaja w btad klientow
(np. Firmy pozyczkowe tez chcg byc najtansze, ,Gazeta Wyborcza’, 2 czerwca 2016;
Reklama prawde ci powie? Diuga droga do szybkiej pozyczki, ,Gazeta Wyborcza’,
7 grudnia 2006; Niech w koricu przestang mamic, ,Gazeta Wyborcza’, 10 grudnia
2003)%. Wsrdd ostrzegajacych byly réwniez banki informujace o zagrozeniach ze
strony parabankéw i zapewniajace klientow, ze takq sama oferte np. szybka po-
zyczke mozna wzia¢ w tradycyjnym ,bezpiecznym” banku na réwnie dogodnych

90 MF: Samorzqdy sqg zadtuzone w parabankach na ponad 164 min zlotych. Bedg nowe przepisy,
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_centralne/173473/Zmiany-w-zadluzaniu--MF-szy-
kuje-nowa-ustawe--ktora-wyeliminuje-patologie-w-tym-obszarze (2.06.2017).

91 M. Bednarek, Swieta na kredyt i co dalej, ,Gazeta Wyborcza’, 18 grudnia 2012; M. Satwacka,
Gorgczka swigtecznych zakupow. Prokurator ostrzega przed parabankami, ,Gazeta Wyborcza’,
10 grudnia 2012.

92 J. Korucu, Chwilowka. Mozna z niej wyjs¢, ale to droga przez meke, ,Gazeta Wyborcza’,
10 grudnia 2015; J. Korucu, Zanim wezmiesz chwiléwke, ,Gazeta Wyborcza’, 1 grudnia 2015;
M. Ktodecka, Uwazaj na chwilowki, ,Gazeta Wyborcza’, 24 listopada 2015; Chwiléwka to lichwa,
»,Gazeta Wyborcza’, 7 pazdziernika 2004.

9 M. Samcik, Firmy pozyczkowe tez chcg by najtanisze, ,Gazeta Wyborcza’, 2 czerwca 2016;
V. Makarenko, Reklama prawde ci powie? Diuga droga do szybkiej pozyczki, ,Gazeta Wyborcza’,
7 grudnia 2006; R. Brykner, Niech w koricu przestang mamic, ,Gazeta Wyborcza’, 10 grudnia
2003.
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warunkach (np. Chwiléwka prosto z banku, ,Gazeta Wyborcza’, 13 listopada 2014;
NBP ostrzega przed chwiléwkami, ,Gazeta Wyborcza’, 14 grudnia 2012; Banki
kontra firmy pozyczkowe. Kto sfinansuje nam swieta?, ,Gazeta Wyborcza’, 8 grudnia
2016; Nowa »miniratka« w PKO BP jak chwiléwka, ,Gazeta Wyborcza’, 10 marca
2016)**. W toczacej sie miedzy bankami i parabankami rywalizacji (walce) o osoby
korzystajace z chwilowek, sektor parabankéw — bardziej elastyczny, szybszy w re-
agowaniu na potrzeby klientéw, mniej zbiurokratyzowany i stawiajacy na ustugi
online, wydaje sie notowac¢ przewage.

Cze$¢ artykuléw przytaczala dramatyczne historie osob, ktére stracity oszczed-
noscilub caly majatek wpadajac w petle zadluzenia. Byly tez wspomniane publika-
cje o ,ukredytowanych’, tj. osobach, ktdre nie radzac sobie z dlugami, podejmowaly
w akcie desperacji préby samobdjcze lub odbieraly sobie zycie (np. Odpowiedzial-
nosc finansowa, ,Gazeta Wyborcza’, 2 kwietnia 2010; Polacy ukredytowani — listy,
»Gazeta Wyborcza’, 7 kwietnia 2010; Nabroitem Polsko ratuj! ,Gazeta Wyborcza’,
10 kwietnia 2010; Jak w dwanascie lat oszukac 68 tysigcy osob, ,Gazeta Wyborcza’,
30 stycznia 2015).

Do wyjatkow nalezaly artykuly, w ktérych zwracano uwage na pozytywne
aspekty dzialalno$ci parabankéw. Wsréd atutéw, zwlaszcza firm pozyczkowych
wymieniano tatwy dostep do gotéwki dla oséb, ktére jej potrzebuja natychmiast,
a takze mozliwo$¢ korzystania z oferty przez klientéw wykluczonych z sektora
bankowego. Ponizszy cytat przybliza portret ,zwyklego” klienta firmy pozyczkowej
i motywy korzystania z ustug parabankéw, prezentowany w prasie:

»Tak fatam domowy budzet. Nie pracuje, mezowi konczy sie 500-ztotowy
zasitek, w domu troje dzieci. Z opieki dostajemy 120 zt. Maz dorabia na czarno,
w miesigc wyciagnie tysiac ztotych. Zaden bank nie datby nam kredytu — opowiada
28-letnia Joanna, stata klientka firmy pozyczkowej. — Przedstawiciel parabanku
przyszed! do domu. Jeden podpis i za dwa dni mieli$my 400 z1. To bylo rok temu,
przed Bozym Narodzeniem. Wystarczylo na §wieta, co$ zostalo do stycznia. Juz po
tygodniu trzeba bylo sptaci¢ pierwsza rate, 40 z1. I tak co tydzien, razem bylo ich
14 czy 15 — w sumie ponad 550 zl. Kobieta przyznaje, ze koszty pozyczki sa duze
(120 proc. rocznie), ale uznaje, ze »40 zt na tydzien to nie tak duzo«. Nagroda za

94 M. Samcik, Chwiléwka prosto z banku, ,Gazeta Wyborcza’, 13 listopada 2014; NBP ostrzega
przed chwilowkami, ,Gazeta Wyborcza’; 14 grudnia 2012; M. Samcik, Banki kontra firmy pozycz-
kowe. Kto sfinansuje nam swieta?, ,Gazeta Wyborcza’, 8 grudnia 2016; Nowa »miniratka« w PKO
BP jak chwilowka, ,Gazeta Wyborcza’, 10 marca 2016.
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regularne splaty byla kolejna pozyczka — tysiac ztotych. Oddawali ja do potowy
listopada, w sumie prawie 1,5 tysiaca, bo odsetki wyniosly 470 ztotych™”.

Bardzo podobnie swoich klientéw opisywali pracownicy firm pozyczkowych,
przedstawiajgc ich jako osoby ubogie lub niezbyt zamozne, emerytéw, bezrobot-
nych, osoby prowadzace prywatna dziatalno$¢, w ktdérej wykazuja minimalne
dochody i nie moga liczy¢ na pozyczke lub kredyt w banku (np. Emeryci tong
w diugach, ,Gazeta Wyborcza’, 26 lipca 2010; W petli diugow — Zofia emerytka
splaca szesc pozyczek, ,Gazeta Wyborcza’, 2 sierpnia 2011; Chwiléwka: Emerycie
uwazaj na finansowe putapki, ,Gazeta Wyborcza’, 3 marca 2011; Diug emeryta,
»Gazeta Wyborcza’, 18 kwietnia 2009)%. Gtéwnie do takich oséb byty kierowane
porady i wyjasnienia, jak postepowac z dlugami, ktére trudno splaci¢, jak go-
spodarowaé budzetem domowym, by unikna¢ pozyczek i zadluzania sie, gdzie
szuka¢ informacji i pomocy w razie klopotéw z parabankami (np. Jak sobie radzi¢
z dtugami, ,Gazeta Wyborcza’, 19 lutego 2015; Jak zrobi¢ porzgdki w budzecie
seniora, ,Gazeta Wyborcza’, 2 lutego 2015; Nie daj sie diugom, ,Gazeta Wyborcza’,
28 wrze$nia 2009; W spirali diugéw, ,Gazeta Wyborcza’, 3 kwietnia 2010; Dfug to
nie jest wyrok, ,Gazeta Wyborcza’, 9 listopada 2015).

Z powyzszym portretem i charakterystyka ,zwyklych” klientéw kontrastuje
inny wizerunek, ktéry réwniez mozna odtworzy¢ z materiatéw prasowych. Two-
rza go historie oséb pokrzywdzonych przez parabanki, ale oni sami nie chca
by¢ postrzegani jako ,ofiary’, ani tym bardziej klasyfikowani jako niezaradni,
nieroztropni czy gorzej — pazerni, ktérym che¢ zysku odebrala zdolnos¢ wla-
$ciwej oceny sytuacji. Jeden z klientéw Amber Gold, ktéry ulokowal w spotce
ponad 20 tys. zI swoja decyzje o powierzeniu jemu pieniedzy wyjasnial w naste-
pujacy sposob: ,,Z klientéw Amber Gold zrobiono w mediach idiotéw, wiec nikt
nie zechce méwic o sobie. Ulokowatem w Amberze cze$¢ pieniedzy i stracitem
20 tys. zt. Bylem wkurzony, ze panstwo zlikwidowato lokaty jednodniowe w ban-
kach, ktére pozwalaty nie ptaci¢ podatku Belki. Reklamy Amber Goldu wszedzie
bily po oczach, spétka wygladata wiarygodnie, a ceny zlota rosty”, czy taki opis:
»Wtasciciel sieci sklepéw tytoniowych utopit w Amber Gold 1,6 mln z1. — To byly
pieniadze nie tylko moje, ale i Zony oraz dzieci. Zal z tego powodu maja do dzis,
szczesliwie ta sprawa nie potozyta mnie na kolana, bo prowadze potezna firme,

95 M. Jaremko-Siarska, Parabankowa tata, ,Gazeta Wyborcza’, 22 grudnia 2004, s. 6.

9 A.Twardowska, M. Czajkowska, A. Lewinska, Emeryci tong w dtugach, ,Gazeta Wyborcza’,
26 lipca 2010; K. Klukowska, W petli diugéw — Zofia emerytka splaca szesé pozyczek, ,Gazeta Wy-
borcza’, 2 sierpnia 2011; M. Samcik, Chwiléwka: Emerycie uwazaj na finansowe putapki, ,Gazeta
Wyborcza’, 3 marca 2011; Diug emeryta, ,Gazeta Wyborcza’, 18 kwietnia 2009.

97 M. Samcik, Rekord bezczelnosci..., op.cit.
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ale wspélczuje tym matym, ktérzy stracili oszczednosci zycia — méwi”®. Prasa
donosita, ze wéréd poszkodowanych przez Amber Gold byli ,drobni ciutacze’,
ktorzy wplacali po kilka tysiecy ztotych, tzw. ,$redniacy” powierzajacy po kilka-
nascie tysiecy (tych bylo najwiecej) i zamozni inwestorzy, ktérzy zasilili Amber
Gold ponad milionowymi wkladami: ,Wptat na kwoty 100 tys. zt i wyzsze bylo
ok. tysiaca, w tym kilka tych po milion”*. Cze$¢ klientéw Amber Gold stanowili
przedsiebiorcy, rzemieslnicy, prawnicy, wykltadowcy akademiccy, szefowie firm,
a wiec osoby, ktére mozna by podejrzewac o nieco wyzsza niz przecietna wiedze
ekonomiczng. Tworza oni ,inng” grupe zwyklych klientéw parabankéw niz osoby
zadluzajace sie w firmach pozyczkowych badz zaciagajace kredyty konsumpcyjne,
by ,zwiaza¢ koniec z konicem” Laczy ich wspélne doswiadczenie korzystania
z ustug parabankdw;, ale r6zni motywacja — dla jednych to szansa na pomnazanie
zyskéw, dla innych zyciowa koniecznosc.

¢) Parabanki — niekontrolowany sektor finanséw?

Mniej liczna grupe niz omawiane wczesniej teksty, stanowily publikacje na
temat prawnych aspektéw funkcjonowania parabankow (34). Tworza ja artykuly
poswiecone m.in.: rozwigzaniom ustawowym dotyczacych sektora pozabanko-
wego, dyskusjom parlamentarnym, w ktérych podejmowano préby ,ucywilizowa-
nia” sektora parabankowego, w tym poddania go wiekszej kontroli i prawnym ob-
ostrzeniom (np. Niech nadzor docisnie parabanki!, ,Gazeta Wyborcza’, 8 sierpnia
2012; Jak ogarngd parabanki, ,Gazeta Wyborcza’, 31 sierpnia 2012; Jak pilnowac
parabankow?, ,,Gazeta Wyborcza’, 27 sierpnia 2012; Bat na parabanki, ,,Gazeta
Wyborcza’, 18 grudnia 2013)'®. Do tej grupy naleza réwniez wypowiedzi prasowe
poswiecone rozwiazaniom prawnym obowiazujacym w innych panstwach (Lon-
dyn walczy z lichwg, ,Gazeta Wyborcza’, 4 pazdziernika 2013)'". Do wyjatkéw
nalezaly artykuly, w ktérych przekonywano, ze obowigzujace prawo jest dobre
(np. Prawo jest jasne, wystarczy je egzekwowad, ,Gazeta Wyborcza’, 23 sierpnia
2012)'2, Wiekszo$¢ podkreslata koniecznosé zmian i pozytywnie oceniala pomysly

98 Ibidem.

9 Ibidem.

100 M. Samcik, Niech nadzér docisnie parabanki!, ,Gazeta Wyborcza’; 8 sierpnia 2012; M. Sam-
cik, Jak ogarnac parabanki, ,Gazeta Wyborcza’, 31 sierpnia 2012; M. Samcik, Jak pilnowac
parabankow?, ,Gazeta Wyborcza’, 27 sierpnia 2012; M. Bednarek, Bat na parabanki, ,Gazeta
Wyborcza’, 18 grudnia 2013.

101 M. Czarnecki, Londyn walczy z lichwa, ,Gazeta Wyborcza’, 4 pazdziernika 2013.

102 M. Samcik, B. Wréblewski, Prawo jest jasne, wystarczy je egzekwowad, ,Gazeta Wyborcza’,
23 sierpnia 2012.
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»uszczelnienia” systemu pozabankowego np.: zwigkszenie uprawnienn UOKIK
(mozliwos¢ zakazu reklam produktéw, ktére urzad uzna za podejrzane czy stoso-
wanie zakupu kontrolowanego); publikowanie przez KNF listy ostrzezen publicz-
nych z wykazem firm posadzonych o nielegalne praktyki, a takze listy podmiotow
przez KNF nadzorowanych; polaczenie bazy danych Krajowego Rejestru Karnego
i Rejestru Spétek, by osoby karane nie mogly otwiera¢ nowych firm, sktadajac
falszywe o$wiadczenia o niekaralno$ci; powstanie wyspecjalizowanych komé-
rek w prokuraturze do spraw parabankéw; skuteczniejsza egzekucje obowigzku
skladania przez firmy sprawozdan finansowych czy wprowadzenie tzw. ustawy
antylichwiarskiej (np. Refleksje po Amber Gold, ,Gazeta Wyborcza’, 26 marca 2013;
Parabanki padajg, ,Gazeta Wyborcza’, 24 wrzesnia 2012; PiS chce ustawy anty-
lichwiarskiej. Firmy pozyczkowe glosno protestujg, ,Gazeta Wyborcza’, 8 sierpnia
2013; Aby nie zostac z pozyczka na cate zycie, ,Gazeta Wyborcza’, 14 grudnia 2013;
Chwiléwki w kovicu pod nadzorem, ,Gazeta Wyborcza’, 30 sierpnia 2013; Trybunat
wcigz duma nad SKOK-ami, ,Gazeta Wyborcza’, 31 lipca 2015; Apelujemy do
rzgdu: zrébcie w kovicu porzadek z chwilowkami!, ,Gazeta Wyborcza’, 5 czerwca
2015)'%. Informacje o zmianach przepiséw badZz zmianach praktyki dzialania
instytucji odpowiedzialnych za nadzér i kontrole sektora parabankowego de facto
dokumentowaly i odstanialy nieudolno$é panstwa, ktére do$¢ dtugo pozwalato
parabankom funkcjonowaé wedtug wlasnych regul.

5.4. Parabanki i pozyczki krétkoterminowe w badaniach opinii
publicznej

Medialna widoczno$¢ sektora parabankowego — duza liczba reklam, artykuly
w prasie codziennej, ulotki, plakaty, billboardy w przestrzeni miejskiej — powinna
sprzyja¢ upowszechnianiu wiedzy na temat parabankéw. Z badan TNS Polska
przeprowadzonych w 2012 r. wynika wprawdzie, ze 60% respondentéw potrafila
wskaza¢ wlasciwa odpowiedz na pytanie, czy parabank to: taki sam bank, jak
kazdy, ale szybko i tatwo udziela pozyczek lub przyjmuje pienigdze na dobry
procent, czy firma, ktora szybko i tatwo udziela pozyczek lub przyjmuje pienigdze

103 M. Samcik, Refleksje po Amber Gold, ,,Gazeta Wyborcza’, 26 marca 2013; W. Czuchnowski,
M. Samcik, Parabanki padajg, ,Gazeta Wyborcza’, 24 wrzes$nia 2012; A. Popiotek, PiS chce ustawy
antylichwiarskiej. Firmy pozyczkowe glosno protestujq, ,Gazeta Wyborcza’, 8 sierpnia 2013; Aby
nie zostac z pozyczkg na cate zycie, ,Gazeta Wyborcza’, 14 grudnia 2013; M. Bednarek, Chwiléwki
w koricu pod nadzorem, ,Gazeta Wyborcza’, 30 sierpnia 2013; M. Samcik, Trybunat wcigz duma
nad SKOK-ami, ,Gazeta Wyborcza’, 31 lipca 2015; M. Bednarek, Apelujemy do rzgdu: zrébcie
w koricu porzgdek z chwiléwkami!, ,Gazeta Wyborcza’, 5 czerwca 2015.
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na dobry procent, ale nie jest bankiem?, ale jedna trzecia badanych (33%) w ogdle
nie wiedziala, co to jest parabank, a 7% nie dostrzegalo zadnej r6znicy miedzy
bankiem i parabankiem'**. W konteks$cie reklam parabankéw kierowanych cze-
sto do os6b starszych (emerytéw) i tych, ktére maja trudna sytuacje finansows,
istotne wydaje si¢ to, ze w obu grupach byto najwiecej respondentéw, ktérzy na
pytanie o parabanki odpowiadali ,nie wiem” — 60 lat i wiecej 40%, a wérdod bez-
robotnych — 41%. Zadluzanie sie i problemy z regulowaniem zobowiazan moga
miec rézne przyczyny. Jednak brak wiedzy o parabankach wsréd oséb starszych
w potaczeniu z polityka parabankdéw, by seniorom pozyczek udziela¢ — bo maja
staly i pewny dochdd — niepokoi, tym bardziej, ze to emeryci i osoby starsze na-
leza do grupy, ktéra w ostatnich latach zadluzata sie najszybciej, a jedna czwarta
zaciaganych przez nich zobowiazan pochodzifa z bankéw i firm pozyczkowych
(dane Krajowego Rejestru Diugéw opublikowane w styczniu 2017 r.)!%°. Badania
TNS pokazaly réwniez, ze wiekszo$¢ respondentéw wiedziala, ze w przypadku
upadlosci parabanku przepadaja pieniadze klientéw, ale co dziesiata osoba byta
przekonana, ze istnieje specjalny fundusz stworzony przez banki/parabanki,
ktéry pienigdze zwrdci, a nieco mniej niz jedna czwarta (22%) w ogéle nie po-
trafila udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, co dzieje sie z powierzonymi srodkami.
Znamienne jest to, ze badanie przeprowadzono po dwdch latach od ujawnienia
i naglo$nienia przez media afery Amber Gold; prasa i telewizja szeroko informo-
waly o utraconych przez klientéw oszczednos$ciach, ktérych nie da sie odzyskac.
Wsréd respondentéw TNS 12% deklarowalo, ze pozycza pieniadze w parabankach,
z czego wiekszos$¢ jako powodd podata niemozno$é skorzystania z oferty bankow
ze wzgledu na brak statej pracy, brak odpowiednich dochodéw badz niesptacenie
pozyczek bankowych'®. Niewielki procent badanych wskazal natomiast na powody
praktyczne, tj. mozliwo$¢ uzyskania szybkiej gotéwki bez zbednych formalnosci
i wychodzenia z domu (4%), a wiec zalety, ktére w reklamach firm pozyczkowych
sa szczegOllnie eksponowane. Badania pokazaly réwniez, ze w spoleczenistwie
przewazaja zle opinie o parabankach — negatywnie ocenito je 64% ogétu respon-
dentéw (28% pozytywnie). Co istotne, opinie negatywne przewazaly takze wsrod
os6b korzystajacych z ustug parabankéw (62%). Niechetny stosunek Polakéw do
parabankéw potwierdza sondaz CBOS z tego samego roku (2012), w ktérym 85%

104 Banki i parabanki..., op.cit., s. 2.

105 Zadtuzone jest zycie staruszka — emeryci tong w dlugach, Krajowy Rejestr Dlugéw, styczen
2017, https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2017/Zadluzone-jest-zycie-staruszka-
--emeryci-tona-w-dlugach (2.06.2017).

106 Banki i parabanki..., op.cit., s. 4.
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respondentéw przyznalo, ze nie ufa parabankom; korzystanie w ustug parabankéw
potwierdzit 1% badanych, a 3% przyznalo, ze robilto to w przesztosci'®”.
Korzystanie z ustug parabankéw w sytuacji probleméw finansowych nie jest
wsrod Polakéw zbyt popularne, nie bylo takze kilkanascie lat temu. Pytania o pa-
rabanki pojawily sie w badaniach OBOP przeprowadzonych w 2003 r.'® Respon-
dentéw zapytano wéwczas o sposoby radzenia sobie w sytuacji klopotéw badz pro-
bleméw finansowych. Najwiecej, bo 38% badanych stwierdzilo, ze domowy budzet
ratuja pozyczajac pieniadze od rodziny lub znajomych. Na drugim miejscu byly
wymieniane zakupy na raty (26%), co piata osoba wskazala na zaciagniecie kredytu
w banku (19%), 6% potwierdzito korzystanie z kasy zapomogowo-pozyczkowej,
a 1% zadeklarowat korzystanie z firm pozyczkowych (np. Provident). Na ratowa-
nie domowych finanséw dodatkowa praca wskazato 22% badanych. Z pozyczek
od znajomych lub rodziny korzystali najczesciej ludzie mtodzi w wielu 20-29 lat
(57%) i osoby oceniajace swoja sytuacje materialng jako zta (54%). Z kolei na
kredyt bankowy decydowali si¢ gtéwnie prywatni przedsiebiorcy (42%), osoby
w wieku 50-59 lat (32%), a takze pracownicy administracji i ustug (30%). Kre-
dyty bankowe zaciagano najczesciej na kupno, remont mieszkania lub budowe
domu (42%), kupno sprzetu RTV i AGD (34%), zakup samochodu (19%), rozwoj
firmy lub gospodarstwa rolnego (12%). Badani rzadko decydowali si¢ na zaciaganie
pozyczki, by dofinansowac §wieta czy wyjazdy wakacyjne (3%), sporadycznie tez
siegali po kredyty na cele inwestycyjne (2%)'®. OBOP powtdrzyl badania w 2008 r.,
dodajac blok po$wiecony ocenie sytuacji finansowej gospodarstw domowych'*°.
Pokazaly one, ze liczba 0séb korzystajacych z sektora pozabankowego nieznacznie
tylko wzrosta, np. na pozyczke w kasie zapomogowo-pozyczkowej wskazalo 9%
respondentéw, w SKOK 4% badanych, 3% korzystalo z ustug firm pozyczkowych
(Provident), a 2% przyznalo, Zze pozyczylo pieniadze na procent od osoby pry-
watnej. Pozyczki od oséb prywatnych deklarowaly gtéwnie najbiedniejsze gospo-
darstwa domowe — oceniajace swoja sytuacje materialna jako zta lub bardzo z1g.
W firmach pozyczkowych byto zadluzonych 9% gospodarstw domowych, ktére
ocenialy swoja sytuacje finansowa jako zla, 3%, ktére ocenialy ja jako dobra i 2%
oceniajacych ja jako $rednig. Korzystanie z pozyczek w SKOK bylo najbardziej
popularne w matych i $redniej wielko$ci miastach — 6% w miastach do 20 tys.

107 Polacy o korzystaniu z ustug parabankow, Komunikat z badait CBOS, Warszawa, sierpien
2012, http://www.cbos.pl/PL/publikacje/news/2012/25/newsletter.php (2.06.2017).

108 Korzystanie z kredytow..., op.cit., s. 5.

109 Ibidem, s. 9.

10 Zarzadzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek, Raport z badan
TNS OBOP dla UOKIiK, Warszawa 2008.
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mieszkancéw i 9% gospodarstw domowych w miastach 20—100 tys. mieszkancéw.
Wsrdd rodzin, ktére zaciagnely pozyczki (51%), wiekszo$¢ zdecydowala sie na
banki (79%)'!. Badania pokazaly natomiast zmiane, jaka dokonala si¢ w podej-
$ciu Polakéw do rozwigzywania probleméw finansowych. Na pierwszym miejscu
wérdd stosowanych strategii zaradczych uplasowalo si¢ podjecie dodatkowej
pracy (27%), na drugim ex aequo: zaciagniecie kredytu w banku i pozyczenie
pieniedzy od znajomych lub rodziny (20%), na kolejnych miejscach — zakupy na
raty (18%), korzystanie z oszczednosci (15%); wéréd badanych 16% stwierdzilo,
ze w ogole nie ma klopotéw finansowych!''2. Do posiadania dlugéw przyznala sie
jedna trzecia respondentéw (33%), natomiast prawie polowa (43%) deklarowata,
ze nigdy nie brata pozyczek i kredytow. Wiekszos¢ badanych twierdzila, ze splaca
zobowigzania finansowe w terminie, a tylko 4% przyznalo, ze ma klopoty ze sptata
dlugéw. ,Zamozniejsi pozyczaja wiecej, po to by sfinansowa¢ budowe domu lub
zakup samochodu. Gospodarstwa domowe w zlej sytuacji finansowej czesciej
muszga pozyczac na zaspokojenie swoich potrzeb zdrowotnych i edukacyjnych,
a takze na zwrot wczeséniej zaciggnietych kredytéw oraz dlatego, ze nie starcza
im pieniedzy na codzienne wydatki. Najbiedniejsi maja wieksze dlugi niz $rednio
zarabiajacy, co moze sie przyczynia¢ do pogorszenia ich sytuacji materialnej” —
czytamy w raporcie OBOP z 2008 r.'"®

Pytania o ,chwiléwke” pojawily sie w badaniach PBS z 2014 r. W5érdd re-
spondentéw 10% deklarowatlo, ze przynajmniej raz w zyciu korzystato z po-
zyczki krétkoterminowej. Byly to gléwnie osoby o niskich dochodach i niskim
wyksztalceniu, a firma pozyczkowa, z ktérej ustug korzystaly najczesciej, byt
Provident (58%)"'*. Respondenci wsréd zalet ,,chwiléwki” wymieniali mozliwos¢
uzyskania pozyczki szybciej niz w banku (54%), minimum formalno$ci (36%), brak
weryfikacji zdolnosci kredytowej (31%), a takze nizsze niz w przypadku bankéw
koszty pozyczki (9%). Od ,,chwiléwki” badanych odstraszal natomiast brak za-
ufania do parabankéw (53%), przekonanie o wysokich kosztach pozyczek (53%),
wysokie oprocentowanie chwiléwek (31%) oraz przekonanie, ze w trudnej sytuacji
lepiej pozyczy¢ pieniadze od rodziny lub znajomych (26%). Obawy czy niepokéj
zwiazany z zaciaganiem kolejnych zobowiazan, gdy nie uda sie ,,chwiléwki” spta-
ci¢ w terminie, podzielal nieduzy odsetek badanych — 8%. Prawie jedna trzecia

111 Ibidem, s. 29.

112 Tbidem, s. 9.

113 Ibidem, s. 13.

114 Postawy Polakow wobec oszczedzania, Komunikat z badan PBS, Warszawa, pazdziernik
2014.
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respondentéw wyrazila przekonanie, ze ,chwiléwki” powinny by¢ zlikwidowane,
bo firmy pozyczkowe oszukuja klientéw (28%). Pozytywnie o ,chwiléwkach”
wypowiadaly sie¢ gtéwnie osoby, ktére kiedys taka pozyczke wziely, ale takze
one podkreslaly, ze mozna to zrobi¢ tylko w ostatecznosci, tj. w naglej, trudnej
sytuacji finansowej, albo gdy nie ma si¢ innych mozliwosci uzyskania gotowki.
Dla badanych, ktérzy korzystali z ,,chwiléwki’, najwazniejsza przy wyborze
oferty, byla informacja o wysoko$¢ raty do sptacenia. Podobnie tez uwazaly
osoby, ktére nigdy nie braly szybkiej pozyczki, ze kluczowy przy podejmowaniu
decyzji i podpisaniu umowy powinien by¢ ogdlny koszt pozyczki'’®. Najczesciej
»chwiléwki” byly zaciagane i wydawane na pokrycie biezacych potrzeb, tj. zakup
jedzenia lub splate rachunkéw (68%), a takze lepsze wyposazenie (doposazenie)
mieszkan, w tym zakup mebli, sprzetu AGD lub RTV (53%), sptate dlugéw (31%)
i leczenie (17%)"6.

Analiza wynikéw badan opinii publicznej z lat 2003—2017 pokazuje, ze
praktycznie nie zmienily sie strategie Polakéw dotyczace korzystania z uslug
sektora finansowego, motywy zwiazane z pozyczaniem lub powstrzymaniem sie
od zadluzania w parabankach, a takze opinie na temat parabankéw. Po pierwsze,
na rynku ustug finansowych prym wioda banki — prawie potowa Polakéw (45%)
deklaruje, ze ma pozyczki, kredyty lub raty do splacenia, a w tej grupie wiek-
sz0$¢ (87%) jest zadluzona w bankach; tylko 5% zadluzonych ma klopoty z bie-
zacym regulowaniem dlugéw''’. Polska, jak wynika z badan Millword Brown
z 2016 r.,, nalezy do grupy panstw UE o najwyzszym poziomie ,,ukredytowienia”
mieszkancéw (bogatsze spoteczenstwa sa mniej zapozyczone)'®. Posiadane kre-
dyty bankowe to gltéwnie pozyczki konsumpcyjne do 10 000 zt — stanowia one
dwie trzecie bankowych pozyczek i kredytéw. Autorzy raportu przekonuja, ze
wysokie ,,ukredytowienie” nie musi oznaczac¢ zlej kondycji finansowej rodzin ani
tez §wiadczy¢ o finansowych problemach. Kredyty lub pozyczki sa zagrozeniem,
gdy ich sptacanie przestaje by¢ mozliwe, ale w Polsce, podobnie jak w innych kra-
jach, problem ten dotyka przede wszystkim os6b najgorzej zarabiajacych i rodzin

115 Ibidem.

116 Raport: Walka o polski rynek pozyczkowy w swietle nowelizacji ustawy o kredycie konsu-
menckim, Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcédw, Warszawa, czerwiec 2015, s. 6.

17 Polacy o swoich diugach..., op.cit.

18 Postawy finansowe Europejczykow, badanie zrealizowane w pazdzierniku 2016 r. przez
Millward Brown na zlecenie Grupy KRUK na reprezentatywnej prébie 7000 doroslych obywateli
Polski, Czech, Stowacji, Rumunii, Niemiec, Wloch i Hiszpanii (1000 oséb/kraj), https://pl.kruk.
eu/dla-prasy/informacje-prasowe/postawy-finansowe-europejczykow-na-co-bierzemy-kredyty-
i-pozyczki (2.06.2017).
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o niskich dochodach'?. ,Zadluzenie wérdd rodzin, ktére zyja biednie, jest niemal
réwnie czeste jak to notowane wsrdd badanych okreslajacych warunki swoich
gospodarstw domowych jako dobre lub bardzo dobre (47% w stosunku do 40%).
Zasadnicza réznica polega na tym, jakie obcigzenie te dlugi i kredyty stanowia dla
réznego typu gospodarstw domowych. Mniej wiecej co czwarta uboga rodzina
obcigzona jakimi$ dlugami, ma problemy z ich sptacaniem (14% wobec 47% zadtu-
zonych ubogich gospodarstw domowych). Wsréd najbogatszych nikt nie zglaszat
probleméw z regulowaniem nalezno$ci wynikajacych z zadluzenia” — czytamy
w raporcie CBOS z 2014 r.'*® Wiekszo$¢ zadluzonych, podobnie jak kilkanascie
lat temu, bierze kredyty i pozyczki na kupno, remont, budowe mieszkania lub
domu, zakup sprzetu AGD lub RTYV, zakup samochodu'?!. Po drugie, stosunkowo
nieduza liczba Polakéw korzystata i korzysta z uslug parabankéw (najwyzszy
wskaznik deklaracji to 12%), zdecydowana wiekszo$¢ natomiast wyraza brak
zaufania do nich. Zte oceny dominuja tez wéréd klientéw parabankéw??2. Po trze-
cie, elementem niezmiennym jest zadluzanie si¢ w parabankach i korzystanie
z ,chwiléwek” gtéwnie oséb o niskich dochodach, niezadowolonych ze swoich
warunkéw materialnych, bezrobotnych lub pracujacych bez umowy'?. Pozyczki
krétkoterminowe stuza im przede wszystkim do ,tatania” budzetéw domowych
i pokrycia codziennych wydatkéw. W grupie klientéw korzystajacych z ,,chwilé-
wek” pojawily sie jednak pewne zmiany. Rozwdj ustug internetowych i pozyczek
online, otworzy! rynek parabankéw na nowych pozyczkobiorcéw. Do 0séb, ktore
preferuja tradycyjna forme pozyczki, tj. w oddziale lub w domu kontaktuja sie
bezposérednio z pracownikiem firmy (sa to gléwnie osoby starsze, emeryci),
dotaczyli ,nowi” klienci — ludzie mtodzi, wyksztalceni, pracujacy, korzystajacy
z nowoczesnych technologii bankowych, Kiedy potrzebuja dodatkowych pienie-
dzy na niespodziewane wydatki, wybieraja serwisy internetowe i pozyczki online,
by kupi¢ sprzet elektroniczny, sprzet sportowy lub oplaci¢ zagraniczne wakacje.
»Obecny profil klienta segmentu internetowego jest zaprzeczeniem dotychczaso-
wego stereotypowego obrazu klienta firmy pozyczkowej — osoby starszej (eme-
ryta), gorzej wyksztalconej i zadluzonej” — czytamy w raporcie Walka o polski
rynek pozyczkowy'**. Podobne spostrzezenia na temat klientéw szybkich pozyczek

119 Polacy o swoich diugach..., op.cit., s. 3.

120 [bidem, s. 3.

121 Ibidem.

122 [bidem, s. 4.

123 Wybrane wskazniki polozenia materialnego a stabilnosc zatrudnienia, Komunika z badan
CBOS, Warszawa, listopad 2015, s. 6.

124 Raport: Walka o polski rynek..., op.cit., s. 7.
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online przedstawiono w badaniach Fundacji Centrum im. Grabskiego z 2015 r.
Wynika z nich, ze 41% oséb, ktére biora pozyczki w sieci, robi to, by domkna¢
domowy budzet, a prawie jedna trzecia (32%) pozycza spontanicznie, gléwnie na
cele dodatkowej konsumpcji, np. by okazyjnie kupi¢ co$ na aukcji internetowej,
zorganizowaé weekendowq impreze czy zaspokoi¢ inne zachcianki — ,,s3 to osoby
czesto dobrze sytuowane, ktére po prostu prowadza intensywny tryb zycia”'%.
Prawie jedna trzecia (27%) to grupa, ktéra po pozyczki siega najmniej regular-
nie, zwykle, gdy zmusi ich do tego nieprzewidziany wydatek, niezaplanowany
wcze$niej w domowym budzecie (np. zepsuta lodéwka lub pralka). ,,Osoby te
zaciagaja zobowigzania rozsadnie i z reguly nie maja problemu z zaplanowaniem
splaty”'?¢. Wsrod pozyczkobiorcéw online, os6b powaznie zadluzonych, ktére
finansuja splate jednego zobowiazania kolejnym jest stosunkowo niewiele. ,Po-
kazuja to dane o pozyczkach straconych (czyli ostatecznie nieodzyskanych), ktére
nie przekraczaja 10% wartoSci portfeli firm pozyczkowych”'?. Pozyczki online sa
najczesciej zaciggane na nieprzewidziane awaryjne wydatki, terminowe oplacenie
rachunkéw biezacych i rat, naprawy auta lub pilne remonty. ,Wsrod klientow
podstawowe grupy to studenci, osoby pracujace na umowach zlecenie i dzielo,
freelancerzy, mikro przedsiebiorcy oraz osoby, ktére osiagaja nieregularne do-
chody i nie mogg ich udokumentowac, czyli w duzej mierze osoby o pozytywnej
sytuacji finansowej, lecz traktowane w bankach gorzej niz szczesliwi posiadacze
stabilnego etatu”?.

Wsrdd typologii klientéw firm pozyczkowych i ,chwiléwek” nie sposéb po-
ming¢ wynikéw badan na temat postaw finansowych Polakéw (2009), w ktérych
respondentéw pytano m.in. o zwyczaje dotyczace wydawania pieniedzy, oszcze-
dzania i inwestowania, korzystanie z nowoczesnych technologii bankowych, ocene
wlasnej wiedzy ekonomicznej®. W konkluzji raportu opisano trzy typy postaw
zwigzanych z wydawaniem pieniedzy dominujacych wéréd polskich konsumentéw.
Pierwsza to ,zaciskanie pasa’, ktéra charakteryzuje oszczedzanie, ciagle ograni-
czanie wydatkéw (kupowanie rzeczy tanich, korzystanie z promocji i przecen,
odkladanie optat rachunkéw itp.), co nie wyklucza braku rozwagi w wydawaniu
pieniedzy. Postawa ta dominuje wérdd os6b o niskim statusie materialnym, niskim
wyksztalceniu, slabej wiedzy ekonomicznej, ktére spodziewaja sie pogorszenia

125 Rynek pozyczek pozabankowych, Centrum Grabskiego, Warszawa, maj 2015, s. 4.

126 [bidem, s. 4.

127 Ibidem, s. 4.

128 Tbidem, s. 4.

129 Stan wiedzy finansowej Polakéw, Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom
Badawczy Maison, Warszawa, wrzesiei 2009.
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swojej sytuacji materialnej i s3 niezadowolone z zycia. Druga, opisana jako ,tatwos¢
wydawania pieniedzy’, wiaze sie z czerpaniem przyjemnosci z zakupdw, bawieniem
sie zakupami, wydawaniem pieniedzy bez zwracania uwagi na cene i sklonnoscia
do rozrzutnosci. Jest najsilniej reprezentowana wérdd ludzi mtodych, dobrze
wyksztalconych, o wyzszych niz przecietne dochodach, a takze widoczna u oséb
lepiej sytuowanych, ktére wysoko oceniajacych stan swojej wiedzy ekonomiczne;j.
Trzecia postawa to ,gospodarnosc’, dla ktérej jest charakterystyczne racjonalne
planowanie wydatkéw, rozwazne zarzadzanie domowym budzetem, odkladanie
w kazdym miesiacu nawet drobnych sum, ptacenie na czas rachunkéw, by unikna¢
kar i odsetek. Dominuje wéréd oséb z wyzszym wyksztalceniem i duzej wiedzy
ekonomicznej, ktore deklaruja takze duze zadowolenie z zycia. Zaréwno wsrdd
srozrzutnych’, jak i ,,gospodarnych’, pisza Autorzy badan, wystepuje tatwosé
wydawania pieniedzy, poniewaz reprezentantéw obu grup cechuje duza wiedza
ekonomiczna, ktdra z jednej strony wplywa na lepsze zarzadzanie wlasnymi fi-
nansami, za$ z drugiej strony pozwala im lepiej korzystac z posiadanych pieniedzy
(fatwos$¢ wydawania)™°.

Odwolujac si¢ do zaproponowanej typologii postaw, ,tradycyjnych” klientéw
firm pozyczkowych i ,chwiléwek” (osoby starsze, emeryci, bezrobotni, o ni-
skich dochodach) mozna by przypisa¢ do grupy ,zaciskajacych pasa’; a klientéw
»-nowych” korzystajacych z ofert online (osoby mlode, wyksztalcone, dobrze
zarabiajace i ,usieciowione”), do grupy ,rozrzutnych” By¢ moze wielu klientow
parabankdéw znalaztoby w tych wzorach podobienistwo do wlasnych trajektorii zy-
ciowych. Do ktérej grupy natomiast wlaczy¢ tych, ktérzy powierzaja parabankom
stosunkowo duze kwoty liczac na spore zyski, a ich wyksztalcenie, wykonywany
zawdd czy osiggane dochody (vide Amber Gold), nie wskazuja na brak wiedzy
ekonomicznej. Sa ,rozrzutni” czy ,gospodarni”? Zapewne sa takze osoby, ktore
»zaciskaja pasa” (oszczedzaja), nie dlatego ze brakuje im wiedzy ekonomicznej,
maja niskie dochody czy stabe wyksztalcenie, lecz dokonaly §wiadomego wy-
boru okreslonej strategii zarzadzania wlasnymi finansami. Oszczedzanie jest
cecha pozadana w gospodarowaniu pieniedzmi, ale w opisanym katalogu postaw
ekonomicznych, zwlaszcza w charakterystyce os6b ,zaciskajacych pasa’, trudno
mu przypisa¢ walor cnoty. Postawa ta wydaje sie cechowa¢ zyciowych nieudacz-
nikéw, niewyedukowanych ekonomicznie malkontentéw, skazanych na ,bycie
gorszym” w sytuacji, gdy od wspoétczesnych konsumentéw oczekuje sie ,fatwosci
wydawania” i ,bawienia sie zakupami” W przedstawionej typologii ,,zaciskajacy

130 [bidem, s. 35.
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pasa” niewiele tez maja wspélnego z ,,0szczednymi” czy ,0szczedzajacymi’; kto-
rych opisuje Bauman jako przedstawicieli ,kultury ksigzeczki oszczednosciowe;j”.
Baumanowski ,,0szczedny” to §wiadomy i myslacy prospektywiczne konsument,
ktory taczy perspektywe finansowaq ,tu i teraz” z odpowiedzialnym planowaniem
przyszlosci. Jerzy Szacki podkreslal, ze myslenie prospektywiczne upodmiotawia
jednostke — czyni ja odpowiedzialng za swoje wybory i pozwala na rozsadne,
kreatywne uczestnictwo w $§wiecie'®!. Prawdopodobnie tak mozna by opisaé
postulowany wzoér wspolczesnego homo oeconomicus, ktérego korzenie siegaja

purytanskiego etosu pracy i podejscia do pieniadza'®

. Oszczedni ,inaczej’, co nie
oznacza ,zaciskania pasa” ani tez ,gospodarnosci” polaczonej z latwoscia wyda-
wania pieniedzy, sa w spoteczenistwie obecni, ale dla parabankéw, stanowia grupe
mato atrakcyjna. Widaé to na przykladzie reklam firm pozyczkowych, ktére nie sa
kierowane do os6b oszczednych czy oszczedzajacych w sensie Baumanowskim.
Naleza do grupy ,pelnych konsumentéw’, ,,posiadaczy dnia dzisiejszego’, ktorzy
panuja nad zakupami i pozyczkami, a nie odwrotnie. Sg oni takze, jak pisal Bau-

man, koszmarem sennym kazdego pozyczko i kredytodawcy'*.

Podsumowanie

Zaciaganie kredytow, pozyczek czy ogdlnie ,zadluzanie si¢’, jest coraz czesciej
opisywane nie tylko jak zjawisko o charakterze ekonomicznym, ale przede wszyst-
kim spotecznym, kulturowym i obyczajowym. Postrzega sie je i bada jako pro-
blem, ktéry dotyka coraz wiekszej czesci spoteczenistwa'®:. W raporcie Diagnoza
spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw czytamy, ze jedna trzecia (34%)
gospodarstw domowych deklaruje korzystanie z pozyczek i kredytéw; podobnie
tez jedna trzecia przyznaje, ze zadluzenie przekracza kwote ich rocznych docho-
déw (33%)'*. Polacy zadluzaja sie gtéwnie w bankach, wierzac, ze w ten sposéb
biora kredyty lub pozyczaja pieniadze w zaufanej, bezpiecznej instytucji. Racjo-
nalnemu skadinad przekonaniu wiekszos$ci o bezpieczenstwie ustug bankowych,
coraz czesciej towarzysza opinie, ze rynek finansowy na tradycyjnych bankach

131 ], Szacki, Swiadomos¢ historyczna a rozwdj swiadomosci prospektywicznej, w: Kultura
polska a system wartosci, red. B. Suchodolski, KiW, Warszawa 1977.

132 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Wydawnictwo Test, Lublin 1994.

133 7. Bauman, Kapitalizm si¢ chwieje..., op.cit.

13¢ A Gruszezynski, Wsidtach kredytu. O frankowiczach, ktérzy chcieli zyé dobrze tu i teraz — roz-
mowa z Mateuszem Halawg, GazetaPL, http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,19574264,w-
sidlach-kredytu-o-frankowiczach-ktorzy-chcieli-zyc-dobrze.html (2.06.2017).

135 Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakow’, red. J. Czapinski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015, s. 59-61.
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sie nie konczy i ze parabanki tez moga mie¢ atrakcyjne oferty, np. kierowane do
os6b stanowiacych dla bankéw ,grupe ryzyka’; albo tych ktére w asortymencie
bankéw nie znajduja potrzebnych ,produktéw”. Sektor parabankéw rozwija sie
mimo ostrzezen, ze nie podlega regulacjom i nadzorowi jak tradycyjne banki'*¢,
ze generuje podwyzszone ryzyko strat, w koncu, ze nie jest bezpieczny dla pie-
niedzy obywateli. W medialnych przekazach parabanki sa przedstawiane gléwnie
przez pryzmat afer i naduzy¢, a ich negatywny wizerunek wzmacniaja historie
klientéw, ktorzy stracili oszczednosci, popadli w diugi np. skuszeni reklamami
atrakcyjnych pozyczek lub szybkich zyskéw. Prasowy obraz klientéw, a wlasciwie
»ofiar” parabankéw tworzy bardzo pojemna kategorie — od ,,zwyklych obywateli”
po instytucje i urzedy panstwowe. Dla jednych korzystanie z ustug parabankéow
to szansa na szybkie (na ogét nieudane) pomnozenia kapitatu, dla innych zyciowa
koniecznos$¢ — ,ostatnia deska ratunku’; gdy sa potrzebne pieniadze, a nie mozna
liczy¢ na pomoc rodziny lub znajomych ani tez skorzysta¢ z oferty banku. Gdyby
nie parabanki zostaliby zupelnie wykluczeni z rynku finansowego. Trudno o jed-
noznaczna odpowiedZ na pytanie, czy kreowany przez media negatywny obraz
sektora pozabankowego rzeczywisto$¢ odzwierciedla czy kreuje. W analizowanej
prasie przykladéw pozytywnych praktycznie nie ma, co jednostronnos¢ narra-
¢ji — skupionej na dysfunkcjach i ztych doswiadczeniach klientéw — dodatkowo
podkresla i uwiarygadnia. Sondaze opinii publicznej pokazuja jednak, ze zdania
negatywne na temat parabankéw nie sa zupelnie bezpodstawne i przewazaja takze
wsréd oséb, ktére z ich ustug korzystaja.

W fali ostrzezen ptynacej z mediéw, rozmywaja sie wyniki badan opinii pu-
blicznej, ktére na swoista panike medialna zwiazana z parabankami pozwalajg
spojrzec z nieco innej perspektywy. Po pierwsze, powtarzane co kilka lat sondaze
pokazuja duza ostrozno$¢ wiekszosci obywateli w podej$ciu do parabankéw.
Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw parabankom nie ufa (85%) i niezaleznie od
tego, czy podstawa tej nieufnosci sa doniesienia mediéw o przestepstwach i pro-
cesach wlascicieli parabankéw, informacje o nieuczciwych praktykach firmach
pozyczkowych, zle opinie klientéw czy ostrzezenia ekspertéw, to na korzystanie
z ustug parabankéw wciaz decyduje sie stosunkowo nieduzy procent Polakéw.
Po trzecie, klienci parabankéw nie stanowia tak jednolitej grupy, jak mozna by
sadzi¢ na podstawie artykuléw prasowych i przytaczanych w nich ,zwierzeniach”
pracownikéw firm pozyczkowych. Wprawdzie ludzie starsi (emeryci), osoby

136 Wyjatek stanowig SKOK podlegajace regulacjom ustawy o dziatalnosci Spétdzielczych Kas
Oszczedno$ciowo-Kredytowych i objete w 2012 r. nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.
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o niskich dochodach lub bedace w zlej sytuacji finansowej dominuja wsréd klien-
téw parabankéw, zwlaszcza w grupie oséb siegajacych po ,,chwiléwki’, to — jak
pokazuja badania — pojawil sie ,nowy” typ klienta, dla ktérego rozwijajacy sie
rynek ustug mobilnych (Internet i telefony komdrkowe) jest niejako stworzony.
Nie naleza do ,wykluczonych” z sektora bankowego (osoby o niskich dochodach,
majace trudnosci ze splata zaciagnietych wczesniej zobowigzan finansowych,
bezrobotne) i niejako skazanych na parabanki, sa to klienci, ktérzy w ustugach
bankéw nie znalezli dla siebie dobrej (odpowiedniej) oferty.

Wsrdd klientéw sa takze osoby, ktdre korzystaja z parabankéw, by pomnaza¢
swoj kapital. Prawdopodobnie nie jest to duza grupa, na co wskazuja deklaracje
Polakéw dotyczace oszczedzania i posiadanych oszczednosci. Na przyktad wiek-
sz0$¢ przyznaje, ze oszczednosci po prostu nie ma, a nieco mniej niz jedna trzecia
deklaruje, ze jakie$ odlozone pienigdze posiada — najczesciej w wysokosci 1-5 tys.
ztotych (28%). ,Polacy rzadko inwestuja swoje oszczednosci w przedsiewziecia
zapewniajace zysk, najczesciej trzymaja pieniadze w banku i to prawie dwa razy
czesciej na zwyklym, biezacym koncie (43%), niz na lokacie terminowej (28%).
Wiekszo$¢ nie oszczedza na zaden konkretny cel, najczesciej (41% sposréd po-
siadajacych oszczednosci) pieniadze sa odkladane »na wszelki wypadek« lub
»na czarng godzine«”'¥. Dla oséb, ktére moga sobie pozwoli¢ na ryzykowne
decyzje finansowe, a takze dla ,drobnych ciutaczy” liczacych na pomnozenie
oszczednosci, sprawy takie jak Amber Gold czy wcze$niej oszustwo Bezpiecznej
Kasy Oszczednosci Lecha Grobelnego, powinny by¢ ostrzezeniem. Okazuje sie,
ze nie sa, co dokumentuja kolejne afery i kolejni pokrzywdzeni przez parabanki,
np. Finroyal, Centrum Inwestycyjno-Oddluzeniowe (CIO) ze Stargardu Szcze-
cinskiego, sp6tka Pozyczki Gotéwkowe czy Baltic Money.

O sektorze parabankdéw pisze sie, ze wciaz jest w Polsce nieuregulowany
w wystarczajacym stopniu i nieprzejrzysty. Wskazuje sie na koniecznos$¢ roz-
wigzan systemowych, o ktére jednak trudno, zwlaszcza ze dyskusje na temat
parabankéw sa czesto upolityczniane i wykorzystywane w walce politycznej
(vide trwajace prace komisji sejmowej dotyczace Amber Gold). Na pewno dzieki
wprowadzonym w ostatnich latach przepisom (np. ograniczajacych prowizje
od pozyczek czy utrudniajacych proceder ich rolowania), sektor parabankéw
jest bardziej ,ucywilizowany” niz miato to miejsce wczeéniej, ale czy stat sie dla
klientéw bardziej bezpieczny? ,Pelnia konsumenckiej rozkoszy oznacza pelnie

137 Stan wiedzy finansowej Polakow..., op.cit., s. 68.
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zycia. Kupuje, wiec jestem..”’*® — pisal Bauman charakteryzujac wspétczesna
kulture podporzadkowana nabywaniu (coraz bardziej odruchowemu) nowych
(nowszych) przedmiotéw'. Dla tych, ktdrzy traktuja kupowanie i pozyczanie
jako sens zycia, dla Baumanowskich ,nie-posiadaczy” dnia dzisiejszego skupio-
nych na (nad)konsumpcji, nawet najlepsze oferty parabankéw (i bankéw) moga
okazac sie niebezpieczne.

138 7. Bauman, O zamieszkach londynskich, czyli konsumeryzm zbiera swoje owoce, ,Krytyka
Polityczna’, 9 sierpnia 2011, http://www.krytykapolityczna.pl/Opinie/BaumanOzamieszkachlon-
dynskichczylikonsumeryzmzbieraswojeowoce/ menuid-431.html (2.06.2017).

139 Ibidem.
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Rozdziat 6. Metodologia badania

Przeprowadzone przez nas badania mialy wieloetapowy charakter, obejmowaly
zaréwno badania ilo$ciowe, jak i badania jako$ciowe.

W pierwszej fazie badan przeprowadzilismy badanie ilo§ciowe na reprezen-
tatywnej ogélnopolskiej probie badawczej. Badanie zostalo przeprowadzone
przez CBOS w styczniu 2016 r. Problematyka badari obejmowata szeroki zakres,
pytaliSmy o to, czy respondenci badz ich rodziny i znajomi korzystaja z uslug
firm pozyczkowych, jaka jest ich opinia na temat firm pozyczkowych, czy maja
klopoty finansowe, czy wpadli w spirale zadluzenia, jak postrzegaja firmy pozycz-
kowe i wreszcie jak postrzegaja firmy pozyczkowe w porzadku prawnym i czy sa
zdaniem respondentéw potrzebne, czy maja do nich zaufanie.

W drugiej fazie badan przeprowadziliSmy badanie przy uzyciu techniki ,ta-
jemniczego klienta” (200 wywiadéw) z firmami udzielajacymi pozyczek. Badacze
wcielali sie w role klienta w celu zdobycia informacji dotyczacych standardéw
ustugi, warunkéw uzyskania pozyczki itd.

W trzeciej fazie badan zaplanowali$my przeprowadzenie badan jakosciowych,
przeprowadzenie wywiadéw poglebionych z osobami kierujacymi instytucjami
pozyczkowymi udzielajacymi szybkich pozyczek i z przedstawicielami firm win-
dykacyjnych, z osobami, ktére korzystaly z ustugi szybkich pozyczek, z przed-
stawicielami agencji nadzoru bankowego, finansowego oraz konkurencyjnego
i konsumpcyjnego, a takze z aktorami reprezentujacymi organizacje realizujace
kampanie informacyjne i edukacyjne przeciwko tzw. lichwiarskiemu oprocento-
waniu. Jak zwykle bywa w trakcie prowadzenia badan okazalo sie, ze duza czesé¢
wytypowanych do badan podmiotéw, przede wszystkim os6b kierujacych firmami
pozyczkowymi, ale ku naszemu zdziwieniu réwniez przedstawicieli instytucji
panstwowych, odméwila nam mozliwos$ci przeprowadzenia wywiadu, mimo
ze wszystkim gwarantowali$émy pelng anonimowos$¢. Ostatecznie udato nam
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sie przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami 8 najwiekszych firm pozycz-
kowych funkcjonujacych na polskim rynku finansowym (z uwagi na gwarancje
anonimowosci, nie podajemy, ktérych). Przeprowadzilismy wywiady poglebione
i wielokrotne rozmowy z Andrzejem Roterem, Prezesem Zarzadu Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, otrzymaliSmy od niego wiele cennych
dla naszych badan materialéw. Przeprowadzilismy réwniez wywiady poglebione
z Jarostawem Rybg, Prezesem Zarzadu Zwiazku Firm Pozyczkowych w Polsce
(obecnie Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych w Polsce) i z Monika Zakrzew-
ska, Prezeska Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego w Polsce. Wszyscy rozméwcy
udzielili nam niezwykle cennych informacji, pozwalajacych nam zrozumie¢ wiele
mechanizméw funkcjonowania rynku firm pozyczkowych w Polsce. Udalo nam
sie przeprowadzi¢ wywiady m.in. z Rzecznikiem Finansowym, z Federacja Kon-
sumentdw, z przedstawicielem PKO BP, UOKiK-u, z przedstawicielem Bankow
Spoldzielczych, z Miejskim Rzecznikiem Praw Konsumenta dla m.st. Warszawy,
z przedstawicielem Biura Informacji Kredytowej. PrzeprowadziliSmy wywiady
z redaktorami Maciejem Samcikiem i Maciejem Bednarkiem, dziennikarzami
ekonomicznymi.

W zwiazku z duza liczba odméw udzialu w przeprowadzanym przez nas
badaniu, postanowiliémy uzupelni¢ harmonogram naszego badania o studium
przypadku. W trakcie wywiadu przeprowadzonego z Miejskim Rzecznikiem
Praw Konsumenta dla m. st. Warszawy otrzymali$my informacje, ze z analizy
skarg wplywajacych do Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta wynika, iz
najczestsze przypadki wpadania w spirale zadluzenia w wyniku zawarcia umowy
o szybka pozyczke wystepuja w wojewddztwie warminsko-mazurskim. W zwigzku
z tym zdecydowali$my sie na przeprowadzenie wywiadu poglebionego z jednym
z Rzecznikéw Praw Konsumenta w woj. warminsko-mazurskim. ZebraliSmy dane
GUS-u, z ktérych wynikato, ze najwyzsza stopa bezrobocia i najwyzszy odsetek
os6b korzystajacych z pomocy spotecznej w 2016 r. jest w powiecie ketrzyriskim
(odpowiednio 30,1% i 17,5%). Skontaktowalismy si¢ z Rzecznikiem w Ketrzynie, ten
jednak objal funkcje kilka tygodni wcze$niej i nie mogl udzieli¢ pelnej informacji.
W zwiazku z tym nasz wybér padl na kolejny powiat pod wzgledem najwyzszej
stopy bezrobocia i liczby korzystajacych z pomocy spolecznej — powiat elcki
(odpowiednio 22,3% i 10,8%). Przeprowadzilismy wywiady z Rzecznikiem Praw
Konsumenta z woj. warminsko-mazurskiego oraz z Powiatowym Rzecznikiem
Praw Konsumenta w Etku. W Etku tez przeprowadziliémy kompleksowe badania
terenowe, ktérych celem byl opis struktury firm pozyczkowych w Etku, a przede
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wszystkim zebranie informacji na temat profilu klientéw tych firm, poziomu
zadluzenia itd.

Z uwagi na ochrone danych osobowych nie mogliSmy dotrze¢ do pozycz-
kobiorc6w majacych klopoty ze splata dlugéw lub konflikt z firma pozyczkowa.
W zwigzku z tym podjelismy decyzje o rezygnacji z wywiadéw z pozyczkobiorcami
na rzecz analizy skarg pozyczkobiorcéw, wptywajacych do powolanych w tym
celu instytucji. Dzieki uprzejmosci Rzecznika Finansowego uzyskalismy dostep
do 19 skarg, dzieki uprzejmosci Prezesa UOKiK-u do 71 skarg — z oczywistych
powoddéw pozbawionych danych osobowych i danych dotyczacych firm pozycz-
kowych. Pelna analize tych skarg przedstawiamy.

PrzeprowadziliSmy analize raportéw i badan dotyczacych tematu firm pozycz-
kowych oraz szczegdtowa analize prawna dotyczaca sposobu funkcjonowania firm
pozyczkowych na polskim rynku finansowym. Przeprowadzili$my mozliwe pelna
analize zmieniajacego sie¢ w czasie wizerunku firm pozyczkowych w wybranych
tytutach prasowych.

Mamy nadzieje, ze udalo nam sie wyczerpujaco oméwic¢ problem. Bylo to tym
trudniejsze, ze czas badan objat okres prawdziwej rewolucji zasad funkcjonowania
pozabankowego sektora firm pozyczkowych w Polsce. Nie wszyscy respondenci
wytypowani przez nas do udzialu w badaniu wyrazili zgode na rozmowy, ale mamy
nadzieje, ze nie wplynelo to negatywnie na efekt naszej pracy.
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Rozdziat 7. Funkcjonowanie firm pozyczkowych
na polskim rynku finansowym. Wyniki badania
metoda ,tajemniczy klient”

Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan empirycznych dotycza-
cych funkcjonowania instytucji pozyczkowych na polskim rynku finansowym.
Celem badania byl opis mechanizméw i sposobu funkcjonowania firm pozycz-
kowych na podstawie studium przypadku firm §wiadczacych ustugi pozyczkowo-
-kredytowe w Polsce. W pierwszej czeéci przedstawiono zastosowana metode
badawcza. Nastepnie zaprezentowano wyniki i gléwne wnioski ptynace z prze-
prowadzonego badania. Ponadto w rozdziale zwrécono uwage na ograniczenia
i problemy napotkane w trakcie realizacji niniejszego badania. W ostatniej czesci
zaprezentowano kwestionariusz ankietowy wykorzystany do realizacji badania.

7.1. Metodologia i opis badania

Docelowa prébe badawcza stanowily instytucje pozyczkowe $wiadczace ustugi
pozyczkowo-kredytowe w Polsce.

Préba badawcza wstepnie zostala podzielona na dwa rodzaje przedsiebiorstw.
Pierwszy z nich to firmy $wiadczace ustugi pozyczkowe przez Internet. Drugi
natomiast to przedsiebiorstwa oglaszajace swoje ustugi pozyczkowo-kredytowe
W sposdb przyjety zwyczajowo, tj. poprzez rozklejanie swoich ogloszen w przygo-
towanych do tego miejscach (np. na stupach ogloszeniowych, tablicach informacyj-
nych itd.), w dowolnych miejscach w przestrzeni publicznej (stupy energetyczne,
latarnie, réwniez sygnalizatory sygnalizacji $wietlnej obok przejs$¢ dla pieszych),
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jak i poprzez marketing bezposredni, czyli kolportaz réznego rodzaju ulotek do
indywidualnych skrzynek pocztowych w miejscach zamieszkania potencjalnych
odbiorcow.

W przypadku pierwszego rodzaju przedsiebiorstw zidentyfikowano 100 pod-
miotdéw, z ktdérych trzydziesci nalezato do Zwigzku Firm Pozyczkowych (obecnie
Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych), zrzeszajacego firmy udzielajace
pozyczek pozabankowych. W przypadku drugiego rodzaju firm zidentyfikowano
100 podmiotéw. Identyfikacja nastapita na podstawie zebranych ulotek reklamo-
wych rozmieszczonych na stupach ogloszeniowych, tablicach informacyjnych
m.in. w blokach mieszkalnych, znakach drogowych czy sygnalizatorach $§wietlnych
obok przejs¢ dla pieszych. W celu zréznicowania doboru préoby badaniem objeto
nastepujace dzielnice Warszawy: Ursynéw, Praga, Mokotéw, Sadyba, Wola, Zoli-
borz, Powisle, Ochota. Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe zidentyfikowanych
ogloszen préba zostala dodatkowo poszerzona o dwa polskie miasta Czestochowe
i Ostréow Wielkopolski.

Dobér préby internetowej nastapit w pierwszej kolejnosci poprzez arbitralne
zakwalifikowanie do niej firm zrzeszonych w éwczesnym Zwiazku Firm Pozycz-
kowych (wéwczas 32 podmioty). Kolejnych 66 firm pozyczkowych zostato wy-
branych do badania przy uzyciu wyszukiwarki Google w nastepujacy sposéb: do
wyszukiwarki zostaly wprowadzone hasta (kolejno$¢ haset zgodna z kolejnoscia
wyszukiwania) — chwiléwki, szybkie pozyczki, latwy kredyt, pozyczki bez BIG,
pozyczka 500 z1 — z dopiskiem ,,przez Internet” W kazdym przypadku do préby
zaliczane bylo pierwszych czternascie kolejnych wynikéow wyszukiwania wedlug
wyszukiwarki Google (przy uzyciu ostatniej zmiennej dziesie¢). W przypadku, gdy
wsrdd czternastu podmiotéw znajdujacych sie najwyzej w rankingu wyszukiwa-
nia znalazly sie firmy juz zakwalifikowane do badania (ZFP) lub powtarzaly sie
podmioty z poprzedniej kohorty, wéwczas kwalifikowane byly firmy pozyczkowe
znajdujace sie na kolejnych miejscach w rankingu wyszukiwarki Google — piet-
nasta, szesnasta itd.

Badanie zostalo przeprowadzone od grudnia 2015 r. do lutego 2016 r. Ponadto
zidentyfikowane podmioty charakteryzowaly sie wykorzystywaniem réznych
kanaléw sprzedazy swoich uslug. W konsekwencji préba badawcza objeta trzy
rodzaje przedsiebiorstw: $wiadczace swoje ustugi wylacznie przez Internet, $wiad-
czace swoje ustugi wylacznie w sposéb tradycyjny (poprzez punkty stacjonarne
badZz wizyte pracownika firmy w domu klienta), faczace dwa powyzsze kanaly
sprzedazy uslug.
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W ramach badania przeprowadzono dwiescie krétkich wywiadow telefonicz-
nych zrealizowanych technika ,tajemniczego klienta” (mistery shopper) z przedsta-
wicielami instytucji pozyczkowych. Technika ta jest metoda obserwacji, polegajaca
na wcieleniu sie badacza w role klienta i obserwacji procesu §wiadczenia ustugi
z tej perspektywy.

Badanie technika ,tajemniczego klienta” mozna opisa¢ trzema gltéwnymi
cechami prowadzonej obserwacji:

a) jestukryta — pracownik badanego przedsiebiorstwa nie wie, Ze ma do czynienia

z tajemniczym klientem,

b) jest kontrolowana — ankieter postepuje wg okreslonego scenariusza,
c) jeststandaryzowana — tajemniczy klient zwraca uwage na konkretne aspekty,
ktére zapamietuje oraz notuje w przygotowanym kwestionariuszu.

W przypadku préby internetowej zidentyfikowano trzy mozliwosci kontaktu
telefonicznego z firma pozyczkowa:

+ klient — firma (pod warunkiem podania danych lub rejestracji danych w sys-
temie),

+ firma - klient (po wypelnieniu formularza zgloszeniowego zawierajacego pod-
stawowe dane kontaktowe, stuzace do skontaktowania sie firmy z klientem),

+ firma — klient (po uprzednim zlozeniu wniosku pozyczkowego firma kontak-
tuje sie z klientem w celu weryfikacji podanych we wniosku szczegétowych
danych).

Badanie zostalo przeprowadzone w trzech etapach, a liczba przedsiebiorstw
bioracych w nich udziat zostala przedstawiona w tabeli 7.1. Etap pierwszy polegat
na zidentyfikowaniu podmiotéw $wiadczacych uslugi pozyczkowe we wskazanych
powyzej dzielnicach Warszawy oraz za posrednictwem Internetu. Etap ten zakon-
czyl sie zidentyfikowaniem 182 podmiotéw udzielajacych pozyczek. W drugim
etapie badania uzupelniono prébe badawcza o ogloszenia przedsigbiorstw infor-
mujacych o swoich ustugach pozyczkowo-kredytowych na stupach ogloszeniowych
w Czestochowie i Ostrowie Wielkopolskim. Wybér tych lokalizacji podyktowany
byt dobra znajomoscia rynku przez cztonkéw zespotu badawczego. W trakcie tego
etapu zidentyfikowano dodatkowo 18 podmiotéw. Trzeci etap badania polegat
na przeprowadzeniu 200 krétkich wywiaddw telefonicznych technika ,tajemni-
czego klienta” z przedstawicielami wyzej opisanych przedsiebiorstw. W trakcie
wywiadéw postuzono sig¢ opracowanym kwestionariuszem wywiadu, ktéry stanowi
ztacznik do niniejszego rozdzialu.
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Tabela 7.1. Zestawienie etapow przeprowadzonych badan

Liczba

Etap Cel/Efekt badawczy przedsichiorstw

Analiza metoda desk reseach podmiotéw udzielajacych pozyczek
I w wybranych dzielnicach Warszawy oraz prowadzacych dziatalnosé¢ 182
w Internecie

Uzupelnienie préby badawczej poprzez analize metoda desk research
I podmiotéw udzielajacych pozyczek na terenie miast Czestochowy 18
i Ostrowa Wielkopolskiego

Przeprowadzenie krétkich wywiadow telefonicznych technika

III . X . ”
»tajemniczego klienta’

119

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

W tabeli 7.2 zaprezentowano strukture proby badawczej podzielonej na
trzy kanaly dystrybucji pozyczek. Pierwsza grupe stanowily przedsiebiorstwa
$wiadczace ustugi za posrednictwem Internetu, ktérych zidentyfikowano facznie
98, z czego rozmowe udalo sie przeprowadzi¢ z 56 firmami. W nastepnej gru-
pie przedsiebiorstw wykorzystujacych tradycyjny kanal dystrybucji znalazly sie
82 podmioty, z ktérych 47 udzielilo informacji w trakcie rozmowy telefoniczne;j.
Wsrdd pozostatych 20 firm wykorzystujacych oba kanaly dystrybucji, rozmowe
udalo sie przeprowadzi¢ z 16 z nich. W przypadku podmiotéw, z ktérymi nie
udalo sie przeprowadzi¢ rozmowy, powodem odmowy byla przede wszystkim
nieche¢ do udzielenia szczegélowych informacji dotyczacych oferowanych pro-
duktéw przez telefon lub brak kontaktu z firma pomimo podjecia trzykrotnej
proby skontaktowania sie. Ostatecznie przeprowadzono 119 rozméw. W dalszej
prezentacji danych za podstawe procentowa przyjeto liczbe uzyskanych odpo-
wiedzi w podziale na poszczegélne kanaly dystrybucji.

Tabela 7.2. Struktura proby badawczej w podziale na kanal dystrybucji ustugi

Kanal dystrybucji LicZbaz[;gjﬁiozén\:/e\t/voy;);anych Liczba prrz;ezprlr’l(?‘:jldzonych Efelztz\:)\/:)los'é
Internet 98 56 57,1
Punkty stacjonarne 82 47 57,3
Mieszany 20 16 80,0
Lacznie 200 119 59,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na prébe badawcza obejmujaca 200 podmiotéw sktadato sie 88 firm po-
zyczkowych, 45 posrednikéw finansowych, a dla pozostatych 67, nie udalo sie
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potwierdzi¢ charakteru ich dziatalno$ci (por. tab. 7.3). W przypadku podmiotdw,
z ktérymi przeprowadzono rozmowe telefoniczng, 71 stanowily firmy pozycz-
kowe, 33 posrednicy finansowi, a wéréd pozostalych 15 nie udato sie potwierdzi¢
charakteru dziatalnosci.

Tabela 7.3. Struktura proby badawczej ze wzgledu na charakter dzialalnosci

" Liczba POdmlOtOW Liczba przeprowadzonych Efektywnosé
Kanat dystrybucji wybranych zgodnie .
rozmoéw (w %)
z metoda

Firmy pozyczkowe 88 71 80,7
Posrednicy finansowi 45 33 73,3
Brak potwierdzenia
charakteru dziatalnosci 67 15 224
Lacznie 200 119 59,5

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan.

Profil klienta wykorzystany do realizacji badania zostal zaprezentowany w ta-
beli 7.4. W badaniu przyjeto, ze klient jest osoba w wieku 30 lat, zatrudniona
na umowe o prace na czas okreslony do konca 2017 r. bez wczesniejszej historii
kredytowej. Wysoko$¢ zarobkéw zostala okreslona na poziome 2 700 zt netto
miesiecznie. Wysoko$¢ ta byla zblizona do poziomu przecietnego wynagrodzenia
netto w gospodarce narodowej w 2015 r. Inne cechy charakterystyczne klienta to
brak zobowiazan rodzinnych, wynajete mieszkanie i brak samochodu. W trakcie
prowadzonych rozmoéw klient chcial uzyskaé informacje o pozyczce w wysokosci
1000 zt'.

Tabela 7.4. Profil ,,tajemniczego klienta”

Wiek 30 lat

Zatrudnienie umowa o prace na czas okreslony, do korica 2017 r.

Stan cywilny wolny

Zarobki 2 700 zt netto/miesiac

Status majatkowy mieszkanie wynajete, brak samochodu

Historia kredytowa gii l;?(fjv};stal z kredytu i pozyczek w banku, posiada wylacznie karte

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1 Kwestionariusz wykorzystany do przeprowadzenia niniejszego badania zostatl zaprezen-
towany w Aneksie.
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7.2. Omoéwienie wynikow badania

Z przeprowadzonego badania wynika, ze firmy pozyczkowe bedace przed-
miotem badania w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw (66,07% dzialajacych
wylacznie w Internecie, 85,10% wskazan w grupie przedsiebiorstw oferujacych
swoje produkty w punktach stacjonarnych, 68,75% wskazan wsréd podmiotow
wykorzystujacych mieszany kanat dystrybucji i) oferuja pozyczke w wysokosci
powyzej 1000 zt (por. tab. 7.5). Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze pozyczki
o nizszych kwotach dostepne sa czesciej za posrednictwem internetowego kanalu
sprzedazy (19,64% przedsiebiorstw w stosunku do 4,26% dziatajacych stacjonarnie
16,25% o profilu mieszanym), niz w przypadku tradycyjnego sposobu dystrybucji,
tj. w punkcie stacjonarnym.

Tabela 7.5. Kwota udzielonej pozyczki w zaleznosci od kanalu sprzedazy

Wysoko$¢ kwoty Internet Punkty stacjonarne Miie;:tiggllfcaj?ai
a. Ponizej tysigca 11 (19,64%) 2 (4,26%) 1 (6,25%)
b. Tysigc i wigcej 37 (66,07%) 40 (85,10%) 11 (68,75%)
c. Brak informacji 8 (14,29%) 5 (10,64%) 4 (25,00%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 7.6. Terminy splaty pozyczki w wysokosci do 1000 zt w zaleznosci od
kanalu dystrybucji pozyczki

Termin splaty Internet Punkty stacjonarne M(iie;:tir;zll;;?af
Do 30 dni 14 (25,00%) 16 (34,04%) 9 (56,25%)
3 miesigce 10 (17,86%) 0 (0,00%) 2 (12,50%)
6 miesiecy 3 (536%) 16 (34,04%) 1 (6,25%)
Powyzej 6 miesiecy do 1 roku 4 (7,14%) 6 (12,77%) 2 (12,50%)
Ponad 1 rok 5 (8,93%) 4 (8,51%) 1 (6,25%)
Brak danych 20 (35,71%) 5 (10,64%) 1 (6,25%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 7.6 w przypadku podmiotéw
dziatajacych w Internecie i wykorzystujacych rézne kanaly sprzedazy okres splaty
pozyczki w wysokosci do 1000 zt najczesciej nie przekracza 30 dni. W przypadku
firm poslugujacych sie tradycyjnym kanatem dystrybucji taka pozyczka najcze-
$ciej udzielana jest rowniez na okres do 30 dni badz do 6 miesiecy. W kazdym
z analizowanych kanaléw dystrybucji najrzadziej oferowana jest mozliwos¢ splaty
pozyczki w wysokosci do 1000 zt w terminie 3 miesiecy lub powyzej 6 miesiecy.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze darmowe pozyczki posiadaja w swojej
ofercie niemal wylacznie firmy swiadczace ustugi za posrednictwem Internetu
(28,57% wskazan). W przypadku pozyczkodawcéw dystrybuujacych swoje ustugi
w punktach stacjonarnych darmowa pozyczke udzielato zaledwie 2,13% firm
(tab. 7.7). Zadna z firm wykorzystujacych mieszane kanaty sprzedazy nie posia-
dala takiej pozyczki w swojej ofercie. Gléwnym zalozeniem darmowej pozyczki
jest przyciagniecie nowych klientéw. Celem tak skonstruowanej uslugi jest danie
klientowi mozliwo$ci wyprébowania ustugi bez ponoszenia dodatkowych kosztow
i zachecenie do skorzystania z niej ponownie. W przypadku darmowych pozyczek
potencjalnym zrédlem zysku dla wierzyciela sa dochody plynace z udzielenia tym
klientom kolejnych pozyczek, jednak objetych regularna oferta.

Tabela 7.7. Liczba podmiotéw udzielajacych darmowych (pierwszych) pozyczek

Darmowa (pierwsza) . Mieszany kanatl
. . Internet Punkty stacjonarne .
pozyczka w ofercie dystrybucji
Tak 16 (28,57%) 1 (2,13%) 0 (0,00%)
Nie 29 (51,79%) 31 (65,96%) 6 (37,50%)
Brak danych 11 (19,64%) 15 (31,91%) 10 (62,50%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze firmy udzielajace pozyczki przez Internet
nastawiaja sie przede wszystkim na czerpanie korzysci z oprocentowania (39,29%)
oraz prowizji (17,86%), w mniejszym stopniu natomiast z ustug dodatkowych
takich jak ubezpieczenie, oplata przygotowawcza i oplata za udzielenie pozyczki.
Wsréd oplat i kosztéw towarzyszacych udzielaniu pozyczek przez przedsiebiorstwa
$wiadczace ustugi tradycyjnymi kanatami najczesciej zalicza sie do nich oprocen-
towanie (70,21% wskazan) i ubezpieczenie (19,15% wskazan). W przypadku firm
udzielajacych pozyczek mieszanym kanalem dystrybucji wéréd koszow i optat
zwiazanych z udzieleniem pozyczki przewazalo réwniez oprocentowanie (31,25%
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wskazarn), a dodatkowo niekiedy wymagano poniesienia oplaty przygotowawczej

(12,50% wskazan), (por. tab. 7.8).

Tabela 7.8. Rodzaje kosztow i oplat zwiazanych z udzieleniem pozyczki wedlug

kanalu dystrybucji
Liczba wskazan wedlug kanatu dystrybucji
Rodzaj kosztu/optaty
Internet punkty stacjonarne mieszany kanat dystrybucji
Oprocentowanie 22 (39,29%) 33 (70,21%) 5(31,25%)
Prowizja 10 (17,86%) 0 (0,00%) 1 (6,25%)
Ubezpieczenie 5 (8,93%) 9 (19,15%) 0 (0,00%)
Oplata przygotowawcza 4 (7,14%) 1 (2,13%) 2 (12,50%)
Oplata za udzielenie pozyczki 2 (3,57%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Oplata za elastyczny plan splaty 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (6,25%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kazdym z analizowanych kanatéw dystrybucji istniata mozliwos¢ rozto-
zenia splaty zobowiazan na raty. W przypadku firm dzialajacych w Internecie
i wykorzystujacych mieszane kanaly dystrybucji odsetek firm oferujacych taka
mozliwo$¢ wynidst 25,00%. Natomiast w przypadku podmiotéw $wiadczacych
ustugi w punktach stacjonarnych taka opcje zadeklarowato 44,68% z nich.

Tabela 7.9. Mozliwo$¢ rozlozenia splaty zobowiazania na raty w zaleznosci od
kanatlu sprzedazy

Mozliwos¢ rozlozenia na raty Internet Punkty stacjonarne Mjie;;a;r;gfsjrilai
Tak 14 (25,00%) 21 (44,68%) 4 (25,00%)
Nie 33 (58,93%) 11 (23,41%) 5 (31,25%)
Brak danych 9 (16,07%) 15 (31,91%) 7 (43,75%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie w ramach badania prowadzo-
nego technika ,tajemniczego klienta” byt rodzaj dokumentéw i danych wymaga-
nych przez firmy pozyczkowe umozliwiajacych zaciagniecie pozyczki. Rezultaty
badan wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw wymaga przedto-
zenia dokumentéw przy podpisywaniu umowy. Jedynie 3 podmioty oferowaly
mozliwo$¢ udzielenia pozyczki bez okazania dokumentéw potwierdzajacych
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tozsamos¢, status materialny, miejsce zatrudnienia itp. W przypadku préby in-
ternetowej najcze$ciej wymaganym dokumentem byt dowdd osobisty (28,57%
wskazan), kolejnym waznym elementem potrzebnym do uzyskania pozyczki
byta informacja o dochodach (16,07% wskazarn), nastepnie numer konta i adres
e-mail (10,71% wskazan). Ponadto pozyczkodawcy chcieli uzyska¢ numer telefonu
(8,93% wskazarn), potwierdzenie zatrudnienia (7,14% wskazan) i wyciag z konta
bankowego (5,36% wskazan). Tylko w dwdch przypadkach badani pozyczkodawcy
zadeklarowali mozliwo$¢ uzyskania pozyczki bez koniecznos$ci przedstawiania
jakichkolwiek dokumentéw (3,57% wskazan). W jednym przypadku podstawa
rozpatrzenia naszego wniosku mial by¢ rachunek za media. Wéréd podmiotow
oferujacych swoje ustugi w punktach stacjonarnych najczesciej wymaganym
dokumentem byl dowdd osobisty (59,57% wskazan), wyciag z konta bankowego
(42,55% wskazan), potwierdzenie zatrudnienia (29,79% wskazan) i rachunek za
media (23,40% wskazan). Najrzadziej lub wcale nie wymagano natomiast numeru
konta (bez wyciagu) (6,38% wskazan), numeru telefonu (6,38% wskazan) i adresu
e-mail (0,00% wskazan). W przypadku podmiotéw wykorzystujacych mieszane
kanaly sprzedazy wymagano najczesciej numer telefonu klienta (81,25% wskazan),
dowdd osobisty (43,75% wskazan) i informacje o dochodach (31,25% wskazan).
W tej grupie najrzadziej proszono klientéw o potwierdzenie zatrudnienia (6,25%
wskazan) i rachunek za media (6,25% wskazan), (por. tab. 7.10, rys. 7.1, 7.2, 7.3).

Tabela 7.10. Rodzaje dokumentow i danych wymaganych przed udzieleniem

pozyczki
Rodzaj dokumentéw/danych Internet Punkty stacjonarne Mieszany ka{lal

dystrybucji
Bez dokumentéw 2 (3,57%) 0 (0,00%) 1 (6,25%)
Wyciag z konta bankowego 3 (5,36%) 20 (42,55%) 2 (12,50%)
Numer konta (bez wyciagu) 6 (10,71%) 3 (6,38%) 2 (12,50%)
Numer telefonu 5 (8,93%) 3 (6,38%) 13 (81,25%)
Adres e-mail 6 (10,71%) 0 (0,00%) 2 (12,50%)
Dowéd osobisty 16 (28,57%) 28 (59,57%) 7 (43,75%)
Potwierdzenie zatrudnienia 4 (7 14%) 14 (29,79%) 1 (6,25%)
Informacja o dochodach (16,07%) 4 (8,51%) 5 (31,25%)
Rachunek za media 1 (1,79%) 11 (23,40%) 1 (6,25%)

* Sposréd wszystkich otrzymanych odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada.
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Rysunek 7.1. Odpowiedzi respondentéw w zakresie rodzaju wymaganych
dokumentéw i danych przed udzieleniem pozyczki przez Internet

Kanat dystrybucji: Internet

Rachunek za media
Informacja o dochodach
Potwierdzenie zatrudnienia

Dowdd osobisty

28,60%
10,70%
,90%

10,70%

Adres e-mail

Numer telefonu
Numer konta (bez wyciagu)
5,40%

Bez dokumentéw 3(60%

Wyciag z konta bankowego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Rysunek 7.2. Struktura odpowiedzi respondentéw w zakresie rodzaju
wymaganych dokumentéw i danych przed udzieleniem pozyczki
w mieszanym kanale dystrybucji

Kanat dystrybucji: Punkty stacjonarne

Rachunek za media

23,40%
Informacja o dochodach 8,50%
Potwierdzenie zatrudnienia 29,80%

Dowdd osobisty

59,60%
Adres e-mail

Numer telefonu

Numer konta (bez wyciggu)
42,609

Wyciag z konta bankowego

Bez dokumentéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Rysunek 7.3. Struktura odpowiedzi respondentéw w zakresie rodzaju
wymaganych dokumentéw i danych przed udzieleniem pozyczki
w punktach stacjonarnych

Kanal dystrybucji: Mieszany

Rachunek za media
Informacja o dochodach
Potwierdzenie zatrudnienia
Dowdd osobisty

Adres e-mail

Numer telefonu 81,300

Numer konta (bez wyciagu)
Wyciag z konta bankowego

Bez dokumentéw

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

W kwestii ponoszenia dodatkowych kosztéw przy przedtuzeniu okresu splaty
pozyczki wszystkie podmioty, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie bez wzgledu
na kanal dystrybucji, wskazaly na taka konieczno$¢ (83,93% wskazan w grupie
internetowej, 57,45% wskazan wsrdd przedsiebiorstw wykorzystujacych trady-
cyjny kanal dystrybucji, 56,25% wskazan w grupie mieszanej). W przypadku
jednego podmiotu udzielajacego pozyczek w punktach stacjonarnych w razie
przedluzenia terminu sptaty pozyczki do 7 dni klient nie byt obciazony zadnymi
dodatkowymi kosztami. Natomiast po przekroczeniu tego terminu firma naliczata
odsetki, ktérych wysoko$¢ zalezala od warunkéw udzielenia pozyczki zawartych
w umowie (tab. 7.11).

Tabela 7.11. Koszty przedluzenia okresu splaty pozyczki udzielonej przez
instytucje pozyczkowe

Koszty przy przedluzeniu Internet Punkty stacjonarne Mi;;:;;ﬁf;?at
Tak 47 (83,93%) 27 (57,45%) 9 (56,25%)
Nie 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Brak danych 9 (16,07%) 20 (42,55%) 7 (43,75%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W kwestii konieczno$ci ponoszenia dodatkowych oplat przed zawarciem
umowy o udzielenie pozyczki, informacje przekazywane przez firmy pozyczkowe
sa zréznicowane i w duzej mierze zaleza od kanatu dystrybucji ustugi. W przy-
padku podmiotéw dystrybuujacych swoje ustugi za posrednictwem Internetu,
ponad 60,71% odpowiedzi potwierdzilo konieczno$¢ ponoszenia takich optat.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oplata ta w wielu przypadkach jest marginalna, ma
charakter symboliczny i zwiazana jest z konieczno$cia wykonania przelewu na
konto pozyczkodawcy z reguty w wysokosci 1 gr w celu weryfikacji konta banko-
wego pozyczkobiorcy. Wsrdéd odpowiedzi uzyskanych od podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi pozyczkowe zaréwno za posrednictwem Internetu, jak i w punktach
stacjonarnych, na konieczno$¢ poniesienia dodatkowej oplaty przed udzieleniem
pozyczki wskazalo 18,75% z nich. W przypadku firm udzielajacych pozyczki wy-
facznie w punktach stacjonarnych, tylko jeden podmiot potwierdzil pobieranie
oplat przed zawarciem umowy. Tak jak w przypadku firm udzielajacych pozyczek
przez Internet, klient musial wykonac¢ przelew w wysokosci 1 gr na konto pozycz-
kodawcy (tab. 7.12).

Tabela 7.12. Pobieranie oplaty przed zawarciem umowy z instytucja pozyczkowa

Oplaty przed zawarciem umowy Internet Punkty stacjonarne M(iieyssz;r%fsjrilal
Tak 34 (60,71%) 1 (2,13%) 3 (18,75%)
Nie 2 (3,58%) 35 (74,47%) 9 (56,25%)
Brak danych 20 (35,71%) 11 (23,40%) 4 (25,00%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tab. 7.13 dominujaca forma prze-
kazania gotéwki po zawarciu umowy z klientem w przypadku kazdego z ro-
dzajow przedsiebiorstw jest przelew. W przypadku firm dystrybuujacych swoje
ustugi poprzez punkty stacjonarne 15 podmiotéw (31,92% wskazan) oferowato
réwniez mozliwos¢ wyplaty gotéwki w punkcie obslugi klienta, na poczcie lub
w banku. Wsréd przedsigbiorstw wykorzystujacych mieszane kanaly sprzedazy
taka mozliwo$¢ zadeklarowalo 25,00%. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w przy-
padku wyptaty na poczcie lub w banku klient z reguly ponosi dodatkowy koszt
w wysoko$ci 15-20 zt. W przypadku przedsigbiorstw $wiadczacych swoje ustugi
za posrednictwem Internetu zdecydowana wiekszo$¢ badanych zadeklarowata,
ze forma przekazania pozyczki jest przelew (89,29% wskazan). Tylko w jednym
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przypadku wskazano mozliwos¢ dostarczenia pieniedzy do pozyczkobiorcy w for-
mie gotéwki.

Tabela 7.13. Forma przekazania pozyczki przez pozyczkodawce klientowi

Forma przekazania pozyczki Internet Punkty stacjonarne Mif;;j;gfsj?al
Przelew 50 (89,29%) 20 (42,55%) 6 (37,50%)
Gotowka 1 (1,78%) 15 (31,92%) 4 (25,00%)
Brak danych 5 (8,93%) 12 (25,53%) 6 (37,50%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku podmiotéw oferujacych swoje produkty za posrednictwem
tradycyjnego kanatu dystrybucji umowa dotyczaca warunkéw udzielenia pozyczki
najczesciej (68,09% wskazan) podpisywana jest fizycznie przez pozyczkobiorce
np. w punkcie sprzedazy, badz przedstawiciel firmy przyjezdza do domu klienta.
Ponadto niektére firmy wysylaja umowe poczta i klient zobowiazany jest do jej
podpisania i odestania do pozyczkodawcy. Natomiast podmioty §wiadczace swoje
ustugi przez Internet lub wykorzystujace mieszane kanaty dystrybucji dopuszczaja
réwniez mozliwo$¢ zawarcia umowy droga internetowa poprzez zaakceptowanie
warunkéw umowy na koncie internetowym klienta (75,00% wskazan w grupie
internetowej, 18,75% wskazan w grupie mieszanej), (por. tab. 7.14).

Tabela 7.14. Sposéb podpisania umowy udzielenia pozyczki

Sposéb podpisania umowy Internet Punkty stacjonarne M:f;:;?gll;;?al
Fizycznie 12 (21,43%) 32 (68,09%) 9 (56,25%)
Przez Internet 42 (75,00%) 0 (0,00%) 3 (18,75%)
Brak danych 2 (3,57%) 15 (31,91%) 4 (25,00%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada.

W zakresie oferowania mozliwo$ci wczes$niejszego zapoznania sie z warunkami
umowy wszystkie podmioty, ktére odpowiedzialy na to pytanie, zadeklarowaly taka
opcje. Forma udostepniania wzoréw umowy w duzym stopniu zalezy od kanalu
dystrybucji ustugi. W przypadku podmiotéw wykorzystujacych tradycyjny kanat
dystrybucji mozliwe jest zapoznanie si¢ z warunkami umowy gtéwnie w punktach
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sprzedazy (63,83% wskazan), przy czym firmy dzialajace w Internecie udostepniaja
wzory umow na swoich stronach internetowych (41,07% wskazan). Podmioty
wykorzystujace rézne kanaly dystrybucji umozliwiaja zapoznanie si¢ z umowa
zaréwno w Internecie, jak i w punktach sprzedazy (por. tab. 7.15).

Tabela 7.15. Mozliwo$¢ wczesniejszego zapoznania sie z warunkami umowy

Mozliwos¢ wczes’niejszggo zapoznania sie Internet Punkty stacjonarne Mieszany ka{laf

z warunkami umowy dystrybucji
Nie 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Tak, w tym: 24 (42,86%) 31 (66,96%) 11 (68,75%)
— na stronie internetowej firmy 23 (41,07%) 1 (2,13%) 5 (31,25%)
— fizycznie, w punkcie sprzedazy 1 (1,79%) 30 (63,83%) 6 (37,50%)
Brak danych 32 (57,14%) 16 (34,04%) 5 (31,25%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tab. 7.16, zdecydowana wiekszo$¢
podmiotéw bioracych udzial w badaniu daje klientowi prawo do odstgpienia od
umowy w ciagu 14 dni. W grupie przedsiebiorstw oferujacych swoje ustugi w punk-
tach stacjonarnych bylo to 61,70% wskazan. Jedynie w przypadku jednego pod-
miotu wykorzystujacego rézne kanaly dystrybucji ustugi, oferta nie przewidywata
mozliwosci odstapienia od umowy. W przypadku podmiotéw wykorzystujacych
mieszane kanaly sprzedazy taka mozliwo$¢ zadeklarowato 37,50% firm. Co zas sie
tyczy przedsiebiorstw oferujacych swoje produkty za posrednictwem Internetu,
to nalezy podkredli¢, ze nie natrafiono na przypadki, gdzie klientowi odmawia sie
prawa odstapienia od umowy. Zdecydowana wiekszo$¢ pozyczkodawcéw widzi
taka mozliwo$¢ (82,14% wskazan).

Tabela 7.16. Mozliwo$¢ odstapienia od umowy

Mozliwos$¢ odstgpienia od umowy Internet Punkty stacjonarne Mide;szégzll;sj?a{
Tak 46 (82,14%) 29 (61,70%) 6 (37,50%)
Nie 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (6,25%)
Brak danych 10 (17,86%) 18 (38,30%) 9 (56,25%)
Lacznie 56 (100,00%) 47 (100,00%) 16 (100,00%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Dalej zaprezentowano ograniczenia i problemy napotkane w trakcie realizacji
badania ,tajemniczy klient”:

1. W przypadku czesci numeréw dobranych do préoby badawczej nie udalo sie
nawiaza¢ polaczenia mimo podjecia kilkukrotnych préb w réznych odstepach
czasu. Niektére numery okazaly sie natomiast nieaktywne.

2. Pozyskanie szczeg6lowych informacji o warunkach udzielenia pozyczki w przy-
padku niektérych firm wigzato sie z koniecznos$cia podania szczegétowych
danych osobowych, jak np. PESEL w celu weryfikacji rozméwcy, co skutkowato
zakoriczeniem rozmowy.

3. W innych przypadkach pozyskanie szczegélowych informacji byto mozliwe
w trakcie bezposredniego spotkania z przedstawicielem firmy. Telefonicznie
udzielano jedynie ogé6lnikowych informacji.

4. Zadawanie szczegétowych pytan budzito podejrzenia wéréd rozméwcodw,
ktérzy niechetnie udzielali konkretnych odpowiedzi.

Podsumowanie i wnioski

Celem badania bylo dokonanie opisu i analizy mechanizméw i sposobu funk-
cjonowania instytucji pozyczkowych na podstawie studium przypadku firm pro-
wadzacych ustugi pozyczkowo-kredytowe w Polsce. Grupe badawcza stanowilo
200 przedsiebiorstw, ktére $wiadczyly ustugi pozyczkowe przez Internet oraz takie,
ktore oglaszaly swoje ustugi pozyczkowo-kredytowe na stupach ogloszeniowych
w wybranych dzielnicach Warszawy, w Czestochowie i Ostrowie Wielkopolskim.
Ostatecznie grupa badawcza objeta 119 podmiotéw, tj. z tyloma przedsiebior-
stwami udalo si¢ odby¢ rozmowe technika ,tajemniczego klienta”.

Dalej zaprezentowano gtéwne wnioski ptynace z przeprowadzonego bada-
nia:

1. W firmach bioracych udzial w badaniu, pozyczke/chwiléwke w wysokosci
do 1000 zI mozna najczesciej zaciagna¢ na okres do 30 dni. Sptata pozyczki
nastepuje jednorazowo po uplywie tego terminu. Wiekszos$¢ firm daje moz-
liwos¢ przediuzenia terminu splaty, co wiaze sie z konieczno$cia poniesienia
dodatkowych kosztéw przez klienta.

2. W badaniu zidentyfikowano réwniez firmy, ktére udzielaja pozyczek na mi-
nimalny okres 6 miesiecy. W przypadku tego rodzaju firm najczesciej istnieje
mozliwo$¢ wezesniejszej splaty zadtuzenia, a pozyczkobiorca otrzymuje zwrot
kosztéw ubezpieczenia.
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3. Szczegdlowa kalkulacja kosztu udzielenia pozyczki, zaréwno przez telefon, jak
i w Internecie wiaze sie w wiekszosci przypadkéw z koniecznos$cia podania
szczegdtowych danych personalnych.

4. Podczas badania udalo sie réwniez zidentyfikowa¢ posrednikéw finansowych
dziatajacych na podstawie uméw zawartych z réznymi instytucjami pozyczko-
wymi, ktérzy po pobraniu odpowiednich danych od klienta przedstawiali mu
mozliwe opcje zaciagniecia pozyczki/kredytu i oferowali pomoc w wyborze
najkorzystniejszej oferty.

5. Coraz czesciej firmy wykazujace wyzsza aktywno$¢ w Internecie posiadaja
programy lojalnosciowe skierowane do stalych klientéw. Firmy pozyczkowe
oferuja tez réznego rodzaju rabaty lub promocje, np. po wpisaniu odpowied-
niego kodu promocyjnego nastepuje zmniejszenie oplaty przygotowawczej
050 zt.

6. W przypadku podmiotéw dzialajacych w Internecie bardzo czesto klient
musi dokona¢ optaty w wysokosci od 0,01 do 1 zt w celu weryfikacji przez
pozyczkodawce danych zlozonych we wniosku o udzielenie pozyczki.

7. Wsréd kosztéw zwigzanych z zaciagnieciem pozyczki najczesciej wymieniano
oprocentowanie, prowizje i ubezpieczenie. Rzadko pojawialy sie optaty za
przygotowanie, czy dowiezienie pozyczki do domu.

8. W przypadku firm dziatajacych w Internecie suma pozyczki jest najczesciej
przelewana na konto klienta. Niektore z firm posiadaja w ofercie mozliwo$¢
wyplaty pozyczki na poczcie lub w kasie banku (jednak wzrasta wtedy koszt
pozyczki, gdyz zaréwno poczta, jak i bank pobieraja prowizje za wyplate go-
téwki, koszt ok. 20 zt). W niektdérych firmach, co dotyczy gtéwnie podmiotéw
posiadajacych swoje biura lub placéwki, istnieje mozliwo$¢ fizycznego odbioru
pozyczki.

9. W przypadku przedsiebiorstw dzialajacych w Internecie, klient ma mozliwos¢
zapoznania si¢ z ramowym formularzem umowy zamieszczonym na stronie
internetowej. W przypadku pozostalych firm klient zapoznaje si¢ z umowa
przed jej podpisaniem w biurze firmy lub podczas wizyty przedstawiciela
firmy w domu klienta.

10. W celu podpisania umowy najczesciej niezbedne sg takie dokumenty jak dowdd
osobisty, wyciag z konta potwierdzajacy dochody, czy kopia faktury za media,
pozwalajgca zweryfikowaé miejsce zamieszkania. Jesli lokal jest wynajmowany,
weryfikacja miejsca zamieszkania odbywa sie przez wizyte pracownika firmy
pozyczkowej pod wskazanym przez klienta adresem. W niektérych przypad-
kach firma pozyczkowa wymaga o$§wiadczenia pracownika o zatrudnieniu we
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11.

12.

13.

14.

15.

wskazanym miejscu pracy. Zdarza sie, ze firma pozyczkowa kontaktuje sie
z pracodawca w celu potwierdzenia stosunku pracy.

Jesli klient sp6znia sie ze splata raty, to w niektdérych firmach pozyczkowych
istnieje mozliwo$¢ dostosowania harmonogramu splaty do aktualnych moz-
liwosci finansowych klienta. W innych firmach pozyczkowych za opdznienie
w splacie raty naliczane sa odsetki w wysoko$ci czterokrotnosci stopy kre-
dytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego. Jedna z firm przekazatla
informacje, ze w przypadku opdznienia w sptacie nieprzekraczajacego 7 dni,
wobec klienta nie sa wyciggane zadne konsekwencje finansowe.

W przypadku, gdy sptata pozyczki przez klienta jest niemozliwa, wierzyciel
moze przekazac sprawe do jednostki windykacyjnej, przenies¢ wierzytelnos¢
na inny podmiot, ktéry skieruje sprawe na droge postepowania sadowego lub
samodzielnie skierowa¢ sprawe na droge postepowania sadowego.

Klient ma prawo w ciggu 14 dni zrezygnowac z podpisanej umowy. W takim
przypadku pozyczkobiorca jest zobowiazany do zwrotu pozyczki wraz z od-
setkami naliczonymi za okres od dnia dokonania otrzymania pozyczki do
dnia, w ktérym zostanie dokonany zwrot. Pozyczkobiorca zobowiazany jest
zwréci¢ dokonana wyplate niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia zlozenia formularza o odstapieniu od zawartej umowy.

Podczas realizacji badania kilka podmiotéw podkreslato w rozmowie, ze koszt
pozyczki u nich jest zdecydowanie wyzszy niz w banku. Niekt6rzy rozméwcy
wprost informowali, ze korzystniejsze moze by¢ zwrdcenie sie o pozyczke do
banku, w ktérym posiada sie juz konto.

Na stronach internetowych niektdérych firm widnieje informacja, ze ich oferty
skierowane sa w szczegdlnosci do oséb zarejestrowanych w BIK, KRD, ktére
maja problemy ze zdolnoscia kredytowa. Inne firmy wskazuja z kolei, ze ofe-
rowane przez nie pozyczki nie powinny by¢ wykorzystywane do splacania
innych dlugéw lub udzielane w przypadku trudnej sytuacji finansowej.
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Aneks. Kwestionariusz krotkich wywiadéw telefonicznych

realizowanych technika ,,tajemniczego klienta”

Mam problem, potrzebuje pieniedzy...
1. Ile moge pozyczy¢ najwiecej?
2. | Chcialbym pozyczy¢ 1000 zt (albo maksymalna kwote ponizej 1000 zt)
3. Na ile czasu moge pozyczy¢ te pieniadze? (chcialbym na 3 miesiace albo maksymalny czas
ponizej 3 miesiecy)
4. Ile bede musial oddac?
5. Czy moge oddac pozyczke w ratach?
6. | Poile rata?
7. | llerat?
8. | Co wchodzi w koszt tej pozyczki?
81 |- %
8.2 | — oplaty manipulacyjne
8.3 | — oplata za dowiezienie pozyczki do domu
8.4 | — oplaty za przygotowanie
8.5 | — ubezpieczenie
8.6 | — inne koszty, jakie?
9. | Czy musze co$ zaplaci¢ przed zawarciem umowy?
10. | Jak dlugo musze czeka¢ na pienigdze?
11. | Czy robicie Paristwo przelew czy gotéwka?
12. | Czy musze mie¢ jakie$ dokumenty?
13. | Czy moge przeczyta¢ umowe przed podpisaniem?
14. | W jaki spos6b mam podpisa¢ umowe (Internet)?
15. | A co bedzie, jedli spoznie sie ze splata raty?
16. | A jezeli co$ si¢ wydarzy i nie bede mégt sptaci¢ pozyczki?
17. Czy moge odstapi¢ od umowy, nie ponoszac zadnych kosztéw, jezeli mi wpadng jakies
pieniadze?
18. | Jedli tak, ile mam na to dni?
Komentarze:
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Rozdziat 8. Profil klienta firm pozyczkowych

8.1. Wyniki badan CBOS (2016)

Informacje o badaniu

Badanie zostalo zrealizowane przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej na zlecenie Poczty Polskiej SA w ramach badania omnibusowego (2016/03).
Pomiar realizowany byt w dniach 21-28 stycznia 2016 r. na reprezentatywnej dla
calego kraju, losowej probie 992 dorostych Polakéw losowanej z operatu PESEL
(Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci). Maksymalny blad osza-
cowania dla préby wynosi £3,11. Wywiady z respondentami byly realizowane
metoda wywiadu bezposredniego (face-to-face) wspomaganego komputerowo
(CAPI) przez wykwalifikowanych ankieteréw CBOS. Podczas realizacji niedozwo-
lone bylo zastepowanie jednostek niedostepnych, a ankieter mial obowiazek co
najmniej trzykrotnego ponawiania kontaktu z wylosowanym respondentem w celu
przeprowadzenia wywiadu. Zgodnie ze standardami OFBOR po realizacji badania
przeprowadzono jego kontrole, ktéra objeta 10% zrealizowanych wywiadéw. Nad-
z6r nad kontrola sprawowata sekcja kontroli pracy ankieteréw CBOS. Po realizacji
badania zastosowano procedure wazenia wynikéw do danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Zastosowana waga uwzglednia zréznicowanie wskaznika realiza-
¢ji préby w klasach miejscowosci oraz zréznicowanie wskaznika realizacji préby
w grupach dla wybranych zmiennych spoleczno-demograficznych takich jak:

. pleé,

+ grupa wiekowa,

+ wyksztalcenie,

 grupa spoteczno-zawodowa,
+ region kraju (NTS-2).
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Wyniki

Przedmiotem analizy zaprezentowanej w pierwszym fragmencie rozdzialu
jest szes¢ pytan dotyczacych czestosci korzystania przez respondentéw z ustug
finansowych i ich kondycji finansowe;j.

Pierwsze z omawianych pytan brzmiato: Z jakich produktéw finansowych
korzystal(a) Pan(i) w ciggu ostatnich pieciu lat? Bylo to pytanie wielokrotnego

wyboru.
1. Kredyt/pozyczka w banku 25,2%
2. Chwiléwka w firmie pozyczkowej 6,7%
3. Pozyczka od znajomych/rodziny 3,9%
4. Zastaw/pozyczka w lombardzie 1,0%
5. Zakupy na raty 16,3%
6. Zaden z wymienionych 58,0%
7. Inne 0,7%
8. Trudno powiedzie¢ 0,1%
9. Odmowa odpowiedzi 0,4%
Ogétem os6b 992 100,0%

Najwiecej badanych: 58,0% nie korzysta z zadnego z wymienionych produktéw
finansowych. 25,2% badanych korzysta z kredytu lub pozyczki w banku, 16,3%
kupuje na raty, zaledwie 6,7% bierze chwiléwki w formach pozyczkowych, 3,9%
pozycza pieniagdze od znajomych lub rodziny.

Z produktu finansowego jakim jest kredyt/pozyczka w banku, najczesciej ko-
rzystaja respondenci w wieku 35—44 lata — 39,8%, czesciej mieszkaricy miast niz wsi
(mieszkancy wsi — 21,2%, mieszkancy duzych miast — 30,4%), najcze$ciej respon-
denci z wyksztalceniem wyzszym — 35,9% (z podstawowym i gimnazjalnym 18,3%),
pracujacy na wtasny rachunek 46,2%, pracownicy administracyjno-biurowi —
43,2% i rencisci — 33,6%, z rodzin posiadajacych dochody od 1000 do 1399 zt na
jedna osobe — 30,6%. Najrzadziej biora kredyty i pozyczki w banku respondenci
oceniajacy swoje warunki materialne jako zle — 20,9% i bezrobotni — 9,9%, a takze
uczniowie i studenci — 1,3% co najprawdopodobniej jest konsekwencja braku
zdolno$ci kredytowej przedstawicieli tych grup spotecznych.

Z produktu finansowego, jakim sa chwiléwki w firmie pozyczkowej, najcze-
$ciej korzystaja respondenci oceniajacy swoje wlasne warunki materialne jako
zte — 21,2%, w rodzinach o dochodach do 649 zl na osobe, pracujacy w pry-
watnym gospodarstwie rolnym — 20,5%, rolnicy — 13,8% i rencisci — 13,1% oraz
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osoby majace wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne — 8,9%, badz zasadni-
cze zawodowe — 8,3%. Chwiléwki najczesciej biora respondenci starsi, w wieku
55—64 lata — 9,6% i mieszkarnicy miast powyzej 500 000 i wiecej mieszkancow.

Od rodziny i znajomych najczesciej pozyczaja respondenci w wieku
25—44 lata — 7,2%, bezrobotni — 9,3% i robotnicy niewykwalifikowani — 6,9%,
posiadajacy najnizsze dochody (do 649 zt na osobe w rodzinie) — 7,0% oraz oce-
niajacy wlasne warunki materialne jako zte — 8,1%.

Z ustug lombardu czesciej korzystaja mieszkancy najwiekszych miast — 7,6%
i respondenci oceniajacy wlasne warunki materialne jako zte — 6,0%.

Zakupy na raty sa popularne we wszystkich grupach respondentéw, najcze-
$ciej sa jednak dokonywane przez ludzi mtodych (25-34 lata) i w $rednim wieku
(35—44 lata) — odpowiednio 20,7% i 21,8%. Najrzadziej ze sprzedazy ratalnej ko-
rzystaja bezrobotni — 2,7%, respondenci o najnizszych dochodach (do 649 zf na
osobe w rodzinie) — 9,7% i respondenci posiadajacy wyksztalcenie podstawowe
lub gimnazjalne — 8,4%.

Kolejne pytanie: Z jakich innych produktéw finansowych Pan/i korzystal
w ciggu ostatnich pieciu lat?

1. Debet 9,8%

2. Kasa zapomogowo-pozyczkowa 37,6%
3. Lokata krétkoterminowa, forex 13,1%
4. W zakladzie pracy 39,5%
5. Ogétem 100,0%

Najwiecej badanych korzystalo z pozyczki w zakladzie pracy — 39,5%, z po-
zyczki w kasie zapomogowo-pozyczkowej — 37,6%, zakladalo lokaty krétkoter-
minowe, forex — 13,1% i korzystato z debetu — 9,8%.

Kolejne pytania dotyczyly bezposrednio kltopotéw finansowych respondentéw.
Pytali$my, czy respondenci wpadli kiedys w spirale zadtuzenia. Tak, odpowiedziato
6,0% respondentdéw, nie — 93,9%.

1. Tak 6,0%

2. Nie 93,9%

3. Trudno powiedzie¢ 0,1%

4. Odmowa odpowiedzi  0,0%

W spirale zadluzenia najczesciej wpadaja respondenci oceniajacy wlasne
warunki materialne jako zle — 26,4%, w rodzinach o dochodach do 649 zt na
osobe — 9,6%, bezrobotni — 15,9%, robotnicy niewykwalifikowani — 12,1%,
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rencisci — 10,9% i respondenci posiadajacy wyksztalcenie zasadnicze zawodowe —
11,0% oraz respondenci w wieku 55—64 lata — 9,7%. Ze spirali zadluzenia najcze-
$ciej nie udaje si¢ wyjs¢ respondentom mlodym, w wieku 18-24 lata — 80,7%,
uczniom i studentom — 100%, bezrobotnym — 71,4%, oceniajacym wlasne warunki
materialne jako zte — 68,4% oraz majacym dochdd na jedna osobe w wysokosci
od 650 do 999 zt — 66,1%. Zaledwie 56,5% badanych deklaruje, ze udato si¢ im
wyjsc¢ ze spirali zadluzenia, 38,0% badanych udziela odpowiedzi negatywnej. Ci,
ktérym udato sie wyjsc¢ ze spirali zadluzenia, uczynili to przede wszystkim dzigki:
pomocy rodziny — 38,5%, pozyskaniu stalej pracy — 15,1%, pozyskaniu dodatkowej
pracy — 9,5% oraz pomocy znajomych — 6,0%. Kategoria ,inne” jest w odniesieniu
do tej odpowiedzi wyjatkowo licznie reprezentowana — 41,0% i trudno interpreto-
wag, jakie poza wymienionymi sposobami wyjscia ze spirali zadluzenia byty przez
badanych stosowane. Na pewno nie kolejne pozyczki, poniewaz to one te spirale
zadluzenia nakrecajg, a nie likwiduja. Az 62,7% badanych méwi, ze wychodzenie
ze spirali zadluzenia trwato diuzej niz rok, 15,5% badanych, ze dtuzej niz p6t roku,
ale krécej niz rok, 21,8% badanych czynnosc¢ ta zajela mniej niz p6t roku.
Pytanie kolejne: Czy znalazl(a) sie Pan(i) kiedykolwiek w krajowym rejestrze

dluznikéw?
1. Tak 6,4%
2. Nie 92,9%
3. Trudno powiedzie¢ 0,7%

4. Odmowa odpowiedzi 0,0%

W krajowym rejestrze dluznikéw znalazto sie 6,4% badanych (92,9% dekla-
ruje, ze nigdy nie byli notowani w tym rejestrze). W krajowym rejestrze dtuzni-
kéw najczesciej znajduja sie respondenci oceniajacy wlasne warunki materialne
jako zle — 24,1%, w rodzinach o dochodach do 649 zf na osobe — 10,4%, bezro-
botni — 20,6%, robotnicy wykwalifikowani — 13,2%, robotnicy niewykwalifiko-
wani — 11,4%, respondenci posiadajacy wyksztalcenie zasadnicze zawodowe —
10,8% i respondenci w wieku 35-44 lata — 11,7%.

Pytaliémy réwniez, czy respondenci byli kiedykolwiek objeci postepowaniem
sadowym z powodu niesplacenia dtugéw.

1. Tak 4,2%
2. Nie 95,6%
3. Trudno powiedzie¢ 0,1%

4. Odmowa odpowiedzi 0,0%
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Postepowaniem sagdowym z powodu niesptacenia dlugéw objetych byto 4,2%
badanych (95,6% deklaruje, ze nigdy nie byli objeci takim postepowaniem). Po-
stepowaniem sagdowym z powodu niesplacenia dlugéw najczesciej objeci sa re-
spondenci oceniajacy wlasne warunki materialne jako zte — 18,2%, w rodzinach
o dochodach do 649 zI na osobe — 6,6%, robotnicy niewykwalifikowani — 12,1%,
bezrobotni — 10,5% oraz respondenci posiadajacy wyksztalcenie zasadnicze za-
wodowe — 6,6%.

Przyjmujac zaloZenie o reprezentatywnos$ci badanej préby, przedstawione dane
prowadza do raczej optymistycznych wnioskéw dotyczacych kondycji finansowej
polskiego spoteczenstwa. Az 52% badanych w ogoéle nie korzysta z pozyczkowych
produktéw finansowych, zaledwie 25% bierze kredyty i pozyczki w bankach,
16% kupuje na raty a jedynie 6,7% korzysta z ustug firm pozyczkowych. Jedynie
6,4% badanych wpadlo kiedy$ w spirale zadluzenia lub znalazlo si¢ w krajowym
rejestrze dtuznikéw, 4,2% bylo objetych postepowaniem sadowym z powodu
niesplacenia dlugdéw.

Przytoczone wyniki badan wskazuja, ze powazne klopoty finansowe ma okoto
7% badanych respondentéw, przy czym sa to na ogdt respondenci nieposiadajacy
stalej pracy, w bardzo trudnej trwalej sytuacji finansowej, posiadajacy podstawowe
lub niewiele ponadpodstawowe wyksztalcenie, robotnicy niewykwalifikowani.
W kontekscie proby badawczej grupa ta wydaje sie niewielka liczebnie. Przy zato-
zeniu jednak reprezentatywnosci préoby dla populacji Polski, wziawszy pod uwage,
ze populacja dorostych oséb w 2016 r. wg GUS wynosita 31 537 114, co oznacza,
ze estymator punktowy dla tych 7% wynosi 2 207 598 0s6b. Z uwagi jednak, ze jest
to badanie sondazowe, wynik nalezy poprawnie poda¢ w przedziale, ktéry tutaj
wynosi miedzy 2 172 546 a 2 242 650 oséb (dla 95% poziomu ufnosci). Ostatecznie
wnioskujemy, ze powazne klopoty finansowe ma okoto 2 200 000 Polakéw.

Przyjrzyjmy sie, ktérzy respondenci maja klopoty finansowe. Najczesciej
w spirale zadluzenia wpadaja ci, ktorzy biora chwiléwki w firmach pozyczko-
wych — 35,5% lub korzystaja z kredytéw i pozyczek w bankach — 30,8%. W spi-
rale zadluzenia wpadaja réwniez ci, ktérzy kupuja na raty — 19,7%, pozyczaja od
znajomych lub rodziny — 15,5%, oddaja rzeczy pod zastaw lub biora pozyczki
w lombardzie — 8,8%. W spirale zadluzenia wpadlo réwniez 36,5% badanych,
ktérzy w czasie ostatnich pieciu lat nie korzystali z zadnego z wymienionych
produktéw finansowych.
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Tabela 8.1. Produkty finansowe/spirala zadluzenia (w %)

Tak Nie
Kredyt, pozyczka w banku 30,8 24,9
Chwiléwka w firmie pozyczkowej 35,5 4,8
Pozyczka od znajomych, rodziny 15,5 3,2
Zastaw, pozyczka w lombardzie 8,8 0,5
Zakupy na raty 19,7 16,1
Zaden z wymienionych 36,5 59,5
Inne 0,0 0,8
Trudno powiedzie¢ 0,0 0,1
Odmowa odpowiedzi 0,0 0,2
Ogoétem 100,0 100,0

Zrédto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

W krajowym rejestrze dtuznikéw najczesciej notowani byli ci, ktérzy brali

kredyty lub pozyczki w bankach — 38,3%, brali chwiléwki w firmach pozyczko-

wych — 34,4%, kupowali na raty 17,8%, oddawali rzeczy pod zastaw lub brali po-

zyczki w lombardzie — 10,5%, pozyczali pieniadze od znajomych lub rodziny — 8,5%.
W krajowym rejestrze dlugdw znalazlo sie¢ réwniez 30,7% badanych, ktérzy
w ciggu ostatnich pieciu lat nie korzystali z zadnego z wymienionych produktéw

finansowych.

Tabela 8.2. Produkty finansowe/krajowy rejestr dtuznikow (w %)

Tak Nie
Kredyt, pozyczka w banku 38,3 24,5
Chwiléwka w firmie pozyczkowej 34,4 4,8
Pozyczka od znajomych, rodziny 8,5 3,6
Zastaw, pozyczka w lombardzie 10,5 0,3
Zakupy na raty 17,8 16,2
Zaden z wymienionych 30,7 59,8
Inne 0,0 0,8
Trudno powiedzie¢ 0,0 0,1
Odmowa odpowiedzi 0,0 0,3
Ogoétem 100,0 100,0

Zrédlo: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Postepowaniem sadowym z powodu niesptacenia dlugéw objetych byto 36,3%
badanych, ktérzy brali chwiléwki w firmach pozyczkowych, 32,4% kupujacych
na raty, 20,6% korzystajacych z pozyczek i kredytéw w bankach, 15,9% klientéw
lombardéw, 10,5% pozyczajacych od znajomych lub rodziny. Postepowaniem
sadowym z powodu niesptacenia dlugédw bylo objetych réwniez 38,5% badanych
niekorzystajacych w czasie ostatnich pieciu lat z zadnego z wymienionych pro-
duktéw finansowych.

Tabela 8.3. Produkty finansowe/postepowanie sadowe z powodu niesplacania

dlugéw (w %)

Tak Nie
Kredyt, pozyczka w banku 20,6 25,5
Chwiléwka w firmie pozyczkowej 36,3 54
Pozyczka od znajomych, rodziny 10,5 3,7
Zastaw, pozyczka w lombardzie 15,9 0,3
Zakupy na raty 32,4 15,6
Zaden z wymienionych 38,5 58,8
Inne 0,0 0,8
Trudno powiedzie¢ 0,0 0,1
Odmowa odpowiedzi 0,0 0,3
Ogodtem 100,0 100,0

Zrédlo: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

ZadaliSmy réwniez pytanie, jak czesto respondenci korzystaja z uslug firm

pozyczkowych.
1. Mniej wiecej raz w miesigcu 0,0%
2. Mniej wiecej raz na 2—3 miesigce 0,0%
3. Mniej wiecej raz na p6t roku 0,1%
4. Mniej wiecej raz w roku 0,7%
5. Rzadziej niz raz w roku 5,8%
6. Nigdy 93,2%

Uwaga: 6,6% (6,7%) = 66 os6b z préby liczacej 992 osoby.

W grupie respondentéw korzystajacych z uslug firm pozyczkowych najcze-
$ciej chwilowki brano rzadziej niz raz w roku — 5,8% ogélu respondentéw, mniej
wiecej raz w roku — 0,7% ogdtu respondentéw, mniej wiecej raz na pét roku — 0,1%
og6lu respondentow.
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Tabela 8.4. Czesto$¢ korzystania z firm pozyczkowych/spirala zadluzenia

Tak Nie Total
Mniej wiecej raz na po6t roku 100% (1 osoba) 100% — 1 osoba
Mniej wiecej raz w roku 42,9% (3 osoby) 57,1% (4 osoby) 100% — 7 oséb

Rzadziej niz raz w roku

28,6% (16 0s6b)

71,4% (40 oséb)

100% — 56 os6b

Nigdy

4,2% (38 0s6b)

95,6% (857 0séb)

100% — 896 oséb

Trudno powiedziec¢

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Odmowa odpowiedzi

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Zrédlo: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

W spirale zadluzenia wpadta jedna osoba, ktéra brata chwiléwki mniej wie-

cej raz na poél roku, 42,9% bioracych chwiléwki mniej wiecej raz w roku, 28,6%

bioracych chwiléwki rzadziej niz raz w roku.

W krajowym rejestrze dtugéw znalazlo sie 71,4% respondentéw bioracych

chwiléwki mniej wiecej raz w roku, 26,8% respondentéw bioracych chwiléwki

rzadziej niz raz w roku.

Tabela 8.5. Czestos¢ korzystania z firm pozyczkowych/krajowy rejestr dlugow

Tak

Nie

Total

Mniej wiecej raz na po6t roku

100%

100% — 1 osoba

Mniej wigcej raz w roku

71,4% (5 0s6b)

28,6% (2 osoby)

100% — 7 os6b

Rzadziej niz raz w roku

26,8% (15 osdb)

73,2% (41 os6b)

100% — 56 0s6b)

Nigdy

4,7% (42 osoby)

94,4% (847 0s6b)

100% — 897 os6b

Trudno powiedzie¢

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Odmowa odpowiedzi

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Zrédto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Postepowanie sadowe z powodu niesptacania dlugéw objeto 57,1% bioracych

chwiléwki mniej wiecej raz w roku i 17,9% bioracych chwiléwki rzadziej niz raz

w roku.
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Tabela 8.6. Czestos¢ korzystania z firm pozyczkowych/postepowanie sadowe
z powodu niesplacenia dlugéow

Tak

Nie

Total

Mniej wigcej raz na p6t roku

100%

100% — 1 osoba

Mniej wigcej raz w roku

57,1 (4 osoby)

42,9 (3 osoby)

100% — 7 oséb

Rzadziej niz raz w roku

17,9% (10 os6b)

82,1% (46 oséb)

100% — 56 0s6b

Nigdy

3,0% (27 0s6b)

96,8% (867 0séb)

100% — 896 os6b

Trudno powiedzie¢

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Odmowa odpowiedzi

100% (1 osoba)

100% — 1 osoba

Zrédlo: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Podsumujmy: korzystajacy z ustug firm pozyczkowych:

+ najczesciej wpadaja w spirale zadluzenia (35,5%),

+ ponad jedna trzecia z nich (34,4%) znajdowala sie lub znajduje si¢ w krajowym
rejestrze dtuznikow,

+ najczesciej objeci sa postepowaniem sadowym z powodu niesplacenia diu-
géw.

Badani, ktdrzy korzystali z ustug firm pozyczkowych najczesciej biora pozyczki
od 1000 do 2501 zt — 29,2% (ostatnia chwiléwka tej wysokosci — 32,3% bada-
nych) oraz od 500 do 1100 zt — 25,7% (ostatnia chwiléwka tej wysokosci — 20,5%
badanych), powyzej 3000 zt — 10,9% badanych (ostatnia chwiléwka tej wysoko-
$ci — 18,5% badanych). Zaledwie 72,7% badanych bylto w stanie sptaci¢ pozyczke
w terminie, 18,6% nie mialo takiej mozliwosci z powodu braku wystarczajacych
srodkéw, 4,5% badanych nie sptacito pozyczki w terminie z powodu kontrowersji
z pozyczkodawca.

A7 44,5% badanych zdecydowalo sie na wziecie pozyczki w firmie pozyczkowej,
anie kredytu w banku, z powodu braku zdolnosci kredytowej a tym samym braku
dostepu do tradycyjnych ustug bankowych, 22,0% jako uzasadnienie podaje brak
formalnosci, fakt, ze nie trzeba przedstawia¢ zadnych dokumentéw takich jak
poswiadczenie wysoko$ci zarobkéw czy zgody wspétmatzonka. 8,6% przyznaje, ze
pozyczki sa bardzo drogie, ale procedura ich uzyskania jest bardzo szybka, zaledwie
4,0% nie uwaza tych pozyczek za drogie, cenigc sobie ich szybkie udzielanie.

Badani, ktérzy nie maja zdolno$ci kredytowej, jako powdd podaja po pierw-
sze, brak stalych dochodéw, praca na czarno — 44,6%, niskie dochody — 29,6%
oraz posiadanie zadluzenia w innych bankach, co skutkuje odmowa kredytu
w banku — 14,9%. Wiekszo$¢ badanych — 64% nie akceptuje kosztéw pozyczek
(33% akceptuje), ale korzysta z nich z koniecznosci.
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Ostatnia chwiléwke badani najczesciej przeznaczali na:

+ zakup zywnosci — 17,4%,

« zaptate rachunkéw — 14,6%,

« opfacenie leczenia, zakup lekéw — 13.1%,

« zaplanowane remonty, np. mieszkania — 10,3%,

+ nagle nieprzewidziane wydatki, np. naprawy — 6,8%,

+ edukacje dzieci, np. zakup podrecznikéw, optaty w szkole — 6,6%,

+ wyjazdy, wypoczynek — 6,2%,

+ na zakup podstawowych rzeczy dla najblizszych, np. ubrania dla
dzieci — 4,9%.

Pozostate wybory lokuja sie ponizej 4 pkt. proc., warto jednak zwrdci¢ uwage iz
3,1% bierze chwiléwki na zaspokojenie biezacych potrzeb, na ktére maja srodkéw,
poniewaz splacaja kredyty, a 2,3% na splate dlugéw zaciagnietych przez czlonkéw
rodziny. Jedynie 3,9% respondentéw zadeklarowato, ze wzieli chwiléwke na zakup
ekstra sprzetu, np. drogiej komorki.

Przytoczona struktura potrzeb, ktérych zaspokojeniu stuza ,,chwilowki’, jest
przygnebiajaca i nie pozostawia watpliwosci, iz tak drogie pozyczki stuza zaspo-
kojeniu potrzeb podstawowych, a nie ekskluzywnych.

Az 64% pozyczkobiorcéw nie akceptuje kosztu pozyczek jako zbyt drogich,
33% akceptuje koszt pozyczek.

Wiekszo$¢ respondentéw korzystajacych z ustug firm pozyczkowych nie ma
do nich zaufania — 57,8%, zaufanie deklaruje 32,5% badanych. Potowa badanych —
50,8% jest zdania, ze sa to firmy dzialajace nieuczciwie, 26,8% ocenia je jako dzia-
tajace uczciwie, prawie jedna czwarta (22,4%) nie ma w tej kwestii zdania. Mimo
to prawie potowa badanych pozyczkobiorcéw jest zadowolona z ustug firmy po-
zyczkowej — 47,7%, polowa nie — 48,9%. 68,2% jest zdania, ze informacja udzielona
przez firme pozyczkowa byla przejrzysta, 30% jest przeciwnego zdania.

Ponad polowa badanych — 53,6% pozyczkobiorcéw nie polecitoby ustug firm
pozyczkowej swojej rodzinie i znajomym, ale 46,4% tak.

Niepokoi fakt, ze zaledwie 51,6% pozyczkobiorcéw skorzystato z mozliwosci
wcze$niejszego poznania tresci umowy dotyczacej warunkéw, na jakich udzie-
lana jest pozyczka, 29,5% nie prosito o to. Uogélniajac, 49,9% pozyczkobiorcéw
deklaruje, ze zawsze przed podpisaniem czyta warunki umowy, 9,1% tylko przy
inwestowaniu lub pozyczaniu duzych kwot, 30,1% nie czyta umow, jesli pracownik
wytlumaczy warunki umowy, 5,3% nie robi tego nigdy. Z odmowa mozliwosci
wcze$niejszego poznania warunkéw umowy spotkato sie 13,1% pozyczkobiorcéw.
Nie umiato poda¢ ogélnych kosztéw ostatniej pozyczki az 27%(!) pozyczkobiorcéw,
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14% badanych ocenia koszt pozyczki od 10% do 20%, 10,4% badanych od 90%
do 100% w stosunku do jej wielko$ci.

W wyborze firmy pozyczkowej badani kierowali sie najczesciej opinia rodziny
lub znajomych — 27,9%, blisko$cia i dostepnoscia biura/punktu firmy pozyczko-
wej 25,2%, ogloszeniami na stupach, przystankach i rozdawanymi ulotkami 19,7%,
reklamami w mediach (TV, Internet, prasa) — 19,2%, komunikatami UOKiK lub
innych instytucji, ktére ostrzegaja przed nieuczciwymi firmami zaledwie 1,6%.

Oferta firm pozyczkowych adresowana jest do dwdch grup odbiorcéw. Firmy
stacjonarne kieruja swoja oferte przede wszystkim do oséb niezamoznych, star-
szych, o mniejszych kompetencjach w postugiwaniu sie mediami elektronicznymi.
Natomiast firmy udzielajace pozyczek przez Internet kieruja swoja oferte réwniez
do ludzi mlodszych i bardzo mtodych, posiadajacych duze kompetencje w po-
stugiwaniu sie mediami elektronicznymi. Przytoczone wyniki badan pozwalaja
wnioskowaé, ze niezaleznie od sposobu funkcjonowania firm pozyczkowych,
ich klienci przewaznie nie posiadaja zdolnosci kredytowej z powodu ubdstwa
lub braku statej pracy. Ludzie ci sa wykluczeni z rynku tradycyjnych uslug ban-
kowych, poniewaz nie maja zdolnosci kredytowej. Brak zdolnosci kredytowej
skutkuje wiec powtérnym wykluczeniem, wykluczeniem z rynku tanszych po-
zyczek bankowych.

Taka tez jest opinia respondentéw objetych naszym badaniem. W odpowiedzi
na pytanie (pytanie wielokrotnego wyboru), kim najcze$ciej sa zdaniem respon-
dentéw klienci firm pozyczkowych, az 72,8% badanych udziela odpowiedzi, ze
sa to ludzie, ktdrzy nie maja pieniedzy ani zdolnosci kredytowej, nie otrzymaliby
kredytu ani pozyczki w banku, 53,5% badanych, ze sa to zwykli ludzie, ktérzy chca
szybko pozyska¢ pieniadze. Zaledwie 1,8% badanych okresla pozyczkobiorcéw
jako ,nowoczesnych” konsumentdéw.

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego zdaniem respondentéw wielu ludzi de-
cyduje sie na wziecie chwiléwki w firmie pozyczkowej, a nie na kredyt w banku
(pytanie wielokrotnego wyboru), az 69,9% wybiera odpowiedz, ze nie maja zdol-
nosci kredytowej, dostepu do tradycyjnych uslug bankowych, poniewaz firmy
pozyczkowe nie sprawdzaja zdolnosci kredytowej, 46,6% jest zdania, ze z uwagi na
brak formalnosci, brak konieczno$ci przedstawiania jakichkolwiek dokumentéw,
takich jak po$wiadczenie wysokosci zarobkéw czy zgoda wspdtmatzonka, jedynie
22,3% wybiera odpowiedz, iz z uwagi na to, ze procedura uzyskania pozyczki jest
znacznie szybsza niz w banku. Interesujace, ze 4,6% (az?) jest zdania, iz pozyczka
w firmie pozyczkowej zapewnia mozliwo$ci kombinowania, np. niesptacenia
pozyczki.
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Zdaniem respondentéw wielu ludzi nie decyduje si¢ na wziecie chwiléwki
mimo takiej potrzeby ze wzgledu na zbyt wysokie koszty pozyczki — 52,2%, 10,3%
jest zdania, ze mozna pozyczy¢ od rodziny, 6,5%, ze mozna wzia¢ kredyt w banku.
25,1% badanych nie ufa firmom pozyczkowym traktujac je jako oszukarncze. Ale
znaczna cze$¢ naszych respondentéw nie ufa tez bankom tradycyjnym — 36,4%
(ufa im 54,7%).

Zadalis$my interesujace naszym zdaniem pytanie, nieco odbiegajace od gléw-
nego nurtu naszych zainteresowan. Pytanie brzmi: Czy wzigwszy pod uwage
Pana(i) wiedze i do$wiadczenia zwiazane z pozyczkami, czy sam(a) udzielit(a)by
Pan(i) pozyczki potrzebujacym, gdyby posiadal(a) Pan(i) nadwyzki finansowe?
Wiekszo$¢ respondentdw — 65,2% zadeklarowata taka gotowosé, 25,2% udzielito
negatywnej odpowiedzi. Pytanie, jakie wynikajg z przytoczonych danych wnioski?
Okolo jedna czwarta-jedna trzecia badanych stwierdzita, ze nie ufa ani firmom
pozyczkowym, ani bankom, ani prywatnym osobom.

Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych,
ktérzy korzystaja z ustug firm pozyczkowych, ma powazne klopoty finansowe.
W zadnym razie nie powinien wprowadza¢ nas w optymizm fakt, ze ,jedynie”
6,7% badanych korzysta z tego typu produktéw finansowych. Mozna domniemy-
wad, ze liczba ich klientéw jest znacznie wyzsza, niz otrzymany przez nas wynik
(6,7% respondentéw). Wszystkim badanym zadali$my pytanie, jak czesto z ustug
firm pozyczkowych korzysta rodzina respondenta i znajomi respondenta. Prawie
10% (9,7%) ogoétu badanych deklaruje, ze z ustug firm pozyczkowych korzysta
ich rodzina (80,6% neguje takie stwierdzenie); prawie 15% (14,7%) deklaruje, ze
z ustug firm pozyczkowych korzystajg ich znajomi.

8.2. Etk — studium przypadku

Zesp6! badawczy podjal decyzje przeprowadzenia badan uzupetniajacych,
studium przypadku w Etku. Wybér Etku nie byl przypadkowy. Z analizy skarg
wplywajacych do Rzecznikéw Praw Konsumenta wynikalo, ze najczestsze przy-
padki wpadania w spirale zadluzenia, najwyzsza stopa bezrobocia i najwiekszy
odsetek osob korzystajacych z pomocy spotecznej wystepowaly w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Argumenty uzasadniajace wybor Etku zostaty podane w
rozdziale objasniajagcym metodologie badania.
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Opis badania

W dniach 19-20 maja 2017 r. przeprowadzone zostalo badanie terenowe
w Elku, majace na celu zdiagnozowanie lokalnego rynku szybkich pozyczek —
tzw. chwiléwek. W wyniku wstepnego rozeznania rynku zidentyfikowalis§my 17
podmiotéw udzielajacych pozyczki krétkoterminowe. Po wnikliwej analizie z do-
celowej grupy badawczej wykluczone zostaty podmioty udzielajace pozyczki pod
zastaw, prowadzace dzialalno$¢ lombardowa, spétdzielcze kasy oszczedno$ciowo-
-kredytowe i podmioty bedace posrednikami finansowymi oferujacymi pozyczki
bankowe. Tym samym docelowa grupa badawcza zostata ograniczona do 8 pod-
miotdéw, z ktérych przedstawicielami przeprowadzono wywiady poglebione.
Celem badania bylo uzyskanie informacji o lokalnym rynku ustug, profilu klienta
i produktach oferowanych w poszczegélnych punktach.

Informacje uzyskane w trakcie przeprowadzonych rozméw z przedstawicie-
lami poszczegélnych podmiotéw przestawiam ponizej. Dotycza one profilu klienta
i charakterystyki najbardziej popularnych produktéw oferowanych w poszcze-
gblnych punktach. Nie wszyscy respondenci czuli si¢ uprawnieni do udzielania
informacji, dlatego tez w odniesieniu do niektérych firm jest ona niepelna. Z uwagi
na to, ze gwarantowali$my respondentom anonimowos¢, nie podaje nazw firm,
z przedstawicielami ktérych rozmawiali$my.

Firma 1

Profil klienta: gtéwnie osoby starsze i emeryci; zar6wno kobiety, jak i mez-
czyzni; posiadajacy wyksztalcenie $rednie; stali klienci; na ogét nie zdradzaja
celu pozyczki; wiekszo$¢ posiada juz pozyczke i czesto zaciaga zobowiazanie
w celu splaty innej pozyczki. Klienci najczesciej zaciagaja pozyczki w wysokosci
1000-2000 zt na 24 miesiace. Klienci z reguly nie czytaja warunkéw umowy. Wy-
magane dokumenty: dowdd tozsamosci, umowa o prace minimum 2 miesiace oraz
zaswiadczenie o zatrudnieniu i zarobkach weryfikowane przez biuro analityczne
firmy. Firma udziela od 100 do 150 pozyczek miesiecznie.

Firma 2

Profil klienta: gléwnie osoby starsze, emeryci i osoby samotne; przewaznie
kobiety; wyksztalcenie $rednie i zawodowe; gléwnie stali klienci; celem pozyczki
jest na ogét zaspokojenie biezacych potrzeb. Klienci najczesciej zaciagaja pozyczki
w wysokosci 1000-2000 zt na 24 miesiace. Klienci z reguly nie czytaja warun-
kéw umowy, sa zainteresowani gtéwnie otrzymaniem pieniedzy, a nie kosztami
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zwiazanymi z pozyczka. Wymagane dokumenty: dowéd tozsamosci, zaswiadczenie
o zatrudnieniu i zarobkach, umowa o prace na minimum 3 miesigce lub umowa
zlecenie na minimum 6 miesiecy. Firma udziela okolo 80 pozyczek miesigcznie.

Firma 3

Profil klienta: zaréwno wiekowo jak plciowo zréznicowani klienci; na ogét
posiadajacy wyksztalcenie srednie i zawodowe; przewaznie celem pozyczki jest
remont, drobne naprawy w domu i niespodziewane wydatki. Klienci najczesciej
zaciagaja pozyczki w wysokosci 4000 zt na 24 do 30 miesiecy. Na ogdt nie czytaja
warunkéw umowy. Wymagane dokumenty: dowdd tozsamosci, za§wiadczenie
o zatrudnieniu i zarobkach, umowa o prace lub umowa zlecenie na minimum
2 miesiace. Firma udziela okolo 100 pozyczek tygodniowo.

Firma 4

Profil klienta: wiekowo zréznicowani, ale najczesciej osoby starsze; posiada-
jacy wyksztalcenie zawodowe; na ogét stali klienci; z reguly zadluzeni. Klienci
najczesciej zaciagaja pozyczki w wysokosci od 100 do 1000 zt na 30 dni. Cel: na
0gdbt biezace wydatki. Jesli chodzi o efekt programu Rodzina 500 plus, na poczatku
zadluzeni sptacili swoje zobowiazania i przestali zaciaga¢ nowe pozyczki, ale po
2-3 miesigcach wrocili, poniewaz np. kupili samochdd, ale potrzebuja pieniedzy
na czesci. Przewaznie nie czytaja warunkéw umowy. Wymagane dokumenty: nie
udzielaja pozyczek z Bikiem, bo nikomu by nie pozyczyli.

Firma 5

Profil klienta: z reguly osoby starsze, samotne, zréznicowani pod wzgledem
plci; wyksztalcenie zawodowe; z reguly stali klienci, posiadajacy juz zobowiaza-
nia. Cel: wigkszo$¢ niechetnie o tym moéwi, ale na ogét zaspokojenie biezacych
potrzeb. Klienci najczesciej zaciagaja pozyczki w wysokoséci od 500 do 1500 zt na
12/24 miesigce. Wymagane dokumenty: dowdd tozsamosci, umowa o prace na
minimum 2 miesiace, nie sprawdzaja BIK-u.

Firma 6

Profil klienta: duze zainteresowanie oferta firm pozyczkowych z uwagi na to,
ze przewazajaca czes$¢ ludzi nie posiada dokumentéw pozwalajacych na uzyskanie
kredytu w banku; klientéw nie réznicuja kryteria wieku ani pici, sa to ,dostownie
wszyscy” od oséb prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, do 0séb uzaleznionych
od alkoholu i hazardu. Klienci na ogét nie czytaja warunkéw umowy.
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Firma 7

Nie jest to klasyczna firma pozyczkowa. Firma udziela pozyczek krétkoter-
minowych na podstawie umowy kupna-sprzedazy weksla. Taka transakcja jest
dokonywana z kazda osoba mogaca wykazaé jakiekolwiek wplywy finansowe
z legalnego zrédta (opodatkowane). Podstawag transakcji jest zaswiadczenie o do-
chodzie. Kwota na wekslu jest dowolna i uzalezniona od zabezpieczenia, od 50
do 500 000 zt. Profil klienta: firma posiada statych klientéw o ,,strukturze zblizonej
do rynku chwiléwek’, powyzej 25 roku zycia, okoto 30% klientéw stanowia eme-
ryci. Klienci nie czytaja umoéw, nie dopytuja o warunki, wielu nie prosi o wydanie
weksla po splacie pozyczki.

Firma 8

Profil klienta: okoto 50% wnioskujacych o pozyczki to osoby czynne zawo-
dowo powyzej 35 roku zycia, 20% to osoby mlode, ale uzyskujace wystarczajacy
dochéd, aby uzyskac pozyczke, okoto 30% to emeryci. Firma przetwarza uzyskane
informacje i podejmuje decyzje o udzieleniu pozyczki.

Whioski ogdlne z badan

Z przeprowadzonego badania wynika, ze rynek uslug szybkich pozyczek,
tzw. ,chwiléwek” w Elku opiera sie przede wszystkim na statych klientach. Kazdy
z podmiotéw uczestniczacych w badaniu posiada grupe tzw. ,klientéw powraca-
jacych’, ktérzy wezeséniej korzystali juz z ustug danego pozyczkodawcy i stanowia
okoto 80% klientéw ogétem.

Jednym z czynnikéw warunkujacych popyt na tego rodzaju produkty jest
niska w poréwnaniu z innymi regionami kraju $rednia wysoko$¢ wynagrodze-
nia — 1500 zl, niepozwalajaca pokry¢ nieoczekiwanych wydatkéw i gromadzi¢
oszczednosci oraz trudna sytuacja na rynku pracy. Innym czynnikiem generujacym
popyt na ustugi pozyczek krétkoterminowych jest trudno$¢ w uzyskaniu statego
zatrudnienia na podstawie umowy o prace zamiast stosowanych z reguty umow
cywilnoprawnych ograniczajacych zdolno$¢ kredytowa w przypadku starania sie
o pozyczke lub kredyt w banku. Niepokoi fakt, ze wiekszo$¢ pozyczkobiorcéw nie
zapoznaje sie z warunkami umowy. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze ostatnie zmiany
w regulacjach prawnych, w tym m.in. wprowadzenie wymogu kapitalowego przy-
czynily sie do zlikwidowania matych punktéw swiadczacych ustugi pozyczkowe.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze najwiekszy rozkwit tego rynku przy-
padal na lata 2010—-2014. Obecnie lokalny rynek pozyczek jest nasycony.
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Zespdt badawczy przeprowadzit ponadto wywiad z Powiatowym
Rzecznikiem Konsumentdw w Etku.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Etku zostalo wytypowane
do naszych badan w zwiazku z informacjami, jakie otrzymalismy w trakcie wy-
wiadu w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie, a zwiazanymi
z najczestszymi przypadkami wpadania w tak zwang spirale zadluzenia przez
klientéw firm pozyczkowych — chwiléwek. W zwigzku z tym wytypowali$my
trzy biura rzecznika w miejscowo$ciach o wysokim odsetku bezrobocia i z duza
liczba oséb korzystajacych z pomocy spolecznej. Poniewaz w Ketrzynie, ktory
byl naszym pierwszym wyborem przeprowadzenia tam badan, kilka tygodni
przed planowanym wywiadem stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumen-
tow objela osoba, ktéra jeszcze nie wdrozyla sie w sprawy zwiazane z rynkiem
ustug szybkich pozyczek, swoja prosbe o wywiad skierowali$my do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Elku.

Zdaniem Rzecznika Konsumentéw w Etku system firm pozyczkowych dotyczy
przede wszystkim oséb, ktéore maja problem ,z ogarnieciem dnia codziennego”
Zaréwno ze wzgledoéw mentalnych, jak i fizycznych. Chodzi przede wszystkim
o osoby niepracujace, nieposiadajace regularnych dochodéw, ludzi ktérzy nie
przedstawiaja zadnej gwarancji kredytowej ani dla bankéw, ani dla SKOK-6w.
W zwigzku z tym, ze teren Warmii i Mazur jest gléwnie terenem po PGR-ach,
problem ten dotyczy raczej obszaréw wiejskich niz miast. Na tych obszarach,
zdaniem Rzecznika, nikt nie jest w stanie terminowo sptaca¢ pozyczek, odsetki
i optaty rosna co powoduje problemy, klienci biora nastepny kredyt, aby sptaci¢
poprzedni, ale kazda kolejna pozyczka jest obwarowana coraz wiekszymi oplatami.
»10 si¢ wtedy nakreca samoczynnie. Ale jesli brak pieniedzy na cokolwiek i jeszcze
musimy wykarmic¢ dzieci to wiadomo, ze naszym priorytetem bedzie dziecko, a nie
firma”!. Ludzie na obszarach po PGR-ach sa pozostawieni sami sobie. Program
Rodzina 500 plus troche ztagodzi ten problem, ale nie do konca. Klientami firm
pozyczkowych sa z reguly ludzie niezaradni zyciowo, stabo wyksztalceni — posia-
daja wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe — prezentujacy postawy znacznie
ponizej poziomu przecietnego konsumenta. Z reguly jest to myslenie ,na krotka
mete’; bez jakiegokolwiek przewidywania konsekwencji swoich decyzji. Takie
postawy prezentuja réwniez rolnicy, ktérzy nie spelniaja kryteriéw wymaganych
przez banki. Podsumowujac, zdaniem rzecznika klientami firm pozyczkowych sa

1 Cytat z wywiadu.
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osoby niezaradne, z obszaréw po bylych PGR-ach, w wieku od 20 do 80 lat, z niz-
szym wyksztalceniem, nieczytajace uméw, podpisujace wszystko ,jak leci”. Nasz
respondent nie neguje mozliwosci i celowosci funkcjonowania firm pozyczkowych.
Podkresla jednak wielokrotnie, ze konieczne jest tutaj wprowadzenie mechanizmu
pelnej kontroli prawa i paristwa nad sposobem funkcjonowania tych firm. Zatuje,
ze sam nie posiada zadnych uprawnien kontrolnych a istniejace srodki kontroli
ocenia jako absolutnie nieefektywne. Nawet jezeli firmy pozyczkowe prowadza
dzialalno$¢ teoretycznie zgodnie z prawem, nie ma nad nimi zadnego nadzoru.
»Zanim machina urzednicza ruszy, bo im sie skrzynki mailowe beda zatyka¢ od
nadmiaru skarg, to wcze$niej oszukajg ludzi na takie pieniadze, ze tylko ptakac™.
Zdaniem respondenta wszyscy rzecznicy bardzo chetnie pomogliby w takiej dzia-
talnosci, kierowanej np. przez delegatury UOKIiK. Do biura Rzecznika wplywa
wiele skarg na firmy pozyczkowe i Rzecznik czesto podejmuje interwencje badz
doradza pozyczkobiorcom, jak podja¢ probe wyjscia z kryzysu. Skargi najczesciej
dotycza nekania przez windykatoréw osob, ktore nie ptaca. Potem takie dziatania
doliczane sa do kosztéw pozyczki. Najscia w domu, straszenie utratg majatku —
takie informacje uzyskuje od skarzacych. Na nasze pytanie, czy banki przejma
funkcje firm pozyczkowych, respondent wyraza powatpiewanie, aby tak sie stato.
Nawet pojawiajace sie ostatnio atrakcyjne oferty pozyczkowe ze strony bankéw
kierowane sa do ludzi, ktérzy maja zatrudnienie. Bank jest firma, ktéra woli unika¢
ryzyka, nie daje pozyczek/kredytéw klientom, o ktérych wiadomo, ze moga mie¢
klopoty ze sptata. Firmy pozyczkowe, nawet jezeli zadaja jaki$ za§wiadczen, nie
przywiazuja do nich specjalnej wagi.

8.3. Skargi klientéw firm pozyczkowych

Rzecznik Finansowy

W trakcie badan szukalismy réwniez odpowiedzi na pytanie, co jest najczesciej
przedmiotem skarg klientéw firm pozyczkowych. Dzieki uprzejmosci Rzecznika
Finansowego dla miasta Warszawy otrzymali$my do analizy 19 skarg, z oczywi-
stych powodéw pozbawionych wszelkich informacji dotyczacych zaréwno oséb
skarzacych, jak firm, przeciwko ktérym skargi byly sktadane. Instytucja Rzecznika
Finansowego zostata powotana na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatry-

2 Cytat z wywiadu.
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waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym?®.
Podstawowym zadaniem rzecznika jest postepowanie reklamacyjne w sytuacji
sporu miedzy podmiotami rynku finansowego, podejmowanie dzialan w zakresie
ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje.
Nas interesowal spér z firmami pozyczkowymi. Ponizej zaprezentuje meritum
skarg sktadanych przeciwko firmom pozyczkowym z uwzglednieniem kontekstu
dotyczacego skarzacego, jesli ma on znaczenie dla sprawy. Nie analizuje stusznosci
skarg, oddajac glos skarzacym. Wszystkie skargi zostaly zlozone w 2016 r.

Przedmiot skarg

Wyludzenie pozyczki przy uzyciu dowodu skarzacego. Zgloszenie tego faktu
do firmy pozyczkowej i na policje. Firma skargi nie uwzglednita i zada zaptaty,
mimo Ze prokuratura prowadzi postepowanie.

Spor z firma pozyczkowa dotyczacy nierzetelnej informacji (ustnej) dotyczacej
mozliwego i bezkosztowego opdZnienia splaty raty, nasylanie przez firme ,jakis fa-
cetow’, ktorzy skarzaca zastraszaja, grozac jej windykacja i komornikiem. Ponadto
firma pobiera kazdorazowo oplate za ,wizyte” wysokosci 20 z1. Skarzaca twierdzi,
ze tylko raz nie splacita pozyczki w terminie, a teraz naliczane sa procenty.

Starsza osoba — 75 lat zaciggnela pozyczke w wysokosci 3 800 zl, z czego
splacila okoto 5 000 zt. Firma oskarza ja o niesptacenie kredytu odnawialnego,
ktérego nie splacila i skierowata sprawe do komornika, ktéry potraca naleznosci
z emerytury. Skarzaca twierdzi, ze nie brata takiego kredytu, wyraznie nie rozumie
o co chodzi, pisze Ze jest starsza i schorowana i chcialaby, zeby komornik zwrécit
jej pieniadze poniewaz nie ma z czego zy¢.

Skarzaca zaciggnela pozyczke w wysokosci 200 zl, zgodnie z umowa miala
splaci¢ 280 zl. Przedstawiciel firmy odebral kwote 280 z1, dal pokwitowanie,
jednoczes$nie straszac ja dlugiem i kredytem kazat podpisac ,z6tta kartke’, ktéra
okazala sie kolejnym kredytem, ale skarzaca nie otrzymala od firmy zadnych wie-
cej pieniedzy. Niezaleznie od tego firma straszy komornikiem i odzyskuje dlugi.
Lacznie skarzaca sptacila juz 1840 zt za 200 zt pozyczki. Podobno dokumenty
byly dotaczone do skargi.

Skarzacy wzial pozyczke wysokosci 4 200 z1, zgodnie z umowa mial sptaci¢
7854 z1. W ostatnim roku splacania kredytu skarzacy mial klopoty zdrowotne
i przestal splaca¢ go w terminie. Wystepowal z prosba o renegocjacje sposobu

3 DzU 2015, poz. 1348.
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splaty zadluzenia, firma odméwita naliczajac odsetki. Skarzacy jest ,schorowa-
nym rencista ZUS, catkowicie niezdolnym do pracy, bedacym pod opieka lekarzy
specjalistow™.

Skarzaca zlozyta droga internetowa wniosek o przyznanie pozyczki 1000 zt
na 45 dni. Dokonata wplaty 1 grosza na konto firmy. Poczatkowo firma odméwila
przyznania pozyczki, potem zatelefonowal przedstawiciel firmy i powiedzial, ze
decyzja byta mylna a skarzaca moze wyrazi¢ zgode na pozyczke telefonicznie, co
uczynita. Pozyczka zostala udzielona na 45 dni bez prowizji i dodatkowych kosz-
téw — tak zapewnial przedstawiciel. Skarzaca nie otrzymata umowy. Skarzaca spta-
cata pozyczke w ratach, terminowo do czasu pobytu w szpitalu. Potem powstaly
opdznienia. Wszystkie wplaty byly potwierdzane sms. Firma zaczela naliczaé
odsetki, wysyta¢ uporczywe (od 6 rano) i czeste ostrzezenia windykacyjne, grozac
komornikiem, wpisem do KRS, BIK. Skarzaca pisze: ,Jestem schorowana emerytka
II grupy inwalidzkiej po przepracowanych solidnie 38 latach pracy. W chwili gdy
zabraknie mi okresowo na leki i solidnie zwréce pozyczone pieniadze nie moge
pas¢ ofiarg cwaniakéw bezprawnie naliczajacych kwoty bez pokrycia do zwrotu
i bogacacych sie na najstabszych™. Podobno dokumentacja w zalaczeniu.

Skarzacy zwrdcil sie do firmy o umorzenie kredytu, ktéry, jak twierdzi, otrzy-
mal w 2009 r., ,ale poniewaz nikt nie upominal si¢ o naleznos¢, wiec ja nie bytem
$wiadomy, Ze to istnieje”®. Firma skierowata sprawe do komornika, potracenia sa
na kwote 700 zt miesiecznie. Skarzacy jest niepelnosprawny, ma amputowana
noge, jest niezdolny do pracy. Wnioskuje o wycofanie sprawy od komornika, nie
ma na zycie, optacenie lekéw, proteze i wozek inwalidzki.

Sprawa dotyczy wprowadzenia w btad i wytudzenia kwoty 3 540 z1 na poczet
rzekomej pozyczki. Skarzacy (malzenistwo) wnioskowali o pozyczke w wysokosci
60 000 zt. Wniosek zostal przyjety pod warunkiem wptaty wymienionej kwoty
tytutem kaucji, co skarzacy uczynili. Firma zwlekala z przekazaniem pozytywnej
decyzji wiec skarzacy postanowili odstapi¢ od umowy zadajac zwrotu wptaconych
pieniedzy. Firma odmdwila. Zostata zlozona sprawa do prokuratury. Prokuratura
przekazuje sprawe z jednej prokuratury rejonowej do innej, ale decyzji bark.

Skarga dotyczaca splaty kredytu. Skarzaca splaca raty, ktére wynosza 316 zl.
Zobowiazania splacata regularnie, pracujac, do momentu zdiagnozowania cho-
roby — nowotwor z przerzutami. Jest po amputacji piersi, wielokrotnej che-

4 Cytat z wywiadu.
5 Cytat z wywiadu.
6 Cytat z wywiadu.
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mioterapii, orzeczono niezdolno$¢ do pracy, jest na zasitku. Wnioskowala, aby
ubezpieczyciel splacil jej zobowiazania, ale bezskutecznie.

Skarga dotyczy pozyczki chwiléwki na kwote 150 zt + prowizja w kwocie
25,20 zt. Pozyczka zostata splacona wraz z odsetkami w kwocie 175,81 zt z kilku-
dniowym opdznieniem (9 dni). Firma zaczela nalicza¢ wysokie kwoty za monity,
SMS-y, e-maile i telefony (35,01 z). Teraz firma nalicza odsetki za niezaplacone
monity i wysyla dalsze monity, za ktére nalicza koszty.

Skarga dotyczy sposobu naliczania odsetek i niedoptaty do kosztéw pozyczki.
Zdaniem skarzacej sptacila ona wszystkie raty a firma nie chce zwréci¢ weksla,
neka telefonami i wizytami w pracy, w domu w péznych godzinach wieczornych
i straszy komornikiem. Podobno dokumenty w zatagczeniu.

Skarga dotyczy kontrowersji dotyczacej splaty pozyczki. Skarzaca twierdzi,
ze dokonata wszystkich wplat, firma nalicza odsetki. Podobno dokumentacja
w zalaczeniu.

Skarga dotyczy umowy pozyczki biznesowej. Skarzacy chcial odstapi¢ od
umowy pozyczki biznesowej w ustawowym terminie 14 dni. Firma nie reagowata
na wysylane za pomoca réznych kanaléw (telefon, e-mail) komunikaty od skarzg-
cego, po czym odpowiedziala, ze odstapienie od umowy jest bezzasadne z uwagi
na przekroczenie terminu 14 dni.

Skarga dotyczy pozyczki gotéwkowej na kwote 1 500 z1. Skarzaca dokonata
splaty pozyczki przelewem bankowym na Poczcie Polskiej. Firma twierdzi, ze
pieniedzy nie otrzymata i nalicza odsetki. Poczta potwierdzila przelew.

Skarga niejasna i niespdjna, trudno dociec, o co w niej chodzi.

Skarga dotyczy nekania przez firme pozyczkowa. Przedstawiciel firmy wtargnat
na teren posesji forsujac brame wejsciowg, po czym oznajmit cztonkom rodziny,
ze nastepnego dnia przyjdzie po pieniadze, grozil komornikiem, byt bardzo agre-
sywny. W poézniejszym okresie grozby przez telefon, zastraszanie rodziny, grozby
licytacji domu, zaboru mienia. Rzecz dotyczy pozyczki biznesowej nalezy sie wiec
domysla¢, ze pozyczona kwota byla wysoka.

Skarzaca w zawansowanym wieku, z licznymi problemami zdrowotnymi
mieszka z chorym mezem i niepelnosprawnym synem. Zyja z niskich emerytur.
Skarzaca dostata 5 000 zt kredytu, catkowity koszt pozyczki wynosit 11 693 zi,
skarzaca splacila 16 704 zt a firma ciagle domaga sie kolejnych pieniedzy. Skarzaca
nie rozumie dlaczego.

Skarzaca wzieta pozyczke wysokosci 2 000 z1 na cztery lata z rata po 140 zt mie-
siecznie. Skarzaca wplacila na konto firmy wszystkie raty w terminie a otrzymata od
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firmy pismo, ze ma wplacic jeszcze 2 714 zt. W sumie za dwa tysiace pozyczki za-
placita 6 720 zl w przewidzianym terminie. Podobno dokumenty sa zalaczone.

Skarzaca w bardzo starszym wieku, sadzac ze sposobu formutowania mysli
o bardzo niskim wyksztalceniu. W 2013 r. wzieta pozyczke wysokosci 2 000 zi,
z czego faktycznie otrzymata 1 900 z1 (potracono koszty). Splacita 2 000 z1, firma
domaga sie dalszych splat, skarzaca nie rozumie dlaczego. Komornik $cigga na-
leznosci z emerytury skarzacej, ktéra, jak twierdzi, nie ma z czego zyc¢.

Skarzacy w 2011 r. zaciagnal pozyczke. Rat przez pewien czas nie wplacal,
przebywal za granicg. Po powrocie uzgodnil z przedstawicielem firmy sposéb ich
splaty i do 2015 r. pozyczke splacil. Niespodziewanie dowiedzial sie, ze w 2012 .
odbyla sie sprawa sadowa, o ktorej nie wiedzial, w efekcie ktérej komornik wsz-
czal egzekucje.

Cze$¢ z analizowanych skarg formutowana jest w sposéb niejasny i niejed-
noznaczny co $wiadczy o niskim wyksztalceniu skarzacych i kompletnej czesto
nieznajomosci mechanizméw rzadzacych pozabankowym sektorem pozyczko-
wym. Wiekszo$¢ przytoczonych spraw jest dramatyczna w swojej wymowie, s
to swoiste studia przypadkéw. Skarzacy maja poczucie krzywdy, czuja sie przez
firmy pozyczkowe oszukani, ostatecznie zupelnie bezradni i zagubieni. Wiekszos¢
skarg jest pisana recznie i jest utrzymana w rozpaczliwym tonie. Nie znam dalszego
biegu tych spraw, nie wiem, czy Rzecznik podjal w ich sprawie interwencje. Mam
przypuszczenie, ze nie, z uwagi na to, iz w wiekszosci przypadkéw skarzacy sa
»sami sobie winni’; powinni przeciez podejmowac racjonalne decyzje zdajac sobie
sprawe z konsekwencji wlasnego postepowania. Czytajac skargi trudno sie jednak
oprze¢ wrazeniu, ze firmy pozyczkowe, ktérych dotycza skargi (nie wiemy ktére),
manipuluja klientami, bezdusznie wykorzystujac ich niewiedze i stabos¢.

UOKiK

Dzieki uprzejmosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
dostalismy wglad do czesci skarg wptywajacych do UOKIK na firmy pozyczkowe.
Zawarta umowa zobowiazuje nas do $cislego przestrzegania zasady nie ujawniania
jakichkolwiek danych dotyczacych zaréwno oséb skarzacych, jak i firm, przeciwko
ktérym skargi sa sktadane. Dlatego tez wymienie jedynie meritum sktadanych
skarg. Przeanalizowalam 71 skarg.
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Przedmiot skarg

Skarga dotyczy nieodliczenia ubezpieczenia i pozostatych kosztéw za niewy-
korzystany czas w sytuacji wczesniejszej splaty pozyczki.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: skarzacy pozyczyl 3 000 zi, sptata 9 256,77 zi,
skarzacy jest niewyplacalny, ma 440 z! zasitku.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: skarzacy pozyczyl 300 z1, sptata 1 170 zt.

Zbyt wysoki koszt pozyczki, ubezpieczenie kwoty 4 000 zt wynosi 820 zi.
W ramach $wiatecznej pozyczki skarzaca miata otrzymac w prezencie tablet i nie
otrzymala.

Partia Razem zlozyla zawiadomienie dotyczace podejrzenia praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw przez firmy pozyczkowe.

Brak zwrotu prowizji w sytuacji odmdwienia pozyczki.

Udzielenie pozyczki na skradziony dowdd skarzacego przez cztery firmy
pozyczkowe, skarga dotyczy braku identyfikacji osoby fizycznej. Firmy domagaja
sie splaty kredytow.

Odmowa zwrotu optat wplaconych przed zawarciem umowy w sytuacji od-
mowy przyznania pozyczki.

Zbyt wysoki koszt pozyczki — 134,5%.

Brak informacji w momencie brania pozyczki o kosztach dodatkowych —
skarzacy nie ma z czego placic.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka wysokosci 750 zl, sptata 2 103,34 zi,
uniemozliwienie wcze$niejszej splaty.

Spirala zadluzenia: przedstawiciel firmy przychodzi i namawia na kolejne
pozyczki w celu sptaty poprzednich. Wysokie koszty.

Brak informacji o kosztach dodatkowych w momencie brania pozyczki. Skar-
zacy jest starym czlowiekiem, nie ma z czego placic.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: 73,45%.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka wysokosci 1 000 zl, splata 4 250 zi.

Nekanie przez firme pozyczkowa w sytuacji op6znienia splaty raty: telefony
o réznych porach dnia, sms, wizytéwki w miejscu pracy.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka wysokosci 4 000 zl, sptata 13 248 zi.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: koszt pozyczki okoto 200%.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: koszt pozyczki okoto 300%.

Skarzacy chcial odstapi¢ od umowy pozyczki z jednodniowym opéznieniem,
firma nie wyrazila zgody, nalicza oplaty.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: 100% wiecej w ciagu roku.



Rozdziat 8. Profil klienta firm pozyczkowych 227

Skarzacy wpadl w spirale zadluzenia, nie byt §wiadom wysokich optat do-
datkowych.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka wysokosci 6 000 zl, splata
13 752,42 zL.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: koszt pozyczki okoto 200%.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: umowa na kredyt konsolidacyjny na splate zo-
bowigzan wysoko$ci 41 631 zl, do zaptaty 63 271,25 zi.

Naruszenie obowiazku udzielenia klientowi informacji dotyczacej wysokosci
opfat.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: koszt pozyczki okoto 150%.

Skarzacy nie byl w stanie splaci¢ pozyczki, wkroczyl indykator. Prosba
0 pomoc.

Wtargniecie przedstawiciela firmy na teren posesji, grozby w sytuacji op6z-
nienia splaty raty.

Uniemozliwienie wcze$niejszej splaty pozyczki.

Wtargniecie do mieszkania przedstawiciela firmy i bezprawne zabranie te-
lewizora.

Kto$ podszyl sie pod skarzacego i wzigt kredyt. Firma windykuje, prokuratura
nie reaguje.

Kredyt na skradziony dowdd skarzacego. Firma windykuje.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: koszt pozyczki okoto 200%.

Brak pelnej informacji o kosztach dodatkowych w momencie zaciagania
pozyczki.

Brak pelnej informacji o catkowitym koszcie pozyczki, nekanie przez firme:
telefony, sms, zastraszanie.

Zbyt wysoki koszt pozyczki.

Bezprawne naliczanie kosztéw mimo wypowiedzenia umowy.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka wysokoséci 3 000 z1, splata 7 032 zl.

Firma pobrata od skarzacego oplate przedwstepna na pozyczke gotéwkowa
w wysokosci 4 720 zt i weksel in blanco. Pézniej odmdwila kontaktu i zwrotu
oplaty oraz weksla.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka 4 805 z, koszt pozyczki 2 457 z1.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ odsetek doprowadzila skarzacego do
ruiny.

Zastraszanie przez przedstawiciela firmy skarzacego i jego rodziny, kompro-
mitacja w miejscu pracy.

Zbyt wysoki koszt pozyczki.



228 Iwona Jakubowska-Branicka

Uniemozliwienie pozyczkobiorcy odstapienia od umowy pozyczki.

Zbyt wysokie ubezpieczenie pozyczki: pozyczka 1 500 zl, ubezpieczenie
1389 zt.

Zbyt wysoki koszt pozyczki.

Firma zmienila nazwe i skarzacy nie moze sie z nia skontaktowac.

Zastraszanie przez przedstawiciela firmy w sytuacji opdznienia splaty raty.

Brak uwzglednienia przez firme podania o przediuzenie terminu sptat w sy-
tuacji ciezkiej choroby.

Pozyczkobiorca sfalszowal umowe najmu mieszkania nalezacego do skarza-
cego. Skarzacy jest obcigzony kosztami.

Skarzgcy zawart z firma telefoniczna umowe, wystawil weksel in blanco, wplacit
3600 zt. Firma odmoéwit kredytu oraz zwrotu wplaconej kwoty i weksla.

Nekanie, ujawnianie informacji sagsiadom w sytuacji opdznienia splaty raty.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: pozyczka 3 545 z1, splata 11 225 zl.

Kto$ podszyt sie pod skarzacego i wytudzil pozyczke. Firma zada sptaty.

Brak informacji o catkowitym koszcie pozyczki.

Brak zgody na renegocjacje umowy w sytuacji pogorszenia sytuacji finansowej
pozyczkobiorcy.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ pozyczki 4 000 zl, sptata 12 000 zt.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos¢ pozyczki 1 437 zl, sptata 6 584 z1.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ pozyczki 4 000 z1, sptata 22 000 zt.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ pozyczki 4 000 zi, sptata 17 000 zt.

Zbyt wysoki koszt pozyczki, skarzacy wpadl w spirale zadluzenia.

Nieudostepnienie umowy, wprowadzenie przez firme w btad (ustnie) w kwestii
terminu splaty chwiléwki (30 dni).

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ pozyczki 4 600 z1, splata 8 000 zt.

Firma nie chce zwréci¢ weksla in blanco.

Firma bezprawnie zada od skarzacego sptaty pozyczki, ktérej nie bral.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos¢ pozyczki 2 000 zl, sptata 7 011 zI. Od-
mowa rezygnacji z pozyczki, brak kontaktu z firma, przejecie dlugu przez nowy
podmiot.

Brak informacji o calkowitym koszcie pozyczki.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysokos$¢ pozyczki 3 974 z1, splata 13 248 zt.

Firma odmawia zwrotu weksla in blanco po splacie pozyczki.

Pomimo rozwiazania orzeczeniem sadu umowy z firma, firma nadal domaga
sie zaplaty. Brak zwrotu sktadki ubezpieczeniowej po rozwigzaniu umowy.

Zbyt wysoki koszt pozyczki: wysoko$¢ pozyczki 2 250 z1, splata 7 536 zl.
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Zbyt wysoki koszt pozyczki: okoto 200%.

Prawie polowa skarg (33 na 71) dotyczy zbyt wysokich kosztéw pozyczek
zaciagnietych przez skarzacych. Przytoczone za skarzacymi koszty pozyczek sa
szokujace. Skargi te Swiadcza jednak réwniez o tym, ze skarzacy w momencie
zaciggania pozyczek nie byli §wiadomi ich kosztéw, co prawdopodobnie jest kon-
sekwencja ich niefrasobliwo$ci i nadmiernego zaufania do firm pozyczkowych.
Poprzednio przytoczone wyniki badan wskazuja, ze znaczna cze$¢ badanych nie
czyta umoé6w przed ich sfinalizowaniem i nie domaga sie ich udostepnienia przed
podpisaniem. Swiadczy to niewatpliwie o braku edukacji prawnej i ekonomicznej
czedci spoleczenstwa polskiego. Analizowane skargi obejmuja lata 2014-2016.
Mozna spodziewac sie, ze po wejsciu regulacji prawnych w 2016 r. ograniczaja-
cych lichwe, skarg poswieconych temu problemowi bedzie mniej. Nie zmienia to
jednak konieczno$ci przeprowadzenia szerokiej akcji edukacyjnej skierowanej do
spoteczenstwa, akcji uswiadamiajacej konieczno$¢ zapoznania sie z warunkami
zawieranych uméw. Cze$¢ firm pozyczkowych wykorzystuje i prawdopodobnie
bedzie wykorzystywala swoja dominujaca pozycje wobec klientéw bedacych w ztej
kondycji finansowej i potrzebujacych ich pomocy. Jedyna droga do zapobiezenia
takim sytuacjom jest objecie ich systemem kontroli ze strony paristwa, podporzad-
kowanie prawu. Firmy pozyczkowe spelniaja w spoleczenstwie pozyteczna role,
ich ustugi sa jedynym ratunkiem dla ludzi wykluczonych przez system bankowy,
niemajacych zdolnosci kredytowej a tym samym na ogét w gorszej lub zlej sytuacji
finansowej. Tym bardziej objecie tych firm nie tylko regulacja prawna, ale réwniez
nadzorem jest koniecznym wymogiem praworzadnego panstwa.

8.4. Profil klienta firm pozyczkowych

Wywiady z kierujgcymi firmami pozyczkowymi

Przeprowadzilismy wywiady poglebione z osobami kierujacymi firmami po-
zyczkowymi. Niestety nie wszyscy wytypowani do naszego badania zgodzili sie
takich wywiadéw udzieli¢, ale uzyskaliSmy informacje od znaczacych na rynku
firm pozyczkowych podmiotéw. Jak zwykle w trakcie naszych badan zagwaran-
towali$my respondentom anonimowo$¢, dlatego tez nie przytaczam nazw firm
przez nich reprezentowanych.

Zadalismy pytanie, jakie funkcje pelni sektor firm pozyczkowych na rynku
finansowym. Nasi rozméwcy byli zgodni w tej kwestii, wszyscy podkreslali istotne
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pozytywne funkcje petnione przez sektor firm pozyczkowych. Sg zdania, ze sektor
firm pozyczkowych uzupelnia oferte bankowa, spelnia potrzeby konsumentéw,
ktérych banki nie sa w stanie zaspokoi¢ z powodu specyfiki ich dzialania. Oto
przyklady takich wypowiedzi.

»Sektor firm pozyczkowych spetnia potrzebe konsumentéw, ktorzy potrzebuja
pieniedzy na najrézniejsze cele. Dzieki temu, Ze specjalizuje si¢ wylacznie w pozy-
czaniu pieniedzy, moze te potrzeby rozwiazywac lepiej i szybciej w przeciwienstwie
do bankéw, ktére robia szereg innych rzeczy. Bank jest hurtownikiem, a firmy
pozyczkowe detalistg, takim konsumenckim biznesem”. ,Udzielamy pozyczek
najczesciej osobom, ktdre nie mogly tych pozyczek uzyskaé w bankach. W zwiazku
z tym mozna powiedzie¢, ze klient pozostaje sam ze swoim problemem, czy tez
potrzeba. Tutaj powstaje popyt. Kilka, kilkanascie lat temu, gdy powstawaly pierw-
sze firmy pozyczkowe zauwazyly te sytuacje i postanowily udziela¢ tym klientom
pozyczek. Czesto tacy klienci okreslani sa mianem klientéw wykluczonych. Jest
to duza rzesza ludzi, nierzadko pochodzaca z mniejszych miejscowosci, wsi, oraz
tam gdzie jest utrudniony dostep do produktéw finansowych™. ,Podstawowa
funkcja naszego sektora jest zaspokojenie potrzeby plynnosci finansowej w skali
mikro. Bardzo czesto dzieki nam klienci ptaca w terminie np. rate za mieszkanie
czy samochéd. Kolejnym bardzo waznym czynnikiem jest ,podkrecanie” fintechu,
zdecydowanie szybciej reagujemy na feedback z rynku, dzieki czemu robimy sie
konkurencyjni wzgledem innych sektoréw™. ,Przede wszystkim zapewniamy
finansowanie osobom z dwéch grup spofecznych. Pierwsza grupa to osoby, ktére
sa wykluczone z finansowania bankowego a druga to osoby, ktére z jakis przyczyn
wybieraja nasz produkt (ze wzgledu na dostepnosé, ze wzgledu na czas oczekiwa-
nia na pieniadze). Na pewno zapewniamy finansowanie biezace gospodarstwom
domowym ,,'°. ,Sektor pozyczkowy uzupelnia oferte bankowa, poniewaz bankom
nie oplaca sie pozyczac¢ takich kwot jak 2—-3 tys. zl. Tacy klienci sa zazwyczaj
w bankach odprawiani z kwitkiem, poniewaz koszt weryfikacji takiego klienta,
jego obslugi jest dla banku dozo wyzszy niz to, co moze zarobi¢ na odsetkach.
Poza tym firmy pozyczkowe sa w stanie udzieli¢ pozyczki osobom, ktére nie
maja zdolnosci kredytowej. Czesto sa to osoby, ktdre sa np. zadtuzone albo nie
maja historii kredytowej”**. ,Firmy pozyczkowe, ktére postrzegamy jako fin-tech

7 Cytat z wywiadu.
8 Cytat z wywiadu.
9 Cytat z wywiadu.
10 Cytat z wywiadu.
11 Cytat z wywiadu.
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umozliwiaja pozyczanie duzo szybciej niz to robia banki, np. bez dzwonienia do
pracodawcy, bez dostarczania zaswiadczen. Z tego wzgledu klienci decyduja sie
placi¢ troche wiecej, ale zapewniaja sobie tym samym wygode™2.

Wszyscy nasi respondenci postrzegaja i definiuja sektor firm pozyczkowych
jako funkcjonalny i jednoczes$nie uzupetniajacy obszar dziatalnosci sektora stricte
bankowego. Ich zdaniem sektor firm pozyczkowych obstuguje inna klientele
niz sektor bankowy. Przede wszystkim osoby wykluczone z bankowego rynku
finansowego i osoby, ktdre sa gotowe wiecej zaptaci¢, ale zyska¢ czas na formal-
no$ciach i skréci¢ oczekiwanie na pozyczke. Pada réwniez argument zapewnienia
plynnosci finansowej w skali mikro, polegajacej na dostarczeniu w krétkim czasie
niewielkich kwot na zaspokojenie biezacych potrzeb. Potrzeb zadnej z tych grup
nie sa w stanie zaspokoi¢ banki, ktére udzielaja kredytéw i obecnie coraz czesciej
pozyczek z depozytéw, co zobowigzuje je do starannego sprawdzania wiarygod-
nosci kredytowej potencjalnego pozyczkobiorcy.

Powody wykluczenia z bankowego rynku finansowego sa rézne. Przede
wszystkim osoba moze nie mie¢ zdolno$ci kredytowej z powodu bardzo niskich
dochoddéw. Osoba moze tez by¢ wykluczona, poniewaz nie spetnia formalnosci,
ktére narzucaja banki — osoby, ktére sa zatrudnione w szarej strefie; zatrudnione
na krétkoterminowe umowy-zlecenia (zwane $mieciéwkami); osoby, ktére nie
sa w stanie formalnie udokumentowac swoich przychodéw. Innym przyktadem
jest posiadanie ztej lub tymczasowo zlej historii wspoétpracy klienta z bankami.
W takim wypadku problem ze sptata kilku rat juz wyklucza klienta. Innym powo-
dem wykluczenia s3 ograniczenia infrastrukturalne struktury finansowej w Polsce.
Mniej placowek bankéw w mniejszych miejscowo$ciach powoduje, ze banki nie
potrafia pozyczac¢ grupom docelowym firm pozyczkowych. Poza tym bankom nie
oplaca sie pozyczanie niewielkich kwot. Dlatego tez sektor firm pozyczkowych
nie moze by¢ traktowany jako zagrozenie dla bankéw, poniewaz uzupelnia zapo-
trzebowanie na ustugi pozyczkowe.

Zdaniem wszystkich naszych respondentéw sektor firm pozyczkowych powi-
nien by¢ nie tylko $ci$le uregulowany obowiazujacym prawem, ale takze starannie
kontrolowany. Firmy dziatajace niezgodnie z prawem i zasadami ,,psuja opinie”
catemu sektorowi firm pozyczkowych, narazajac go na straty, ale cierpia na tym
réwniez potencjalni klienci. Dlatego tez wszyscy nasi rozméwcy popieraja regulacje
prawne, ktére zaczely obowiazywaé od marca 2016 r. Zaden z naszych respon-
dentéw nie poparl idei calkowitego ,uwolnienia” sektora firm pozyczkowych.

12 Cytat z wywiadu.
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Zadali$my réwniez pytanie, jakie skutki przyniostoby catkowite zdelegalizowanie
sektora firm pozyczkowych. Wszyscy respondenci byli zgodni w opinii, iz byloby
to dzialanie katastrofalne w skutkach. Najbardziej wyraznie poglad taki zostat
wyartykulowany w wypowiedzi: ,Prohibicja w USA w zaden spos6b nie zmniej-
szyla ilo$ci spozywanego alkoholu, rozwinela sie mafia, organizacje przestepcze,
a sprzedaz alkoholu wzrosta. Po 10 latach prohibicje zniesiono, bo stwierdzono,
ze to nie jest zadne rozwigzanie tego problemu”.

Profil klienta firm pozyczkowych w innych badaniach

NWAI Dom Maklerski ,,Rynek firm pozyczkowych. Raport analityczny”,
22 stycznia 2016,

Autorzy raportu podkreslaja, ze na przestrzeni ostatnich pieciu lat polski
sektor pozabankowy przezywat btyskawiczny rozkwit. Suma pozyczek udzielo-
nych klientom w 2015 r. osiagneta wartos¢ ok. 5,2 mld zI — ponad dwukrotnie
wiecej niz w 2010 r. Intensywne dziatania marketingowe, poszerzenie zakresu
oferowanych produktéw i rozwdj kanatu internetowego sprawily, ze poza sek-
torem bankowym co roku zadluza sie ponad 1,5 mln Polakéw. Autorzy raportu
przewiduja diametralng zmiane po wejsciu w zycie (11 marca 2016) nowelizacji
ustaw o nadzorze nad rynkiem finansowym i kredycie konsumenckim majacej
na celu ochrone interesu pozyczkobiorcy poprzez ograniczenie kosztéw i oplat
pobieranych przez firmy pozabankowe.

Autorzy raportu podkres$laja rowniez, ze wowczas przeprowadzone szacunki
obarczone s3g bledem ze wzgledu na nieuregulowany charakter rynku. Wedlug
raportu Diagnoza Spoleczna 2015, instytucje pozyczkowe finansuja okoto 0,5%
zadluzenia Polakéw. Przyjmujac, ze warto$¢ kredytéw gospodarstw domowych
to 622 mld zl, portfel udzielonych pozyczek mozna szacowac na ok. 3,3 mld zl.
Duzo wyzsze wartos$ci wynikaja z raportéw organizacji branzowych. Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) podaje przedziat 4,8 do 5,6 mld z1 (2014), na-
tomiast dane Zwiazku Firm Pozyczkowych (ZFP) za 2015 r. wskazuja na 5,1 mld zt.
Przecietna wysoko$¢ pozyczki udzielonej przez przedsiebiorstwa ankietowane
przez KFP w 2015 r. wyniosta 2 564 z1 i coraz bardziej widoczna stawala sie pre-

13 Cytat z wywiadu. ‘
14 Autorzy raportu: Piotr Miliniski analityk, Marek Zmudzin analityk.
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ferencja firm do wydtuzania czasu trwania dlugu. Az 38% pozyczek udzielanych
w badanym okresie mialo co najmniej dwuletni okres zapadalno$ci.

Najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ segmentem rynku w badanym okre-
sie byly pozyczki udzielane catkowicie za posrednictwem Internetu. Na poczatku
2014 r. roczna dynamika kategorii online wyniosta okoto 150%. Dominujaca pozy-
cje zbudowaly w tym czasie firmy miedzynarodowe. Zdecydowanym liderem byt
Vivus, ktéry wedtug danych na pierwsza polowe 2015 r. udzielil pozyczek o war-
to$ci ok. 630 mln zl. Liczba klientéw przekroczyta milion, a udzielonych pozyczek
niespetna 3 mln zI. Przychody spéiki za 2014 r. zamknely si¢ kwota 250 mln zl,
przy zysku netto 55 mln zt. Polska dziatalno$¢ na rynku pozyczek internetowych
jest na mniejsza skale, ale np. polski oddzial Wonga w 2013 r. osiagnat 13,7 mln zt
przychodéw, natomiast rok pdzniej warto$¢ ta wzrosta do 32,5 mln zt.

Sektor tradycyjny byl w omawianym okresie bardziej skonsolidowany niz
jego internetowy odpowiednik. Dominujaca firma byl Provident, udzielajacy
$rednio- i dlugoterminowych pozyczek ratalnych. Przychody spéiki za 2015 r.
w Polsce i na Litwie wynosity okoto 280 mln funtéw. Drugie miejsce w segmencie
tradycyjnym zajmowal Profi Credit, bazujacy na ogélnokrajowej sieci oddzialéw.
Spoétka w ostatecznym raporcie rocznym 2014 r. wykazata przychody wysokosci
318 mln zt i zadeklarowata udzielenie pozyczek o warto$ci 481 mln z1, a przychody
na 2015 r. planowala jeszcze bardziej optymistycznie.

Wedlug Diagnozy Spolecznej 2015 odsetek gospodarstw domowych w Polsce
posiadajacych kredyty i pozyczki wynidést w 2015 r. 34%, co daje okoto 4,6 mln
zadluzonych gospodarstw domowych. Autorzy zaobserwowali od 2009 r. wy-
razny trend spadkowy wéréd gospodarstw domowych deklarujacych zadtuzenie.
Pomimo spadku ogélnego odsetka zadluzenia, warto$¢ zobowiazan gospodarstw
domowych z tytulu kredytéw i pozyczek wzgledem bankéw stale rosta i na ko-
niec trzeciego kwartatu 2015 r. wynosita ponad 622 mld zt. Wedlug ankiety NBP
dotyczacej zmiany polityki kredytowej w owym czasie, cze$¢ bankéw zaostrzyla
warunki udzielania kredytu konsumpcyjnego. Gtéwnymi przyczynami byly decyzje
RPP w zakresie polityki pienieznej i ograniczanie kredytow klientom potencjalnie
bardziej ryzykownym. Historia kredytowa klientéw firm pozyczkowych pokazata,
ze 79% z nich posiada dodatkowo czynny kredyt w banku. Kolejne 10% stanowily
osoby, ktdre zaciagnely kredyt w przeszlo$ci. Strukture te uzupetniata 10% grupa
klientéw posiadajaca tylko pozyczki. Co szdsta osoba nalezata do przedzialu
wiekowego 18-24 lata. Osoby w wieku 25-34 stanowily kolejne 24%. Zdaniem
autor6ow raportu dane te wskazuja na wykluczenie klientéw w mtodym wieku po-
przez bariere dostepnosci kredytu konsumpcyjnego dla tej grupy. Po odrzuceniu
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wniosku o kredyt w banku, mlodzi klienci kieruja swoje kroki wlasnie do firm
pozyczkowych. Ponadto istnienie segmentu firm pozyczkowych mozna powigzaé
z wystepowaniem duzego popytu na dlug o niskiej wartosci (do 1000 zt). Polskie
banki nie oferowaly tego typu finansowania.

Polskie gospodarstwa domowe najczesciej przeznaczaly pozyczone $rodki na
sfinansowanie remontu badz biezaca konsumpcje (odpowiednio 53% i 39%). Splata
dlugéw znajdowala sie na trzecim miejscu z wynikiem 31%. Zdaniem autordw jest
to szczegoélnie niebezpieczne zjawisko, ktére §wiadczy o rolowaniu zobowiazan,
co czesto prowadzi do tzw. spirali zadluzenia, czego konicowym efektem jest cat-
kowita utrata zdolnos$ci do obstugi zadluzenia przez pozyczkobiorce.

Zwigzek Firm pozyczkowych , Runek firm pozyczkowych trzy miesigce po
requlacji”, czerwiec 2016.

Celem badania bylo sprawdzenie wptywu nowych regulacji prawnych i in-
stytucjonalnych (tzw. ustawa antylichwiarska, weszla w zycie 11 marca 2016)
na dzialalno$¢ firm pozyczkowych w Polsce w okresie od 1 czerwca 2015 r. do
31 maja 2016 r. Badanie przeprowadzono w dniach 3-6 czerwca za posrednic-
twem ankiety internetowej, ktéra wypelnito 40 podmiotéw dziatajacych na rynku
pozyczkowym. Do udzialu w badaniu zaproszono firmy zapisane do Rejestru Firm
Pozyczkowych. Wyniki badan obejmuja okres po wprowadzeniu programu Ro-
dzina 500 plus (dzialajacy od 1 kwietnia 2016 r.). W ciagu kwartalu od momentu
wprowadzenia regulacji co trzecia badana firma odnotowata spadek popytu na
pozyczki o najnizszej wartos$ci i najkrétszym okresie splaty. Ponadto wyniki badan
jednoznacznie wskazaly, ze 70% instytucji pozyczkowych odnotowato w swoim
portfelu klientéw spadek udzialu pozyczkobiorcéw ,rollujacych” zobowiazania.
Regulacje bezposrednio dotyczyly ograniczenia mozliwosci rollowania/przedtu-
zania terminu splaty zobowiazan w zwiazku z tym mozna przyjaé, ze spelniaja
one oczekiwania ustawodawcy. Jedna z gltéwnych intencji ustawodawcy bylo
wymuszenie na firmach pozyczkowych, by w wiekszym stopniu ktadly nacisk na
badanie zdolno$ci kredytowej klientéw. Firmy rozpoczely intensyfikacje swoich
dzialan w tym zakresie na dtugo przed wejsciem w zycie regulacji w celu poprawy
wskaznikéw finansowych firmy, troske o dobry i bezpieczny portfel klientéw.
Stad zauwazalny byl wzrost odrzucen wnioskéw o pozyczke — z danych wynika,
ze tylko 3 na 10 nowych klientéw otrzymuje ja. Konkluzja wynikajaca z badan:
przy stwierdzonym malejacym popycie na pozyczki krétkoterminowe, zmniej-
szona podaz klientéw ma znamienne znaczenie dla calej branzy, ktéra z fazy
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dynamicznego wzrostu ilo§ciowego przestawia si¢ na podejscie jakosciowe. 85%
badanych przedsiebiorstw wykazato spadek kosztéw windykacyjnych ponoszo-
nych przez klientow.

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych, Biuro Prasowe, luty 2017.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Ratka.pl, ponad 87% pozycz-
kobiorcéw powyzej 40. roku zycia terminowo sptaca zaciagniete zobowiazania
finansowe. Stanowia oni mniej wiecej jedna trzecig klientéw internetowych insty-
tucji pozyczkowych. Klienci w tej grupie wiekowej maja o 51% wyzsza zdolnos¢
kredytowa niz osoby z pokolenia Y. 59% z nich przy wyborze pozyczki korzysta
z kanalu online. Polacy powyzej 40. roku zycia najcze$ciej pozyczaja na wakacje,
remont i utrzymanie dzieci. Z badania wynika réwniez, ze 56% pozyczkobiorcéw
po splaceniu pierwszego zobowiazania, w przyszlosci zacigga pozyczke po raz
kolejny. Klienci po 40. roku zycia doceniaja m.in. szeroki dostep do produktow
pozyczkowych, ktéry umozliwia im zaciagniecie kredytu szybko i bez biurokracji.
Ponad 60% pozyczkobiorcéw powyzej 40. roku zycia zamieszkuje obszary wiejskie.
Mozliwos¢ zaciagniecia mikropozyczki za posrednictwem Internetu w mniej zur-
banizowanych obszarach dodatkowo zyskuje na atrakcyjnosci, poniewaz z reguly
nie ma tam stacjonarnych punktéw instytucji pozyczkowych.

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych, Biuro Prasowe, maj 2017.

Z corocznego badania reputacji sektora finansowego przeprowadzonego przez
Kantar TNS wynika, ze firmom pozyczkowym ufa 17% Polakéw (NBP — 66%
badanych, bankom dziatajacym w Polsce — 62% badanych, instytucjom ubezpie-
czeniowym — 44% badanych, SKOK-om — 24% badanych). Instytucje pozyczkowe
od marca 2016 r. powiekszyly zaufanie az o 54%. Wtedy weszly w zycie przepisy,
ktére ograniczyly maksymalne koszty kredytu.

,Gazeta Finansowa”, 23-29 czerwca 2017: Biznes Raport ,Rynek pozyczek
gotéwkowych”.

Zdaniem autoréw raportu 2017 r. to okres szybkiego rozwoju firm pozycz-
kowych przede wszystkim z uwagi na rozkwit firm internetowych, ktére po 15
minutach dokonuja przelewu oczekiwanych kwot na konto klienta. Co roku ponad
milion Polakéw pozycza pieniagdze na biezace wydatki, wakacje czy prezenty
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$wiateczne. Nawet 25% tych pozyczek udzielanych jest przez Internet lub telefon.
W przypadku finansowania o warto$ci ponizej 1000 z1, udziat firm pozyczkowych
w rynku jest jeszcze wiekszy i siega 40%. Jak wynika z badarn Ratka.pl okoto 59%
pozyczkobiorcéw po 40 roku zycia korzysta z ustug internetowych firm pozyczko-
wych. Firmy pozyczkowe w badanym okresie kojarzone sg jako solidne instytucje
finansowe, pozwalajace na bezpieczne zaciagniecie kredytu krétkoterminowego,
firmom pozyczkowym ufa 17% badanych (Kantar TNS 2017). Jest to efektem
ustawy antylichwiarskiej przyjetej w marcu 2016 r., ktéra wyeliminowata z rynku
firmy udzielajace pozyczek na horrendalnie wysoki procent. Ustawa okresla mak-
symalne oprocentowanie chwiléwek (dwukrotnos¢ odsetek ustawowych, czyli
10% w skali roku a koszty pozaodsetkowe nie moga przekracza¢ 100% wartosci
pozyczki). Pozyczki pozabankowe sa drozsze niz pozyczki stricte bankowe, ale
szybsze i tatwiejsze do osiagniecia. Jak wynika z raportéw BIK, klientami firm
pozyczkowych sa gléwnie osoby mlode, ktére otrzymuja nawet czterokrotnie
wiecej pozyczek niz seniorzy. Z danych wynika réwniez, ze blisko 80% wszystkich
klientéw firm pozyczkowych posiada réwniez kredyt bankowy. Dla czesci z nich
chwiléwki sa jedynym sposobem na sfinansowanie niespodziewanych wydatkéw
rodzinnych. Pieniadze z kredytéw gotéwkowych najczesciej przeznaczane sa na
biezace potrzeby klienta i te zwigzane z remontem lub wyposazeniem mieszka-
nia.

.Rynek chwildwek ma sie dobrze”. Bankier.pl, 22 lipca 2017.

Wedlug danych Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych érednia kwartalna
sprzedaz w firmach pozyczkowych w 2014 r. wyniosta 50,33 mln zi. Oznacza to,
ze szacunkowa liczba klientéw obstuzonych przez kazda z przebadanych firm to
okolo 58,5 tys. os6b. Raport Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
pokazal, ze 2016 r. byt dla sektora instytucji pozyczkowych piatym rokiem wzrostu
warto$ci udzielanych pozyczek. Bazujac na danych dostarczanych przez czlonkéw
KPF z sektora instytucji pozyczkowych i danych finansowych publikowanych przez
firme Provident, mozna méwic o 7,5% wzroscie w stosunku do 2015 r. Wedlug tych
danych w 2016 r. udzielono pozyczek o wartosci 3 741 mln zl, czyli 0 262 mln zi
wiecej niz w roku 2015. Z danych publikowanych przez Polski Zwiazek Instytu-
¢ji Pozyczkowych w 2017 r. wynika réwniez, ze warto$¢ zaciaganych pozyczek
znacznie wzrasta w okresach przed$wiatecznych, oraz ze obok Internetu coraz
popularniejsze staja si¢ pozyczki zaciggane przy uzyciu smartfonéw — ich udziat
wzrdst do 33% w stosunku do 2016 r.
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Dnia 29 stycznia 2018 r. mingl termin zlozenia wniosku o wpis do rejestru
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Za niedotrzymanie terminu
lub niezakonczenie dzialalnosci firmy groza kary, nawet do p6! mln z1. Zdaniem
Jarostawa Ryby, kierujacego Polskim Zwigzkiem Instytucji Pozyczkowych, rejestr
jest fundamentem kontroli nad tym sektorem. Wedlug szacunkéw PZIP masowo
konicza dzialalnos¢ podmioty podszywajace sie pod dzialalno$¢ pozyczkows,
takie, ktére na przyktad tylko obiecywaly udzielenie pozyczki, a w istocie zyly
z bezzwrotnych prowizji lub ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej oplacie.
Po pewnym czasie funkcjonowania rejestru informacja o nieuczciwych firmach
powinna zacza¢ naplywaé do UKNF od réznych uczestnikéw rynku finanso-
wego m.in. klientéw i urzedéw skarbowych, méwi Jacek Barszczewski petniacy
obowiazki dyrektora departamentu komunikacji spolecznej w Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego. Rejestr moze przyczynic sie do osiagniecia takiego poziomu
transparentnosci rynku, ktdéry rzeczywiscie skuteczniej bedzie chroni¢ konsu-
mentow przed pojawieniem sie przedsiebiorcow, ktérzy nie zamierzaja dzialaé
zgodnie z prawem. Zdaniem Reginy Stawnickiej z Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych, konsument i organizacje konsumenckie $wiadczace ustugi w za-
kresie doradztwa w zakresie ochrony ich praw beda mogly szybko zweryfikowa¢
wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa, do ktérego konsument zamierzatby zwrécic sie
z wnioskiem o kredyt. W najnowszej edycji raportu poswieconego sytuacji insty-
tucji pozyczkowych w Polsce, cyklicznie przygotowywanego przez Konferencje
Przedsigbiorstw Finansowych wynika, ze na koniec pierwszej potowy 2017 r.
warto$¢ portfela pozyczek ogélem przekroczyla poziom 3,8 mld zt. Klientami
firm pozyczkowych bylo w tym czasie ponad 1,67 mln Polakdéw, o 30 tys. wiecej
niz na koniec 2016 r.

W zwiazku z powyzszymi konkluzjami nalezy spodziewac sie, ze wzroénie
zaufanie do instytucji pozyczkowych a tym samym wzroénie liczba oséb korzysta-
jacych z ich uslug, co przyczyni sie do rozwoju tego sektora. Wedle opracowania
~Perspektywy rozwoju alternatywnego rynku pozyczkowego w Polsce na tle eu-
ropejskim” opublikowanego 3 lipca 2017 r. przez Digital Economy Forum (fintek.
pl), publikujacego wyniki pierwszej europejskiej edycji Indeksu Alternatywnego
Pozyczania (ALI, Alternative Lending Index) stworzony przez KPMG (na zlece-
nie TWINO) raport poréwnuje otoczenie rynkowe warunkujace rozwdj sektora
pozyczek w krajach Europy. Przy projektowaniu cytowanego indeksu uwzgled-
niono dane z lat 2010-2016. Pod pojeciem alternatywnego rynku pozyczkowego
(ALM, Alternative Lending Market) rozumie si¢ tutaj rynek pozyczek niebanko-
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wych, skierowanych do klientéw indywidualnych i matych przedsiebiorcéw, jako
alternatywa do oferty kredytowej tradycyjnych bankéw.

Wedlug firmy doradczej KPMO, ktéra opublikowala raport Twino Alternative
Lending Index (https://fintek.pl/pozyczki-pozabankowe-zawojuja-polski-ryne-
k-raport-kpmg-twino), Spring 2017, Polska znajduje si¢ na czwartym miejscu
sposrdd 23 przebadanych panstw biorac pod uwage tzw. Alternative Lending
Index (ALI). Oznacza to ogromny potencjal polskiego alternatywnego rynku
pozyczkowego, co wynika z dwdch podstawowych przestanek: duzych wymagan
bankéw przy ubieganiu sie o kredyt oraz relatywnie wysokiego oprocentowania
kredytéw w Polsce w poréwnaniu z krajami europejskimi. Indeks Alternatywnego
Rynku Pozyczkowego jest wyliczany na podstawie 9 parametréw dotyczacych
ogolnego klimatu wokoél pozyczania pieniedzy oraz warunkéw, na jakich klient
moze zaciagnac pozyczke, ktére pogrupowane sa w trzy indeksy: ogélnego klimatu
pozyczkowego, pozyczek dla firm i pozyczek dla gospodarstw domowych. Liczy
sie m.in. to, jak bardzo zadluzone jest spoteczenistwo, jaka jest jego ,zdolno$¢
kredytowa” w relacji do wypracowanego PKB, jaka jest konkurencja wéréd po-
zyczkodawcow, jak tatwo firmom i osobom prywatnym uzyskac kredyt bankowy
oraz ile on kosztuje.

Wedtug KPMG najwiekszy potencjat do rozwoju alternatywnych sposobéw
pozyczania pieniedzy jest na Wegrzech, w Stowenii, Litwie, w Polsce, Rumunii,
GregjiiIrlandii. We wszystkich tych krajach wartos¢ indeksu ALI w skali od 1 do 10
pkt osiagnela ponad 5 pkt (przy europejskiej sredniej 4,4 pkt). Polska znalazta
sie na czwartym miejscu w tym zestawieniu, otrzymujac 5,8 pkt. Ale Polska ze
wzgledu na wartos$¢ indeksu oraz srednia rynku pozyczek nalezy razem z Grecja
i Irlandia do trzech najbardziej obiecujacych miejsc w Europie dla fin-tech (firm
dziatajacych wyltaczne w sieci), firm zmierzajacych do odebrania bankowcom
czesci klientéw. W krajach, gdzie klienci sa obslugiwani przez sektor bankowy
i nie ma prawie miejsca na rozwdj firm pozyczkowych oraz platform pozyczek
spolecznosciowych, poziom ALI nie przekracza 3 pkt.

W ramach przygotowywania raportu KPMG zebral m.in. dane o cenach
kredytéw. Srednie oprocentowanie kredytu dla gospodarstwa domowego w Eu-
ropie wynosi 9,1% (w 2010 r. byto to nieco ponad 12%), $rednia cena kredytu
hipotecznego to 2,6% w skali roku. W tej dziedzinie Polska plasuje sie jako jeden
z najdrozszych krajéw dla kredytobiorcéw, kredyt konsumpcyjny kosztuje sred-
nio 17% w skali roku (dla przyktadu w Czechach 12%, w Danii 10%). Drozsze niz
w Polsce kredyty konsumpcyjne sa na Wegrzech (przecietny koszt zbliza sie do
30% w skali roku) czy na Lotwie (ok. 25%).
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Banki w Polsce rocznie udzielaja gospodarstwom domowym 120 mld zf nowych
kredytéw (w tym 80 mld zt konsumpcyjnych, 40 mld zt kredytéw hipotecznych),
ale wedlug szacunkéw Zwiazku Firm Pozyczkowych za 2016 r. 73 mln klientéw
segmentu on-line i off-line finansuje swoje potrzeby na wartym 6,2 mld zf rynku
pozabankowych firm pozyczkowych. Z najnowszych danych wynika, ze juz co
czwarta mala pozyczka (do 4 tys. z1) jest zaciagana przez klientéw prywatnych
poza bankami. Jednym z powoddw sprzyjajacych rozwojowi firm pozyczkowych
jest fakt, ze bankowcy w Polsce bardzo konserwatywnie oceniaja wiarygodno$¢
platnicza klientéw, wykladniczo rosna wymagania formalne.

Wszystkie przytoczone powyzej argumenty pozwalaja domniemywac, ze
rynek firm pozyczkowych w Polsce bedzie sie rozwijal, zaspokajajac potrzeby
klientéw, ktérzy nie moga z powodu wykluczenia z bankowego rynku finansowego
korzysta¢ z ustug bankéw, badz tych, ktérzy z powodu wygody wola korzystac
z ustug tych firm.






Elzbieta Mqczyriska

Rozdziat 9. Chwiléowkowe pozyczki pienieznie
w kontekscie ekonomii behawioralnej
i regulacyjnych funkcji panstwa

Wstep

Jednym z najtrudniejszych obecnie probleméw w gospodarce globalnej jest
szybkie narastanie dlugéw. Zadluzaja sie panstwa, przedsiebiorstwa i inne insty-
tucje, osoby prawne i osoby fizyczne. Narastanie swiatowego zadluzenia trak-
towane jest jako jeden z fundamentalnych czynnikéw kryzysogennych w ujeciu
globalnym. Narasta bowiem ryzyko niewyplacalnych diuznikéw i ryzyko zatoréw
platniczych, co tworzy bariery harmonijnego funkcjonowania gospodarki i spo-
teczenistwa. Trend narastania zadluzenia dotyczy zaréwno os6b prawnych, jak
i 0s6b fizycznych. Taki trend wystepuje tez w Polsce. Dotyczy to tez pozyczek
krétkoterminowych, w tym chwiléwkowych, cho¢ z natury rzeczy w znacznej
mierze wymykaja sie one statystykom. Mimo ze krajowe statystyki na temat za-
dluzenia oséb fizycznych nie sa wolne od luk i przewaznie nie sa pelne, to jednak
i tak wykazuja niebezpieczne, niepozadane ani ekonomicznie, ani spolecznie,
trendy. Narastanie dlugéw osdb fizycznych laczy sie z narastaniem trudnosci z ich
terminowym splacaniem, co moze skutkowac spirala zadluzenia, czyli sytuacja,
kiedy jedne dlugi generuja kolejne i to w wiekszym wymiarze.

Narastane tego typu niekorzystnych zjawisk znajduje m.in. odzwierciedlenie
w raportach Krajowego Rejestru Diugéw (KRD). Zarazem raporty te ukazuja
ztozono$¢ oceny zjawiska rosnacego zadluzania sie oséb fizycznych. Dotyczy to
zwlaszcza pozyczek chwiléwkowych. Analiza tego zagadnienia ukazuje swego
rodzaju piekno i brzydote oraz dramatyzm takich pozyczek. Ukazuje z jednej
strony spoleczne zapotrzebowanie na tego typu narzedzie finansowego wsparcia
gospodarstw domowych i jego niezbedno$¢, zwlaszcza w sytuacji braku innych
zrédet finansowania elementarnych potrzeb codziennego zycia, a z drugiej strony
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wskazuje na trudne, niekiedy dramatyczne problemy zyciowe, jakie moga po-
wstawaé w sytuacji, gdy zadluzanie takie wymyka sie spod kontroli. Dotyczy to
m.in. sytuacji, gdy naruszane sa zasady racjonalnosci ekonomicznej, czy chocby
zasady zdroworozsadkowe, w tym zasada dostosowywania wydatkéw do mozli-
wych wplywéw pienieznych, ale takze sytuacji, gdy wyczerpuja sie mozliwosci
uzyskiwania pozyczek chwiléwkowych.

Powstaje wobec tego pytanie, dlaczego skadinad uzyteczne, zasadne ekono-
micznie i spotecznie narzedzie, jakim sa pozyczki chwiléwkowe, w niesprzyjaja-
cych okolicznos$ciach moga sie stawac ciezarem niemozliwym do udzwigniecia
przez dluznikéw, ktérzy mimo to brna w dalsze zadluzanie sie, narazajac po-
zyczkodawcéw/wierzycieli na ryzyko strat. Zarazem rodzi to pytanie o narzedzia
przeciwdzialania tego typu niepozadanym zjawiskom. Przedstawione w tym roz-
dziale studia literatury przedmiotu i analizy empiryczne zostaly ukierunkowane
na wyjasnienie tych kwestii. W warstwie teoretycznej stuzyly temu odniesienia
do dorobku ekonomii behawioralnej, natomiast w warstwie empirycznej — odnie-
sienia do cech systemu spoteczno-gospodarczego, w tym regulacyjnych funkcji
panstwa. Kwestie te przedstawiane sg na tle ilosciowych charakterystyk zadluzenia
w ujeciu globalnym i krajowym.

9.1. Narastanie dfugdéw jako globalny problem kryzysogenny —
wybrane informacje i statystyki

Analizy dotyczace kondycji gospodarki globalnej wskazuja na szereg zagrozen
i nieprawidlowos$ci. Wéréd nich na czotowe miejsce wysuwa sie problem nara-
stania zadluzenia w skali globalnej i w wielu krajach. Na to nakfadaja si¢ rozma-
ite asymetrie w sytuacji spoteczno-gospodarczej w réznych regionach $wiata,
réznych krajach i grupach spotecznych. Jednym z najbardziej spektakularnych
przejawow takich asymetrii we wspdlczesnym $wiecie sg narastajace nieréwnosci
spoleczne — z jednej strony rozlegly zakres ubdstwa i wykluczenia spolecznego
oraz utrzymujace sie obszary gtodu, dotykajacego okolo miliarda ludnosci $wiata,
a z drugiej strony, nasilajace sie przejawy aroganckiej rozrzutno$ci i marno-
trawstwa w bogatym $wiecie gospodarki nadmiaru. Naktadaja sie na to zjawiska
anomii, czyli chaosu w systemie wartosci. Te niekorzystne zjawiska pozostaja
w sprzecznosci z teorig ekonomii jako nauki spolecznej i teoretycznej podstawy
dzialalnosci gospodarczej, nauki, ktéra z definicji powinna by¢ zorientowana na
racjonalno$¢ i poprawe jakosci zycia ludzi.

Dokonujacy si¢ we wspoélczesnym $wiecie i dynamizujacy sie postep mate-
rialny, wyrazajacy sie w coraz wiekszej ofercie produkowanych wyrobéw i ustug
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nie przeklada sie w dostatecznym stopniu na poprawe jakosci zycia ludzi. W nie-
ktérych sferach jako$¢ ta sie pogarsza. Nawet w materialnie zasobnych krajach
i spotecznos$ciach nasilaja sie negatywne zjawiska spoteczne, takie jak pogarszajace
sie relacje spoleczne, wzrost rozmaitych szkodliwych dla zdrowia i funkcjono-
wania spolecznego uzaleznien i zwiazanych z tym choréb, narastajace syndromy
samotnosci ludzi i poczucia braku bezpieczenistwa, terroryzm, zwiekszajaca sie
liczba samobdjstw, erozja demokracji i inne. Na to naktadaja sie rozmaite zagro-
zenia ekologiczne, zwigzane z brakiem nalezytej troski o ochrone $rodowiska
naturalnego. Paradoksalnie, mimo rozwoju nauki i nowoczesnych technologii nie
udaje sie tych niekorzystnych zjawisk w satysfakcjonujacym stopniu ograniczac.
Dzieje sie tak pomimo ze dokonujaca sie rewolucja cyfrowa stwarza nowe moz-
liwo$ci rozwoju spoleczno-gospodarczego. Dzieki Internetowi staja sie dostepne,
nieznane wcze$niej, mozliwosci globalnej, petnej wizualizacji modeli stylu zycia
spoleczno-gospodarczego, w tym modeli konsumpcji. Modele ksztaltowane przez
bogatsze kraje i grupy spoleczne szybko znajduja nasladowcéw, co przejawia sie
m.in. w narastaniu konsumpcjonizmu i zwigzanych z tym poszukiwaniach zré-
del jego finansowania. W warunkach szybkiego rozwoju sektora finansowego,
i to w skali globalnej, Zrédta te staja sie coraz bardziej dostepne i urozmaicone.
Tworzy to sprzyjajace podloze dla wzrostu zadtuzenia oséb fizycznych i praw-
nych. Pozyczki i kredyty, jesli zaciaggane racjonalnie, staja sie¢ dZwignia finansowa,
umozliwiajaca osobom fizycznym poprawe jakosci zycia, zas osobom prawnym
podnoszenie efektywnosci dziatalnosci. Jednak jak wykazuje praktyka, nie zawsze
tak sie dzieje i nierzadko zaciaganie dlugdéw rozmija sie z racjonalnoscia.

Na rosnace przejawy nieracjonalnosci podejmowanych przez ludzi decyzji
zwracal uwage amerykanski psycholog i filozof Erich Fromm, ktéry juz w latach 60.
minionego wieku sklaniat sie ku stwierdzeniu, ze ,,cztowiek XX wieku to przyktad
poronienia™. Uczony ten zadawal pytanie: co si¢ stalo, ze wszystko najwyrazniej
zaczelo sie psuc? Wskazywal, ze: ,Czlowiek stal sig zbieraczem i uzytkownikiem.
Coraz bardziej centralnym do$wiadczeniem zycia stalo sie posiadam i uzywam,
coraz mniej jestem. Srodki — czyli dobra materialne (...) — staly sie w ten sposéb
celem. Wcze$niej cztowiek dazyl do pozyskiwania §rodkéw, stuzacych lepszemu
zyciu, odpowiadajacego ludzkiej godnosci”. Zatem ,,Czlowiek umarl, niech zyja
rzeczy”. Niekorzystne trendy trafnie odzwierciedla tez opinia Alberta Einste-
ina, ktory juz w 1946 r. stwierdzil: ,Jestem przekonany, Ze przerazajacy upadek
moralnosci, jakiego jestesmy §wiadkami w dzisiejszych czasach, jest rezultatem

1 E. Fromm, O byciu cztowiekiem, Vis-a-Vis Etiuda, Krakéw, 2013.
2 Ibidem, s. 20.
3 Ibidem, s. 26.
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mechanizacji i dehumanizacji naszego zycia — zgubnych produktéw ubocznych
mentalno$ci naukowo-technicznej. Nostra Culpa!™.

Wspolczesny $wiat z jego rozlicznymi dysfunkcjami i asymetriami potwierdza
stusznos¢ takich opinii, zag kwintesencja tych dysfunkcji staje si¢ narastanie za-
dluzenia w skali globalnej i w wiekszo$ci krajéw. Narastanie to dotyczy zaréwno
dlugéw publicznych, jak i dtugdéw os6b prawnych oraz fizycznych.

Z danych i szacunkéw waszyngtonskiego Institute of International Finance (IIF)
wynika, ze faczne §wiatowe zadluzenie publiczne i prywatne, zadluzenie sektora fi-
nansowego i niefinansowego, w tym zadluzenie gospodarstw domowych, na koniec
2017 r. wynosito 237 bln USD i wzrosto w ciggu roku nominalnie o 21 bln USD,
czyli o prawie 10% (9,72%). Od poczatku XXI w. dlug §wiatowy niemal sie potroil,
siegajac prawie trzykrotnosci Swiatowego PKB (tab. 9.1)°.

Tabela 9.1. Swiatowy dlug publiczny i prywatny (stan na koniec roku)

Wyszczegdlnienie Sektor niefinansowy (bln USD) Dtug catkowity (bln USD)
2001 62 86
2005 113 167
2015 156 209
2016 163 216
2017 178 237
Dynamika 2001 = 100% 287,1% 275,6%

Zrédto: IIF Quarterly Global Debt Monitor (GDM) — Slide Deck — Thursday, May 17, 2018, https://
www.iif.com/system/files/iif gdm_may_2018.pdf (30.05.2018).

Narastanie $wiatowego zadluzenia traktowane jest jako jeden z fundamen-
talnych elementéw kryzysowej multiplikacji. Problem ten w réznym wymiarze
wystepuje niemal we wszystkich krajach $wiata. Charakterystyczne przy tym jest
szybko rosnace obcigzenie gospodarstw domowych dlugiem, czemu w ostatnich
latach sprzyja utrzymujace sie w wielu krajach relatywnie niskie oprocentowanie
kredytéw. Dotyczy to gléwnych gospodarek $wiata i krajow bogatych wysoko
rozwinietych. W bogatych krajach wskaznik ten rzadko utrzymuje sie¢ ponizej
50% rozporzadzalnych dochodéw.

Takze w Polsce zadluzenie szybko narasta, cho¢ jego poziom w relacji do PKB
jest znacznie nizszy w poréwnaniu ze $§rednim poziomem $wiatowym (tab. 9.2).
Szybki wzrost zadluzenia dotyczy takze zadtuzenia zagranicznego. Pod koniec roku

4 List Alberta Einsteina do Ottona Juliusburgera, z 11.04.1946, cyt. za: A. Calaprice, Einstein
w cytatach petne wydanie, Poltext, Warszawa 2014, s. 373.

5 IIF Quarterly Global Debt Monitor — Slide Deck — Thursday, May 17, 2018, https://www.
iif.com/system/files/iif_gdm_may_2018.pdf (30.05.2018).
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2017 zadluzenie zagraniczne Polski przekroczyto 378 mld USD i w poréwnaniu
z 2016 r. wzroslo z poziomu ponad 337 mld USD, czyli o ponad 12%°. W roku
2004 (tj. w roku wejscia Polski do UE) zadluzenie zagraniczne Polski wynosito
130 mld USD, co oznacza, ze w latach 2004—2017 nastapit ponad 2,5 krotny wzrost
tego zadluzenia’. Zarazem jednak zaréwno relacja diugu publicznego, jak i pry-
watnego do PKB jest w Polsce znacznie korzystniejsza, tj. nizsza w poréwnaniu
ze $rednim poziomem w $wiecie i w krajach UE (tab. 9.2).

Tabela 9.2. Dlug publiczny i prywatny, w tym zadluzenie gospodarstw
domowych w relacji do dochodéw

‘2006‘ 2008 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Dlug publiczny w relacji do PKB

Kraje UE (19 krajow) 67,4 68,7 89,9 89,0 86,7
Kraje UE (28 krajow) 60,1 60,8 84,5 84,5 84,5
Polska 46,9 46,3 51,1 54,2 50,6

Polska — taczne zadluzenie przedsiebiorstw

i gospodarstw domowych w relacji do PKB (%) 47,6 67.3 789 816 764

Zadtuzenie gospodarstw domowych w relacji do ich rozporzadzalnych dochodéw (%)

Kraje UE (19 krajow) 90,74 | 94,16 93,71 93,32 | 93,60
Polska 28,12 47,00 60,26 59,96
Oszczednosci gospodarstw domowych w relacji do ich rozporzadzalnych dochodéw (%)
Kraje UE (19 krajow) b.d. 13,01 12,42 12,21 11,90
Kraje UE (wg biezacego skladu) 11,19 10,89 10,82 9,97
Polska b.d. 3,34 2,30 4,36
Inwestycje gospodarstw domowych w relacji do ich rozporzadzalnych dochodéw

Kraje UE (19 krajow) 11,23 10,81 8,20 8,46 8,76
Kraje UE (28 krajow) 10,02 9,67 7,51 7,81 8,13
Polska 8,03 9,12 7,70 7,25 b.d.

Niejednorodne okresy, ktérych dotycza dane, wynikaja z luk statystycznych.

Zrédto: Gross debt-to-income ratio of households, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.
dosjsessionid=4NXBNIvyrBKRK340mw8lUxof T9w27DnWEVyJrcx0sMUqQIS8EVuX2!1989877910?ta-
b=table&plugin=0&language=en&pcode=tec00104 (30.05.2018); Key indicator, Eurostat, 28.05.2018,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nasa_10_ki&lang=en (30.05.2018); Private
sector debt, consolidated — % of GDP, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table-
&init=1&language=en&pcode=tipspd20&plugin=1 (30.05.2018); Household investment rate, Eurostat,
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00098&plugin=1
(30.05.2018).

6 W przeliczeniu na euro zadluzenie zagraniczne w roku 2017 wynosilo prawie 316 mld, co
oznacza spadek w poréwnaniu z 2016 r., kiedy siegneto prawie 319 mld euro — Statystyka bilansu
platniczego. Zadluzenie zagraniczne Polski, NBP, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/
zadluz.html (30.05.2018).

7 Ibidem.
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Cho¢ ogélny statystyczny obraz zadluzenia Polski na tle globalnym i w po-
réwnaniu ze $rednimi wskaznikami zadluzenia dotyczacymi UE jest relatywnie
korzystny, to jednak szczegdlowe analizy danych statystycznych wskazuja na
niekorzystne trendy krajowe. Dotyczy to przede wszystkim wysokiej dynamiki
zadluzenia zagranicznego oraz zatoréw platniczych, czyli narastajacych pro-
bleméw z terminowa splata zadluzenia krajowego. Naklada sie na to wysoka
dynamika zadluzenia gospodarstw domowych. Obciazenie tych gospodarstw
dlugiem wzrosto w Polsce w latach 2006—2016 ponad dwukrotnie w relacji do
dysponowanych przez te gospodarstwa dochodéw. W 2006 r. dtugi gospodarstw
domowych stanowity ponad 28% ich dochodéw, natomiast juz w 2016 r. wzro-
sty 60% (tab. 9.2). Cho¢ jest to poziom wciaz znacznie nizszy w pordwnaniu ze
$rednim poziomem w krajach UE, gdzie przekraczatl 93%, to zarazem znacznie
mniej korzystna jest sytuacja pod wzgledem poziomu oszczednosci. Poziom ten
w Polsce w relacji do rozporzadzalnych dochodéw przez wiele lat byl kilkakrotnie
nizszy anizeli $redni poziom w UE. Cho¢ w roku 2016 w Polsce nastapil wzrost
tego wskaznika z 2,3 do 4,36%, to nadal jest to poziom znacznie nizszy anizeli
$redni poziom w krajach UE, wynoszacy okoto 10%. Taka sytuacja utrzymuje sie,
mimo ze w przeciwienstwie do poprawy poziomu oszczednosci gospodarstw
domowych w Polsce, w krajach UE wyrazZnie jest niekorzystny spadkowy trend
ksztaltowania sie tego wskaznika, ktéry w 2017 r. spadt do poziomu 9,97% (UE 28).
Przy tym w niektérych krajach UE wskaznik ten jest znacznie wyzszy od poziomu
$redniego. Dotyczy to przede wszystkim krajéow bogatszych, m.in. Luksemburga,
Szwecji i Niemiec. W krajach tych stopa oszczednosci gospodarstw w relacji do
rozporzadzalnych dochodéw oscyluje wokdt 20%. Zarazem w krajach UE nieko-
rzystny jest trend zmian ponoszonych przez gospodarstwa domowe inwestycji
w relacji do rozporzadzalnych przez te gospodarstwa dochodéw. Wskaznik ten
obniza sie, co wskazuje, ze wieksza cze$¢ rosnacego zadluzenia kierowana jest na
konsumpcje. Dotyczy to takze Polski, gdzie zadluzenie gospodarstw domowych
w relacji do rozporzadzalnych przez nie dochodéw rosnie, podczas gdy relacja
inwestycji do tych dochodéw jest nizsza anizeli $redni poziom w UE, a w dodatku
obniza sie. I zaledwie stabym pocieszeniem moze by¢ to, ze rozpieto$ci miedzy
poziomem wskaznika inwestycji w Polsce a §rednim poziomem w UE sa mniejsze
anizeli rozpietosci dotyczace oszczednosci (zwlaszcza zwazywszy na efekt bazy,
czyli wyzszy $redni poziom dochodéw w UE). Nie zmienia to obrazu swego rodzaju
prokonsumpcyjnego modelu zadluzania sie gospodarstw domowych w Polsce,
co moze wynikac¢ przede wszystkim z tego, ze Polska jest krajem ,,doganiajacym”
bogatsze kraje, ale tez mozna to uznac za symptom narastania konsumpcjonizmu.
Takie cechy zadluzania sie gospodarstw domowych w Polsce wynikaja z wielu
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przyczyn, w tym przede wszystkim z relatywnie niskiego poziomu dochodéw tych
gospodarstw. Nawiazujac do prawa Engla mozna stwierdzi¢, ze im nizszy poziom
dochodéw, tym relatywnie wieksza ich czes¢ przeznaczana jest na tzw. dobra
pierwszego rzedu, dobra elementarne. Niskie dochody gospodarstw domowych
stanowia przy tym bariere zar6wno wzrostu oszczednosci, jak i inwestowania. Cho¢
w Polsce od 2015 r. dochody gospodarstw domowych wyraznie sie zwiekszyly,
to wcigz ich poziom jest relatywnie niski, zwlaszcza w poréwnaniu z bogatszymi
krajami UE. Jak wynika z danych GUS, zaréwno w 2016 r., jak i w 2017 r. wyrazna
jest jednak poprawa sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce. Po-
ziom przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na osobe w 2017 r.
wynidst 1598 zt i byl realnie wyzszy 0 6,3% od dochodu z roku 2016. Przecietne
miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe osiagnety w 2017 r.
warto$¢ 1176 zl i byly realnie wyzsze o 1,9% od wydatkéw z 2016 r. Wydatki na
towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty $rednio 1127 zt i byly realnie wyzsze
0 2,1% w stosunku do 2016 r.* Zatem dynamika wydatkéw konsumpcyjnych byta
wyzsza od dynamiki wydatkéw ogélem.

Mimo wyraznej poprawy dochodéw gospodarstw domowych wciaz jeszcze
w Polsce wystepuja obszary ubdstwa. Wedtug danych GUS, w 2016 r. skrajnie ubo-
dzy stanowili 4,9%, a rok wcze$niej 6,5% liczby ludnosci ogétem (wykres 9.1).

Wykres 9.1. Zasieg ubdéstwa w Polsce w latach 2008-2017 wedlug przyjetych
w danym roku granic ubéstwa (w % w stosunku do liczby oséb
w gospodarstwach domowych)

DTWE w3 WA e
1 16,3 16,2 16,2
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Zasieg (stopa) ubdstwa — odsetek 0s6b w gospodarstwach domowych, w ktérych poziom wydatkéw
(w tym warto$¢ artykutéw otrzymanych bezplatnie i spozycia naturalnego) byl nizszy od przyjetej
granicy ubdstwa.

Zrédto: Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2017 r., GUS, Warszawa 2018, s. 3.

8 Sytuacja gospodarstw domowych w 2017 r. w Swietle wynikow badania budzetow gospodarstw
domowych, GUS, Warszawa 2018.
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Z danych GUS wynika, ze w 2017 r. w Polsce zmniejszyla sie liczba os6b
dotknietych deprywacja materialna (z 8,1% do 6,7%). Zas wskaznik zagrozenia
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (czyli wiodacy wskaznik w monitoringu
realizacji Strategii Europa 2020 w zakresie ubéstwa) spadt z 30,5% w 2008 r. do
23,4% w 2015 r.ido 21,9% w 2016 r.° Jednak graniczne poziomy dochoddéw stano-
wigce kryterium wyznaczania przedzialéw ubdstwa w Polsce wciaz sa relatywnie
niskie, cho¢ rosna (tab. 9.3).

Tabela 9.3. Granice ubdstwa dla wybranych typéw gospodarstw w latach
2014-20172

Gospodarstwa jiednoosobowe Gospodarstwa czteroosobowe
Wyszczegdlnienie P ) (2 osoby doroste + 2 dzieci do lat 14)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Granice ubdstwa: w ozt

Skrajnego (minimum 540 545 550 582 1458 | 1472 | 1486 | 1571
egzystencji)

Relatywnego 713 734 770 799 1926 | 1982 | 2080 | 2157
UstawowegoP 542 634 634 634 1824 | 2056 | 2056 | 2056

3 Poziom granic w IV kwartale.

b Dla osoby samotnie gospodarujacej prég ubdstwa wynosik: od pazdziernika 2012 r. do wrzesnia 2015 . —
542 z1, a od pazdziernika 2015 r. — 634 z1. Dla osoby w gospodarstwie wieloosobowym prég ubdstwa
wynosil: od pazdziernika 2012 r. do wrzes$nia 2015 r. — 456 zl, a od pazdziernika 2015 r. — 514 zl.

Zrédto: Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2017 r., GUS, Warszawa 2018, s. 9.

Wskazniki ubdstwa wciaz sa wysokie, i to mimo ze Polska wyréznia sie w UE
najwiekszym postepem w przeciwdziataniu temu zjawisku. Cho¢ wskazniki ub6-
stwa w Polsce sie poprawiaja, to jednak wcigz co najmniej co piaty mieszkaniec
Polski zagrozony jest ryzykiem ubéstwa i wykluczenia spotecznego. Dla grup
spotecznych obarczonych takim ryzykiem pozyczki chwiléwkowe staja sie nie-
rzadko jedynym rozwiagzaniem materialnych i zyciowych probleméw. Zarazem
jednak ryzyko ub6stwa moze przekladac sie na ryzyko nieterminowego sptacania
pozyczek, co z kolei na zasadzie efektu domina moze skutkowaé zatorami platni-
czymi w réznych sferach zycia spoleczno-gospodarczego. Jak wykazuje praktyka,
do pozyczek chwiléwkowych uciekaja sie nie tylko osoby fizyczne, ale i prawne.
Swiadczy o tym m.in. przypadek jednej z najbardziej zadtuzonej gminy w kraju,

9 Polska na pierwszym miejscu w UE w walce z ubdstwem, Eurostat, 16.10.2017, http://www.
pap.pl/aktualnosci/news,1126693,eurostat-polska-na-pierwszym-miejscu-w-ue-w-walce-z-ubo-
stwem.html (29.05.2018).
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zaciagajacej takze pozyczki chwiléwkowe'’. Nie jest to jedyny przypadek. Wedlug
bowiem danych regionalnych izb obrachunkowych i Ministerstwa Finanséw, na
koniec grudnia 2016 r. w podmiotach niebedacych bankami, lecz dziatajacych na
rynku finansowym (tzw. parabanki) zadluzonych bylo 38 jednostek samorzadu
terytorialnego. Kwota dlugu wynosila 164,2 mln zI'.

Dane te $wiadczg o ztozonosci problematyki pozyczek chwiléwkowych — ich
uzytecznosci, ale jednocze$nie sygnalizuja zwiazane z takim dlugami ryzyko, za-
réwno po stronie oferentéw takich pozyczek, jak i korzystajacych z nich dluznikéw.
Zarazem pozyczki chwiléwkowe moga w wielu przypadkach stanowi¢ ilustracje
trafnosci tez ekonomii behawioralnej, negujacej zasade homo oeconomicus.

9.2. Pozyczki chwiléwkowe a ekonomia behawioralna.
Homo oeconomicus nie istnieje(?)

Ekonomia behawioralna to nurt, ktéry rozwija si¢ na gruncie krytyki i wyka-
zywania odrealnienia jednego z fundamentalnych, przyjmowanych w ekonomii
neoklasycznej, zalozen (uproszczen) o nieomylnosci, niezawodno$ci mechani-
zmo6w wolnego rynku i racjonalno$ci jako zasadach podejmowania przez ludzi
decyzji, zalozenia o homo oeconomicus. Zwraca na to uwage m.in. szwajcarski
historyk gospodarczy Gilbert Rist, ktéry zauwaza, iz ,wiekszo$¢ ekonomistow
uznaje, ze autonomiczny i racjonalny »homo oeconomicus« jest fikcja. Trzeba im
to przyznad. A jednak jego upidr nieustannie powraca i nie przestaje nawiedzac
wyobrazni ekonomicznej”*2.

Ekonomia behawioralna to nurt teoretyczny w ekonomii, ukierunkowany
na laczenie psychologii i ekonomii w kontekscie racjonalizacji podejmowanych
przez ludzi decyzji ekonomicznych. Nurt ten stopniowo umacnia swa pozycje
w teorii ekonomii, zyskujac zainteresowanie coraz wiekszej rzeszy naukowcéw
i kreatoréw zycia spoleczno-gospodarczego. Laureat Nagrody Banku Szwecji
im. Alfreda Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych z 2013 r., amerykanski
ekonomista Robert J. Shiller, jeden z przedstawicieli tego nurtu, podkresla, ze

10 M. Kicka, Zadtuzenie gmin. Dane Ministerstwa Finansow o zadtuzeniu poszczegolnych gmin,
21.12.2017, http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/179893/ (30.04.2018). Ta gmina
ma najwieksze dlugi w Polsce, brata nawet chwiléwki. Teraz wojt prosi internautéw o zbiérke
3,3 mln zt.

11 Samorzady sq zadtuzone w parabankach na ponad 164 min ztotych, MF, ,Gazeta Prawna’,
4 kwietnia 2017, http://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/1032646,samorzady-sa-za-
dluzone-w-parabankach-ustawa.html (30.04.2018).

12 G. Rist, Urojenia ekonomii, Instytut Wydawniczy Ksiazka i Prasa, Warszawa 2015, s. 57.
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dotychczas przyznano noblowskie wyrdznienie juz wielu osobom, ktére mozna
zaliczy¢ do ekonomistéw behawioralnych. Shiller wymienia tu poza wtasng osoba
wczesniejszych noblistow: George’a Akerlofa, Roberta Fogela, Daniela Kahnemana,
Elinor Ostrom. Po dotaczeniu do tej listy noblisty z 2017 r. tj. Richarda H. Thalera,
obecnie stanowi to okoto 6% wszystkich ,ekonomicznych Nobli’ jakie kiedykol-
wiek przyznano®. Istnieja przy tym merytoryczne podstawy, aby wskazana przez
Shillera liste noblistéw behawioralnych poszerzy¢ o kilka dodatkowych nazwisk.
Z pewnoscia mozna tu dolaczy¢ trzech ekonomistéw z USA, w tym nagrodzo-
nego w 1992 r. Gary Beckera (1930-2014) — ,,for having extended the domain
of microeconomic analysis to a wide range of human behaviour and interaction,
including non-market behaviour” oraz nagrodzonych w 2000 r. Jamesa J. Heck-
mana i Daniela L. McFaddena za ,development of methods of statistical analysis of
individual and household behavior”. Przy tym, cho¢ wyrazny i postepujacy wzrost
zainteresowania ekonomia behawioralng zauwazalny jest mniej wiecej od czterech
dekad, to zalazki tego nurtu mozna zidentyfikowac znacznie wczesniej, poczaw-
szy od dziel Adama Smitha (1723-1790). Juz sam tytut (ale i tresci) pierwszego,
opublikowanego w 1759 r., dziela tego intelektualnego ojca ekonomii klasycznej
i klasycznego liberalizmu, pt. Teoria uczuc moralnych, ma wyrazne zabarwienie
behawioralne, niestety, w XIX i XX w., zignorowane w ekonomii neoklasycznej.
Juz zatem w publikacjach Adama Smitha wystepuja odniesienia nie tylko do ra-
cjonalno$ci ekonomicznej, ale do emocji, uczué i rozmaitych systeméw warto$é
wyznawanych przez ludzi.

Kwestie te podejmowane sa takze w badaniach prowadzonych przez Richarda
H. Thalera, ktéry kwestionuje zalozenie o homo oeconomicus i stwierdza wrecz:
»Jesli zajrzycie do podrecznikéw ekonomii, dowiecie sie, ze homo oeconomicus
potrafi mysle¢ jak Albert Einstein, ma pamie¢ jak BM’s Big Blue i silna wole jak
Mahatma Gandhi. Naprawde. Ludzie, ktérych znamy, tacy jednak nie sa. Nie sa

homo oeconomicus, lecz homo sapiens” .

13 R.J. Shiller, Richard Thaler is a Controversial Nobel Prize Winner — but a deserving one,
11.10.2017, https://www.theguardian.com/world/2017/oct/11/richard-thaler-nobel-prize-winner-
behavioural-economics (30.04.2018).

14 Cytat ten pochodzi z ksiazki napisanej przez Thalera we wspotautorstwie: R.H. Thaler,
C.R. Sunstein C.R., Impuls. Jak podejmowac wiasciwe decyzje dotyczace dobrobytu i szczescia, Zysk
i S-ka, Poznan 2012, s. 7. Takie podejscie, kwestionujace zalozenie ekonomii neoklasycznej o homo
economicus, oraz badawczy upér Thalera doprowadzily go na szczyty dokonan naukowych, co
zostalo wyeksponowane w przedstawionym przez Komitet Noblowski uzasadnieniu przyznania
temu ekonomiscie Nagrody im. Alfreda Nobla (i to mimo wyraZznego dystansowania si¢ wielu
uznanych naukowcéw do behawioralnego nurtu w ekonomii).



Rozdziat 9. Chwiléwkowe pozyczki pienigznie w kontekscie ekonomii behawioralne;... 251

W uzasadnieniu nagrody dla Richarda Thalera Komitet Noblowski wskazat
przede wszystkim na charakterystyczne dla prowadzonych przez Thalera badan
integrowanie dorobku nauk ekonomicznych i psychologii. Znajduje to odzwier-
ciedlenie juz w samym tytule ogloszonego przez Komitet Noblowski uzasadnienia
nagrody: ,Richard H. Thaler: Integrating Economics with Psychology”. Przy tym
podkreslany jest w zwiazku z tym aspekt wiekszego realizmu w formutowaniu
zalozen badawczych. W noblowskim uzasadnieniu eksponowane sa nastepujace
obszary badan prowadzonych przez Thalera':

+ ograniczona racjonalnosc¢ i ograniczenia poznawcze (limited rationality),
« preferencje spoteczne (social preferences),
+ niedostatki samokontroli (lack of self-control).

Zarazem Komitet Noblowski zwraca uwage na oryginalna Thalerowska kon-
cepcje libertarianskiego paternalizmu, w tym kreowania impulséw stuzacych
racjonalizacji decyzji podejmowanych przez ludzi, mimo charakteryzujacych ich
ograniczen racjonalnosci i samokontroli, ale bez ograniczania swobody wyboru.
Wiaze sie z tym kwestia architektury wyboru, czyli tworzenia rozwiazan, impulséw
sprzyjajacych wyborowi racjonalnych decyzji.

Prowadzane przez Thalera badania dotyczace ograniczonej racjonalnosci
staly sie podstawa sformutowania koncepcji tzw. rachunkowos$ci mentalnej,
wyjasniajacej, w jaki sposob ludzie upraszczaja podejmowanie decyzji finanso-
wych, tworzac oddzielne konta w swoich umystach, koncentrujac sie na waskim
wplywie kazdej indywidualnej decyzji, a nie na jej ogélnym efekcie, ryzyku czy
racjonalnosci. Zidentyfikowal réwniez zwigzek miedzy awersja do strat a efektem
posiadania. Thaler jako wspéttworca finanséw behawioralnych badat, w jaki spo-
s6b ograniczenia poznawcze wplywaja na decyzje finansowe. Wyjasniajac kwestie
rachunkowosci mentalnej (wraz z Sunsteinem) czyni to na przykladzie sytuacji,
w jakiej przed laty znalezli sie dwaj wéwczas zaprzyjaznieni ze sobg, a obecnie
bardzo znani aktorzy — Gene Hackman i Dustin Hoffman. Kiedy jeszcze nie byli
stawni, czesto brakowato im pieniedzy. Hackman przyszed! do mieszkania Hof-
fmana, a ten poprosit go o pozyczke. Hackman zgodzit sie, ale potem wszed! do
kuchni Hoffmana, gdzie na ladzie stato kilka duzych stojéw pelnych pieniedzy.
Na jednym z nich byta naklejka ,Emerytura’; na drugim ,Rachunki” i tak dalej.

15 Scientific Background on the Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of
Alfred Nobel 2017 — Richard H. Thaler: Integrating Economics with Psychology, the Committee
for the Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel, the Royal Swedish Academy of
Sciences, 9.10.2017, https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2017/
advanced-economicsciences2017.pdf (30.04.2018).
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Hackman spytal, po co Hoffmanowi pozyczka, skoro w stojach ma tyle pieniedzy.
Wtedy Hofman wskazat na pusty stoik z napisem ,, Zywno$¢”'s.

Behawioralne badania nad preferencjami spolecznymi, zaréwno teoretyczne,
jak i empiryczne, ukierunkowane sg m.in. na priorytety decyzyjne w kontekscie
uczciwosci i poczucia sprawiedliwosci. W ramach badan eksperymentalnych Tha-
ler analizowal stosunek do uczciwos$ci w réznych grupach spotecznych na calym
$wiecie i wplyw tego na funkcjonowanie rynku, w tym decyzje finansowe.

W badaniach ludzi, ktérych cechuje niedostatek samokontroli, Thaler iden-
tyfikuje konflikty miedzy potrzebami, ale i pokusami oraz decyzjami biezacymi
a dlugoterminowymi planami m.in. oszczednosciowymi, emerytalnymi. Wyka-
zuje jak poprzez odpowiednie impulsy (szturchance, Nudge — termin uzywany
przez Thalera) mozna temu zapobiega¢. Dzigki temu rzucil tez nowe $wiatlo na
to, dlaczego np. postanowienia noworoczne sa tak trudne do dotrzymania, ale
tez dlaczego tak czesto podejmowane sa decyzje finansowe, w tym pozyczkowe,
obarczone nadmiernym ryzykiem niesptacalnosci i/lub ryzykiem asymetrycznie
wysokich kosztow, w tym kosztéw odsetkowych.

Nobel dla Thalera przyznany zostal w sytuacji, gdy coraz czesciej cele zakladane
w polityce spoleczno-gospodarczej okazuja sie trudne do zrealizowania, m.in. ze
wzgledu na niewlasciwie dobrane bodzce i niewlasciwa ,architekture wyboru’,
ktdrej kreatorem jest nie tylko panstwo, ale i rozmaite instytucje. Identyfikowane
i badane przez Thalera zjawiska (tj. ograniczona racjonalno$¢ i ograniczenia
poznawcze, preferencje spoleczne oraz niedostatki samokontroli) koresponduja
wprost z uwarunkowaniami i motywami towarzyszacymi zacigganiu pozyczek
chwiléwkowych (cho¢ oczywiscie nie tylko takim decyzjom).

Badania i dane statystyczne na ten temat wskazuja, ze nie zawsze wiedza os6b
zaciagajacych pozyczki chwiléwkowe jest dostateczna dla rozpoznania zwiazanego
z tym ryzyka i nastepstw, za$§ decyzje pozyczkowe nierzadko zdominowane sa
wlasnie przez przyjmowane przez pozyczkobiorcéw priorytety, czemu towarzyszy
niedostateczny poziom samokontroli. Cho¢ nie w kazdym przypadku pozyczek
chwiléwkowych wszystkie wymienione kwestie wystepuja tacznie, to jednak za-
wsze wystepuje przynajmniej jedna z nich, stanowiac podtoze podejmowanych
decyzji pozyczkowych. Tym bardziej uzasadniony staje si¢ w takich warunkach
Thalerowski postulat libertarianiskiego paternalizmu'’.

16 R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Impuls..., op.cit., s. 68.
17 Szerzej na ten temat w: E. Maczynska, Richard H. Thaler — Nobel z ekonomii — 2017 r.
Ekonomia z zycia wzigta, ,Ekonomista” 2018, nr 2.
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Tezy dotyczace ekonomicznych zachowan ludzi Thaler wraz z Sunsteinem
eksponuje najbardziej kompleksowo w ksiazce Impuls (z symptomatycznym
podtytulem Jak podejmowac witasciwe decyzje dotyczace dobrobytu i szczescia).
Thaler mozliwosci takie upatruje w rekomendowanych przez niego dziataniach —
szturcharncach na rzecz pozadanych rozwigzan, m.in. w obszarze edukacji, w tym
finansowej, i ochrony zdrowia. W ostatnim podrozdziale tej ksiazki, zatytulowa-
nym: Prawdziwa trzecia droga, autorzy ksiazki pisza: ,W ksiazce wyrazilismy dwa
gléwne stwierdzenia. Pierwsze, ze pozornie drobne cechy sytuacji spotecznych
moga mie¢ ogromny wplyw na zachowanie ludzi. Wszedzie obecne sa zachety
albo przynaglenia, nawet jesli ich nie widzimy. Architektura wyboru, zaréwno ta
zla, jak i ta dobra, obejmuje wszystko, jest nieunikniona i wywiera wielki wplyw na
nasze decyzje. Drugie twierdzenie jest takie, ze libertarianski paternalizm to nie
oksymoron. Architekci wyboru moga kultywowac wolnos¢ wyboru, jednocze$nie
zachecajac ludzi do péjscia w kierunku, ktéry poprawi ich zycie™.

Stawiane w badaniach pytanie, jak podejmowac wtasciwe decyzje dotyczgce
dobrobytu i szczescia, wprost wpisuje sie w problematyke racjonalizacji decy-
zji pozyczkowych. W sytuacji wystepowania w skali globalnej kryzysogennego
czynnika, jakim jest narastanie dlugéw, kwestia zachowan uczestnikéw rynku,
w tym zachowan konsumenckich i roli panistwa w ksztalttowaniu warunkéw
racjonalnosci tych zachowarn, staje si¢ kwestia fundamentalng. Thaler i Sunstein
wyrazaja nadzieje, ze ich podejscie moze stuzy¢ jako ,realny wspdlny grunt
w naszym niepotrzebnie spolaryzowanym spoleczenstwie”®. Ustosunkowuja sie
takze do wielce ztozonej kwestii roli pafistwa we wspdlczesnej gospodarce, prze-
strzegajac, ze ,istnieje jednak subtelna réznica miedzy bezmyslnym sprzeciwem
wobec wszystkich »interwencji rzadu« jako takich, a sensownym twierdzeniem,
ze kiedy rzady interweniuja, powinny to robi¢ w sposéb, ktory wspiera wolno$é
wyboru”®. Ponadto autorzy ci podkreslaja, ze ,podobnie jak sektor prywatny,
takze urzednicy panstwowi moga ponagla¢ ludzi do péj$cia w kierunku, ktdry
poprawi ich zycie, jednoczesnie kladac nacisk, ze ostateczny wybdr nalezy do
jednostek, a nie do panstwa”*. Wskazuje to zarazem na role kreowania przez
panstwo i inne instytucje ,architektury wyboru” Zarazem jednak w odniesieniu
do koncepcji Thalera formulowane sg zarzuty, ze proponowany przez niego sys-
tem impulséw i ksztaltowanie architektury wyboru umocni pozycje instytucji

18 R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Impuls..., op.cit., s. 295.
19 Ibidem, s. 285—286.

20 [bidem, s. 286.

21 Ibidem, s. 297.
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kreujacych te architekture, w tym instytucji paristwa, umocni asymetrycznie i na
niekorzys$¢ pozycji indywidualnych 0séb*. Z pewnoscig nie da sie tego wykluczy¢,
co dodatkowo podkresla ztozono$¢ tej kwestii.

9.3. Pozyczki chwiléwkowe — kreowanie ,,architektury wyboru”

Pozyczki chwiléwkowe stanowia wazne i spotecznie uzyteczne narzedzie roz-
wiazywania probleméw finansowych pozyczkobiorcéw, rozwiazywania probleméw
majacych cechy krétkoterminowosci, czyli mozliwych do racjonalnego rozwiazania
w krotkim okresie. Owa racjonalno$¢ ma tu fundamentalne znaczenie i rozumiana
jest jako mozliwos¢ splaty pozyczki i wykorzystania jej w sposéb zgodny z regu-
fami prakseologii, czyli racjonalnego dziatania, szczegélowo przedstawionych
m.in. przez wybitnego polskiego filozofa Tadeusza Kotarbinskiego®. Zasada
racjonalnego gospodarowania sprowadza si¢ do prakseologicznego podejscia,
wyrazajacego sie w alternatywie, zgodnie z ktéra podejmowane decyzje powinny
prowadzi¢ albo do maksymalizacji efektéw przy zalozonym, ustalonym poziomie
nakladéw, albo do minimalizacji nakladéw na realizacje zakladanych efektow.
Ze wzgledu na sygnalizowane w poprzednim punkcie bariery racjonalnosci,
ograniczenia poznawcze, presje preferencji spotecznych (np. presje preferowanego
wzorca konsumpcji, czy konsumpcjonizmu) oraz niedostatki samokontroli, po-
dejscie takie w praktyce nierzadko nie jest realizowane, ustepujac miejsca innym
kryteriom, bodZcom i motywacjom. Dotyczy to takze decyzji pozyczkowych. Jak
wykazuja dane empiryczne, pozyczki te, czesto obarczone sa nadmiernym ryzy-
kiem lub nadmiernymi, w stosunku do materialnych mozliwosci pozyczkobiorcy
kosztami (prowizji, odsetek i in.), co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zaburzen
w relacjach wierzyciel-dtuznik, w tym do nieterminowego splacania pozyczek lub
nawet braku mozliwo$ci ich sptacenia, co moze generowac narastanie zatoréow
platniczych.

Zagadnienie relacji wierzyciel-dluznik czy wierzytelnosci i dlugéw, cho¢ ma
charakter specjalistyczny, ekonomiczno-prawny, to w rzeczywistosci dotyczy
kazdego uczestnika rynku. Niemal kazdy bowiem jest zarazem i wierzycielem,

22 A. Ostapiuk, Ekonomia behawioralna nowym przetomowym narzedziem wtadzy i ekono-
mistow?, Forsal.pl, 31.05.2015, http://forsal.pl/artykuly/873674,ekonomia-behawioralna-nowym-
przelomowym-narzedziem-wladzy-i-ekonomistow.html (2.06.2018).

23 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zakltad Narodowy im. Ossoliriskich, Wroctaw
1958.
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i dluznikiem. Pozyczki chwiléwkowe za$ stanowia jedna z form relacji wierzyciel-
-dluznik.

Wierzyciel to ktos, kto wierzy, ze jego prawa beda respektowane, a nalezne
platnosci beda realizowane w terminie ustalonym w pisanej badZ niepisanej
umowie dotyczacej zawieranej transakcji. Okolicznosci, w ktérych kazda osoba
fizyczna czy prawna staje sie dluznikiem badz wierzycielem sa najrozmaitsze,
a rozwijajaca sie gospodarka wolnorynkowa dostarcza coraz wiecej okazji do
zawierania umoéw, kontraktéw, ktérych jednym z nastepstw sa wlasnie z jednej
strony wierzytelnosci, a z drugiej dlugi do sptacenia. Relacje wierzyciel-dluznik
wystepuja w rozlicznych sytuacjach w zyciu codziennym. Obcigzaja nas bowiem
rozmaite zobowiazania dtuzne np. z tytulu oplat za mieszkanie, splat kredytow
i pozyczek, oplat za energie itp. Ale zarazem jestesmy wierzycielami bankéw,
ktérym powierzamy nasze zasoby pieniezne. Stajemy sie wierzycielami panstwa,
jesli np. nabywamy emitowane przezen obligacje skarbowe, ale tez stajemy sie
dluznikiem panstwa w zwigzku z konieczno$cia ptacenia podatkéw. Wierzycie-
lami stajemy sie nie tylko wobec 0s6b prawnych, ale i fizycznych, na rzecz ktérych
wykonujemy prace i nabywamy prawo do wyptaty wynagrodzenia. Powszechnosc,
codzienno$¢ wystepowania tych relacji oznacza zarazem, ze nieprawidtowosci w tej
sferze stanowia zagrozenie dla systemu spoteczno-gospodarczego, podwazajac
zaufanie do panstwa i prawa oraz podwazajac zaufanie spoleczne. Coraz wigksza
ztozono$¢ zycia spoteczno-gospodarczego sprawia przy tym, ze nierzadko wie-
rzytelnosci i dugi staja sie¢ przedmiotem sporéw i proceséw sadowych, co z kolei
generuje nowe dlugi i wierzytelnosci dla stron tych proceséw.

Mimo powszechno$ci zjawiska wierzytelnosci i dlugéw, kategorie te nie-
rzadko nie sg wlasciwie pojmowane i/lub nalezycie klarownie przedstawiane.
Zwigksza to ryzyko nieporozumien interpretacyjnych, w tym ryzyko mylenia
dlugéw z wierzytelno$ciami. Nie calkiem poprawnie przy tym utozsamiane sa
wierzytelno$ci z naleznosciami. Skoro cecha tych kategorii jest powszechno$¢
wystepowania w zyciu spoteczno-gospodarczym, to tym bardziej wazna staje sie
tu precyzja pojeciowa.

Wedtug Stownika jezyka polskiego, wierzytelno$¢ to , 1) uprawnienie przy-
stugujace wierzycielowi do domagania sie od dluznika spelnienia okreslonego
$wiadczenia, 2) suma pieniezna, przedmiot odpowiadajace wartoscia tym $wiad-
czeniom™, Zas wierzyciel to ,osoba fizyczna lub prawna, u ktérej kto$ zaciagnat

24 Wierzytelno$é, http://sjp.pwn.pl/sjp/wierzytelnosc;2536255.html (30.05.2017).
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dlug”®. Natomiast w tymze stowniku naleznosci definiowane sa jako ,kwota,
ktora trzeba komus wyptaci¢”. Z definicji tych wynika, ze wierzytelnosci to po-
jecie prawne, za$ naleznosci to ich finansowo-ksiegowy odpowiednik i sktadnik
aktywow (majatku) podmiotéw prawnych i fizycznych. Wedtug zasad rachunko-
wosci naleznosci to kategoria wylacznie pieniezna, podczas gdy wierzytelnosci
moga przyjmowac formy pozapieniezne. Tym samym pieniezna réwnowartosc¢
wierzytelnosci to naleznosci.

Z kolei dtug to wg Stownika jezyka polskiego: ,, 1) suma pieniedzy, ktéra kto$
pozyczyl i musi zwrécic, 2) obowiazek dtuznika do spetnienia okreslonego $wiad-
czenia, 3) zobowigzanie moralne wobec kogos$” i, odpowiednio do tego, dfuznik
to: ,1) osoba lub instytucja, ktéra pozyczyla pieniadze i musi je zwrécié, 2) osoba
majaca moralne zobowigzania wobec innych”®. Z ekonomicznego i prawnego
punktu widzenia jest to niezbyt precyzyjna definicja, albowiem zaréwno wierzy-
telnosci, jak i dtugi nie muszg przyjmowac formy pienieznej. Wiaze sie to z ka-
tegoria, jaka jest zobowigzanie. Zobowigzanie to wg Stownika jezyka polskiego:
»1) to, do czego kto$ jest zobowiazany, 2) stosunek prawny pomiedzy dtuznikiem
a wierzycielem™.

Precyzje definicyjna utrudnia fakt, ze strony transakcji sa w pewnym sensie
takze wobec siebie zar6wno wierzycielami, jak i dtuznikami. Wierzyciel, zeby
naby¢ prawo wierzytelnosci zobowiazany jest bowiem do $§wiadczen na rzecz
dluznika. Dotyczy to zwlaszcza uméw wzajemnych.

Kwestie wierzytelnosci, dfugu i zobowiazan reguluje przede wszystkim art. 353
Kodeksu cywilnego, a takze inne artykuly:

Art. 353. § 1. Zobowiazanie polega na tym, ze wierzyciel moze zada¢ od
dtuznika swiadczenia, a dtuznik powinien $wiadczenie spetnic. § 2. Swiadczenie
moze polega¢ na dziataniu albo na zaniechaniu. Art. 353. 1. Strony zawierajace
umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢
lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwos$ci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspolzycia spotecznego.

W kolejnych artykutach Kodeksu cywilnego regulowane sg relacje miedzy
dluznikiem i wierzycielem:

25 Wierzyciel, http://sjp.pwn.pl/sjp/wierzyciel;2536250.html (20.05.2017).

26 Naleznosé, http://sjp.pwn.pl/sjp/naleznosc;2486402.html (20.05.2017).

27 Diug, http://sjp.pwn.pl/sjp/dlug;2452541.html (20.05.2017).

28 Diuznik, http://sjp.pwn.pl/sjp/dluznik;2452614.html (21.05.2017).

2 Zobowigzanie, http://sjp.pwn.pl/sjp/zobowiazanie;2547092.html (15.05.2017).
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Art. 354. § 1. Dluznik powinien wykona¢ zobowigzanie zgodnie z jego trescia
i w spos6b odpowiadajacy jego celowi spoleczno-gospodarczemu oraz zasadom
wspolzycia spolecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje — takze
w spos6b odpowiadajacy tym zwyczajom. § 2. W taki sam sposob powinien wsp6t-
dziala¢ przy wykonaniu zobowigzania wierzyciel.

Art. 355. § 1. Dluznik obowiazany jest do starannosci ogélnie wymaganej
w stosunkach danego rodzaju (nalezyta starannosc¢). § 2. Nalezyta starannos¢
dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej okresla
sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalnosci.

Art. 356. § 1. Wierzyciel moze zadac osobistego §wiadczenia diuznika tylko
wtedy, gdy to wynika z tresci czynnosci prawnej, z ustawy albo z wlasciwosci
$wiadczenia. § 2. Jezeli wierzytelnos$¢ pieniezna jest wymagalna, wierzyciel nie
moze odmoéwic¢ przyjecia §wiadczenia od osoby trzeciej, chociazby dziatata bez
wiedzy dluznika.

Art. 357. 1. Jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkéw spelnienie
$wiadczenia byloby polaczone z nadmiernymi trudno$ciami albo grozitoby jed-
nej ze stron razaca strata, czego strony nie przewidywaly przy zawarciu umowy,
sad moze po rozwazeniu intereséw stron, zgodnie z zasadami wspédlzycia spo-
tecznego, oznaczy¢ spos6éb wykonania zobowiazania, wysokos$¢ $wiadczenia
lub nawet orzec o rozwiazaniu umowy. Rozwiazujac umowe sad moze w miare
potrzeby orzec o rozliczeniach stron, kierujac sie zasadami okreslonymi w zdaniu
poprzedzajacym?®.

Z regulacji tych wynika, ze wierzytelnos¢ to prawo, za$ dlug to ciazace na
dtuzniku obciazenie jako element zobowigzan. Analizy danych statystycznych,
badania naukowe, raporty i inne ekspertyzy swiadcza, ze prawa okreslajace rela-
cje wierzyciel-dluznik w Polsce nie sa nalezycie respektowane. Cho¢ nastepuje
tu stopniowa poprawa, to wciaz Polske charakteryzuja rozmaite, uporczywie
utrzymujace si¢ nieprawidtowos$ci w tym obszarze®. Niekorzystnie wyrézniamy
sie bowiem na tle innych krajéw duzym zakresem i czestotliwoscia wystepowania
zator6éw platniczych. Tendencje do powstawania zatoréw platniczych utrzymuja
sie nawet w warunkach relatywnie korzystnej koniunktury gospodarczej i poprawy
finansowo-ekonomicznej kondycji przedsiebiorstw. Cho¢ od kilku lat sektor
przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce charakteryzuje systematyczny wzrost

30 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. DzU 1964, nr 16, poz. 93, z p6Zn. zm.),
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093 (30.05.2017).

31 Dane liczbowe na ten temat zostaly przedstawione w ,Biuletynie PTE” 2016, nr 4. Dlatego
tez w tym rozdziale zostana przedstawione tylko dane uzupelniajace.
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zasobow plynnych aktywéw, w tym inwestycji krétkoterminowych i $srodkéw
pienieznych, to wciaz w niedostatecznym stopniu przeklada sie to na dyscy-
pline platnicza i ptatnicza moralnos$¢®. Wciaz wiele oséb fizycznych i prawnych
do$wiadcza problemdw zatoréw platniczych, czyli sytuacji, gdy dlugi narastaja,
a przy tym niesplacanie dlugéw przez poszczegélne podmioty nawarstwia sie oraz
wywoluje efekt zarazania i wydtuzania sie faricucha niesptacanych dlugéw. Tym
samym niesplacanie dtugéw przez kontrahentéw sprawia, ze mnoza sie trudnosci
platnicze ich wierzycieli, bezskutecznie oczekujacych na nalezne im ptatnosci.
Ten swego rodzaju efekt domina oznacza, ze niesplacanie dlugéw przez jednego
kontrahenta wcigga w ton niewyplacalnos$ci inne, powigzane z nim jednostki, osoby
prawne i/lub fizyczne, w tym takze np. osoby zatrudnione przez niewywiazujace
sie ze swych zobowiazan podmioty®.

Wedtug definicji NBP, zator platniczy to ,sytuacja powstata wskutek skumulo-
wania (nagromadzenia) si¢ zadluzen i przechodzenia ich na kolejnych powigzanych
ze sobg kontrahentéw™*. Utrzymywanie si¢ takiej sytuacji sprawia, ze wierzyciele,
ktorzy nie odzyskuja naleznych im ptatnosci, sami popadaja w niewyplacalnosé
i nie sa w stanie terminowo sptaca¢ swoich zobowigzan wobec ich kontrahentéw,
w tym dostawcéw, pracownikdw, instytucji finansowych i innych. Gdy taka sytuacja
utrzymuje sie dtuzej, zaczyna nabiera¢ cech epidemii niesplacania dlugéw, przeno-
szac sie na inne jednostki, nieuchronnie zarazajac kolejnych uczestnikéw obrotu
gospodarczego. Wywoluje to negatywne nastepstwa nie tylko ekonomiczne, ale
i spoteczne, w tym m.in. szczegdlnie grozne dla harmonijnego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego zjawisko erozji zaufania oraz anomii, czyli chaosu w systemie
wartosci spotecznych. Jesli zjawisko niesptacania lub nieterminowego splacania
dlugdéw staje sie powszechne, to przestaje by¢ oczywiste, czy jest to moralne,
czy nie. Laczy sie to zatem z kwestia moralno$ci ptatniczej, mierzonej wielko-
$cia niesptaconych dlugéw i opdznieniami w ich splacaniu, cho¢ niesptacanie
dlugéw nierzadko wynika z przyczyn od dluznika niezaleznych, niezawinionych
(np. z przyczyn losowych lub z powodu wlasnie zatoréw platniczych, pogarszajacej
sie koniunktury czy kryzyséw gospodarczych). Obecnie jednak zjawisko zatoréw
platniczych wystepuje ze znaczna intensywnoscia, mimo korzystnej koniunktury

32 Z danych NBP wynika, Ze wolne $rodki pieniezne przedsiebiorstw niefinansowych przekra-
czaja 200 mld z1. Por. Raport o stabilnosci systemu finansowego, NBP, Warszawa, czerwiec 2017,
http://www.nbp.pl/systemfinansowy/rsf062017.pdf (10.06.2017).

33 Szerzej na ten temat w: Ochrona praw wierzycieli w Polsce, red. E. Maczynska, J. Gota-
czynski, PTE, Warszawa 2017.

3¢ Zator platniczy, NBP, https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/zator-platniczy
(30.05.2017).
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gospodarczej. Zjawisko to utrzymuje sie, a zagregowane statystyki wykazuja zale-
dwie nieznaczng, dalece niedostateczna poprawe. W skrajnym przypadku zatory
platnicze moga prowadzi¢ do upadlosci wierzycieli, o czym m.in. przekonuja
wyniki badan na ten temat®.

O tym, ze zatory platnicze stanowia dotkliwy dla gospodarki i relacji spotecz-
nych problem, §wiadcza nie tylko badania naukowe, raporty eksperckie i analizy
statystyczne, ale i alarmujace doniesienia medialne. Uporczywe utrzymywanie
sie wysokiego poziomu opdznien w platno$ciach na rzecz wierzycieli potwierdza
glebsze niz tylko czysto ekonomiczno-finansowe przyczyny tego zjawiska. Nieko-
rzystna sytuacja pod wzgledem zaspokajania roszczen wierzycieli pod wzgledem
terminowosci sptacania diugéw — i to mimo wzglednie korzystnej koniunktury
gospodarczej i niskiej inflacji — wskazuje, ze problem ten ma charakter syste-
mowy. Wynika m.in. ze stabosci regulacyjnych i stabosci egzekwowania prawa.
W pewnym stopniu $wiadczy to tym samym o stabosciach w funkcjonowaniu
panstwa®.

Zjawisko niedotrzymywania umoéw stanowi zagrozenie dla harmonijnego
funkcjonowania obrotu gospodarczego. To czynnik destrukcji porzadku go-
spodarczego, ale tez zagrozenie dla fadu spotecznego. Przed wielostronnymi
negatywnymi nastepstwami niedotrzymywania uméw przestrzega m.in. wegier-
ski ekonomista Janos Kornai w opracowaniu pt. Breaking Promises, Hungarian
Experience®. Wskazuje, ze famanie uméw nie tylko skutkuje utratg zaufania do
os6b czy instytucji, ktére nie dotrzymuja zobowiazan, ale tez przeksztalca sie
w swego rodzaju spirale czy efekt domina, prowadzacy do erozji zaufania na szer-
szq skale. Istotne przy tym jest, ze do utraty zaufania dochodzi przewaznie do$¢
tatwo i szybko, czasami niemalze blyskawicznie, za$ jego odzyskiwanie to dlugi,
wieloletni, niekiedy wykraczajacy poza jedno pokolenie, ponadgeneracyjny proces.
Utrate zaufania mozna poréwna¢ do swego rodzaju infekcji, ktéra — podobnie
jak w medycynie — jesli nie przeciwdziala si¢ jej przyczynom, moze dos¢ latwo
przeksztalcic sie nie tylko w epidemie, ale nawet w pandemie, i to z ponadpoko-

35 Takze badania w ramach — charakteryzowanego w ,,Biuletynie PTE” 2015, nr 1 — grantu NCN,
jak i inne publikacje na ten temat (zob. wykaz publikacji w koficowej czesci tego ,,Biuletynu”).

36 Kwestie te byly charakteryzowane w kontekscie asymetrii makroekonomicznych w ,Biu-
letynie PTE” 2016, nr 4. Por. m.in. E. Maczyniska, Ochrona praw wierzycieli w kontekscie makro-
ekonomicznych asymetrii, ,Biuletyn PTE” 2016, nr 4, s. 13-25.

37 J. Kornai, Breaking promises. A Hungarian experience, ,Corvinus Economics Working
Papers” 2016, no. 8, http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1638/7/cewp_201608.pdf (30.03.2017);
por. tez: E. Maczyniska, Lamane obietnice jako syndrom nietadu instytucjonalnego, ,Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 62, s. 727-742.
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leniowymi, negatywnymi konsekwencjami®*. Zaufanie jest bowiem swego rodzaju
smarem dla biznesu i harmonijnego rozwoju spoleczno-gospodarczego. W wa-
runkach za$ niekruszcowego systemu pienieznego, opartego nie na zlocie, lecz
na pieniadzu papierowym i w znacznym stopniu na parapieniadzu (fiat money),
zaufanie ma znaczenie fundamentalne. Caly bowiem system pienigzny, a zatem
caly krwiobieg gospodarki oparty jest wlasnie na zaufaniu. Brak zaufania zakldca,
zatruwa ten krwiobieg, co w skrajnym przypadku (analogicznie do przypadkéw
medycznych) moze generowad $miertelne zagrozenie. Takim wlasnie $§miertelnym
zagrozeniem moze skutkowac famanie uméw i wynikajacych z nich zobowiazan
w zyciu spoleczno-gospodarczym. W skrajnym przypadku moze bowiem prowa-
dzi¢ do upadlosci przedsiebiorstw czy tez upadiosci konsumenckiej. W dodatku
ekonomiczne skutki tamania umoéw to tylko wierzcholek géry lodowej. Znacznie
bardziej niebezpieczne i destrukcyjne bywaja nastepstwa spoteczne. Jak dowodzi
Kornai, nawet — z pozoru malo znaczacy, jednostkowy — przypadek ztamania
umowy moze wywolac efekt kamyka, ktéry uruchamia lawine, w tym przypadku
lawine niewyplacalno$ci, ale tez lawine destrukcji w relacjach miedzyludzkich.
Ze wzgledu na ramy tego tekstu, ale tez ze wzgledu na dynamiczne zmiany,
statystyki dotyczace zadluzenia ograniczone zostaly do danych ogélnych przed-
stawionych w ujeciu dynamicznym w podrozdziale 9.1. Natomiast przestawione
w tym podrozdziale ilo§ciowe charakterystyki pozyczek chwiléwkowych i innych
dltugéw krétkoterminowych zostaly ograniczone do najnowszych informacji,
ktorych zrédlem sa bazy danych specjalistycznych instytucji, tworzacych infor-
macyjna infrastrukture sektora pozyczkowego. Sa to gltéwnie takie instytucje,
jak Krajowy Rejestr Diugéw (KRD), biura informacji gospodarczej (BIG), Biuro
Informacji Kredytowej, wywiadownie gospodarcze i in. Przedstawiane tu dane
dotycza przede wszystkim spektakularnych czy nawet ekstremalnych przypadkéw
dtugéw, Choc¢ ekstremalne przypadki nie stanowia pelnej charakterystyki badanych
zjawisk, to pelni¢ moga funkcje wczesnego ostrzegania przed nastepstwami niera-
cjonalno$ci w podejmowaniu decyzji pozyczkowych. Nieracjonalnos¢ ta stanowi
zagrozenie dla obydwu stron transakcji, dtuznik naraza sie na ztozone nastepstwa
niesptacania dlugéw, w tym nastepstwa karne, za$ wierzyciel narazany jest na
oslabienie kondycji ekonomiczno-finansowej, pogorszenie ptynnosci, a tym samym
na pogorszenie warunkéw podnoszenia efektywnosci ekonomicznej, w skrajnym

38 Zwazywszy jednak, ze symptomy kryzysu byly zauwazalne co najmniej rok wczeéniej,
takie datowanie poczatku kryzysu jest wielce problematyczne. Juz wcze$niej przestrzegal przed
wystapieniem kryzysu m.in. Nouriel Roubini (zob. N. Roubini, S. Mihm, Crisis Economics: A Crash
Course in the Future of Finance, The Penguin Press, Londyn 2010).
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przypadku narazony jest na efekt domina nieterminowych platnosci. Przekonuja
o tym zagregowane statystyki dotyczace rosnacego zadtuzenia (zob. podrozdziat
9.1). Zagregowane statystyki nie obrazuja indywidualnych przypadkéw zadtuzania
sie, a te nierzadko wskazuja na naruszanie zasad racjonalno$ci.

Wedlug danych BIG na koniec 2017 r. ponad 2,5 mln pozyczkobiorcéw w Pol-
sce mialo problemy z terminowa splata zobowiazan kredytowych i pozakredy-
towych. Laczna warto$¢ ich zaleglych dlugéw wyniosta — 64,49 mld z1. W ciggu
tylko jednego roku liczba dluznikéw zwigkszyla sie o prawie 193 tys. a kwota
zalegtosci 0 10,8 mld z1 (dla poréwnania kwota ta stanowi okoto polowy naktadéw
rocznych na program Rodzina 500 plus). Kwota ta dotyczy niesptacanych przez
osoby prywatne rat kredytéw mieszkaniowych, konsumpcyjnych i pozyczek z firm
pozyczkowych, rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne, telewizje kablowa, prad,
gaz, czynsz, alimenty, grzywny, kary orzeczone przez sady, oplaty karne za jazde
bez biletu, a takze, dlugi windykowane przez firmy windykacyjne. W odniesieniu
do indywidulanego wierzyciela wpisywana do rejestru zaleglo$¢ dotyczy sum
wynoszacych min. 200 zt, opéznionych o co najmniej 60 dni. Przy czym po nowe-
lizacji ustawy o BIG zmienila si¢ definicja zaleglosci, ktéra mozna wprowadzi¢ do
rejestru dlugéw. Od 13 listopada 2017 r. wierzyciele moga wpisywa¢ dluznikéw
juz po 30 dniach. Przyrost liczby 0séb nieregulujacych terminowo zobowiazan
przeklada sie na wzrost Indeksu Zalegtych Platnosci. Wskaznik pokazujacy liczbe
niesolidnych dtuznikéw przypadajaca na 1000 dorostych Polakéw, dla calego
kraju wynosi juz 79,7 wobec 73,8 pkt przed rokiem. Statystycznie zatem 8 na 100
dorostych Polakéw ma problemy finansowe®.

Z danych KRD wynika, ze tylko w ciggu czterech ostatnich lat zadluzenie
Polakéw wzrosto trzykrotnie. Osoby w wieku pomiedzy 36 a 59 rokiem zycia
maja do oddania 28,5 mld zt. KRD taczy te wysoka dynamike i poziom zadluzenia
z ciaglym wzrostem konsumpcji i zakupami na kredyt. Diuznicy wpadaja w spirale
zadluzenia, z ktérej trudno sie wyplataé. Rekordzista na liscie diuznikéw KRD
jest mezczyzna zalegajacy ze splata 45,3 mln zl. Najbardziej zadluzona kobieta
zalega ze splatg 10,1 mln z1*. Takie przypadki wskazuja na niedostatki systemu
montoringu i kontroli zadluzenia oraz na niedostatki regulacyjne. Cho¢ to przy-
padki ekstremalne, to i tak musza niepokoi¢, tym bardziej, ze wedlug informacji

39 Ogolnopolski raport o zaleglym zadtuzeniu InfoDtug i niesolidnych diuznikach, BIG, luty
2018.

40 Z torebka na kredyt, czyli Polacy w Srednim wieku, 23.04.2018, https://krd.pl/Centru-
m-prasowe/Informacje-prasowe/2018/Z-torebka-na-kredyt--czyli-Polacy-w-srednim-wieku
(30.05.2018).
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firm windykacyjnych pozyczkobiorcy czesto zadtuzaja sie nadmiernie tylko po to,
by kupi¢ np. najnowszy sprzet elektroniczny np. iPhone’y. Obraz racjonalnosci
zadluzania sie 0séb fizycznych nie jest jednak jednoznaczny, albowiem zadluzaja
sie takze np. na leczenie zeboéw*. Zadluzeniu sprzyjaja wystepujace przejawy
konsumpcjonizmu i pozadanie luksusowych débr, sklfonnos¢ do zycia ponad
stan. Z drugiej jednak strony, przyczyna zadluzania si¢ sa nierzadko rozmaite
przeciwnosci zyciowe, takie jak utrata pracy, czy nagla choroba, sprawiajace, ze
zaczyna brakowac pieniedzy na sfinansowanie potrzeb pierwszego rzedu, bieza-
cych wydatkéw na zycie, co skutkuje zyciem na krawedzi finansowej i zagraza
spirala zadluzenia. KRD powoluje si¢ na dane firmy windykacyjnej, wykazujacych,
ze dluznicy w wieku 36—49 lat nie splacajg kredytéw hipotecznych, debetu z kart
kredytowych, kredytéw gotéwkowych, ubezpieczen OC, rat za sprzet elektro-
niczny, RTV i AGD, pozyczek-chwiléwek i abonamentéw telefonicznych. Wéréd
dlugéw windykowanych byly nawet zaleglosci w splacie rat za torebke Chanel
(w cenie 3500 zl), gdzie miesieczne raty wynosily 200 zt. Podobny jest przypadek
dtuznika, ktéry nabyt na raty kurtke skérzana w cenie 3600 zI (raty wynosilty
100 zt miesiecznie). Inny dluznik zadluzyt sie na farby do paintballa i nie splacal
miesiecznych rat w wysokosci 200 zt. Takie przypadki niesptacanych dlugéw
mozna potraktowac jako przejaw swego rodzaju nonszalancji dtuznikéw i nie-
wigzania zaciggania dlugéw z konieczno$cia ich sptacania. Z danych KRD wynika
zarazem, ze szczegllnym ryzykiem obarczone jest rosnace zadluzenie mtodych
ludzi. W ciggu tylko ostatniego roku (2017) zadluzenie to wzrosto o 62%, a $red-
nia zaleglos$¢ przypadajaca na dtuznika przekroczyla 3,5 tys. zt. , Dtugi mlodych
Polakéw rosna razem z nimi. Zadluzenie 18-latkéw to tylko 1 mln z1, zadluzenie
22-latkéw to 65 mln zl, a zadluzenie 25-latkéw siega ponad 167 mln zt. 55% diugu
w tej kategorii przypada na osoby w wieku 2425 lat”*. Rekordzistka okazata sie
niesplacajgca dlugéw 24-latka, ktéra ma do oddania 625 tys. z}. Symptomatyczna
jest przy tym cytowana przez KRD opinia prezesa jednej z firm obrotu wierzy-
telnoéciami: ,Swiadomos¢é mtodych ludzi dotyczaca zaciagania zobowiazan jest
na tyle niska, ze zdarzaja sie sytuacje, w ktérych sami nie wiedza, kto jest ich
wierzycielem. Kiedy negocjatorzy dzwonig i informuja ich, ze maja dtug w banku,
oni twierdza, ze to niemozliwe, bo nigdy w nim nie byli. Gdy negocjator méwi,
na jaki produkt zostala zaciagnieta pozyczka, wtedy twierdza, ze to pomyltka, bo

41 Polacy zapozyczajg sie, aby wyleczy¢ zeby, 20.07.2017, www.infodent24.pl/bizdentpost/
polacy-zapozyczaja-sie-aby-wyleczyc-zeby,107837.html (30.04.2018).
42 7 torebka na kredyt.., op.cit.
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telefon kupili na raty w sklepie elektronicznym, a nie w banku”*. Mozna to uzna¢
za przejaw niskiej moralnosci i/lub niskiej §wiadomosci platnicze;j.

Na niekorzystna sytuacje pod wzgledem dyscypliny platniczej wskazuja tez
coroczne raporty firmy Coface nt. ,Badanie ptatnosci w Polsce” Wynika z nich,
ze obecnie (kwiecieri 2018 r.) opdZnienia platnicze o ponad 3 miesiace zglasza
28% firm wobec 24% zanotowanych rok wczesniej. Srednie op6znienia ptatnosci
wzrosty o 11 dni do ponad 62 dni. Badania wykazuja, ze op6Znienia w platnosciach
staja sie niestety niemal norma. Przeterminowanych nalezno$ci doswiadcza az
9 na 10 firm w Polsce*’. Generuje to znaczne koszty, pomniejszajace rentowno$¢
przedsiebiorstw (tab. 9.4).

Tabela 9.4. Wielko$¢ kosztow (% ogotu kosztow) wynikajacych z zatoréow
w zaleznosci od wielkosci przedsi¢biorstwa w okresie 2015-2016

Przedsiebiorstwa Koszty zatoréw platniczych (w %)
mikro 8,0
male 5,5
$rednie 3,9
duze 3,3

Zrédlo: Zielona ksiega. Zatory platnicze, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Warszawa,
13 kwietna 2018, s. 6, https://www.mpit.gov.pl/media/55199/Zielona_Ksiega_zatory_platniczne.pdf
(20.04.2018).

Trudnosci ze splacaniem dlugéw znajduja tez odzwierciedlenie w rosnacej licz-
bie upadtosci zaréwno przedsiebiorstw, jak i upadlosci konsumenckich. W 2017 r.
upadtos¢ dotkneta prawie 900 przedsiebiorstw w Polsce, za$ gtéwna przyczyna byly
wlasnie zatory platnicze. To najwiecej od 2012 r. Z zatorami ptatniczymi zetknelo
sie ponad 90% polskich firm*. Natomiast upadto$¢ konsumencka dotyczyta 5471
0s6b (w 2017 r.), czyli o 24% wiecej niz w roku 2016%.

43 Ibidem.

4 M. Wlodarczyk, Badanie ptatnosci w Polsce 2018: opéznienia platnicze wzrosty pomimo
solidnego wzrostu gospodarczego, Coface, 8.03.2018, http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-media/
Biuro-prasowe/Badanie-platnosci-w-Polsce-2018-Opoznienia-platnicze-wzrosly-pomimo-solid-
nego-wzrostu-gospodarczego (20.04.2018).

4 Zielona ksiega. Zatory platnicze, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, War-
szawa, 13 kwietna 2018, https://www.mpit.gov.pl/media/55199/_Ksiega_zatory_platniczne.pdf
(20.04.2018).

46 Kobiety czesciej decydujq sie na zaczynanie wszystkiego od nowa, Raport BIK, BIG Monitor,
19.03.2018, https://media.bik.pl/informacje-prasowe/386664/kobiety-czesciej-decyduja-sie-na-
zaczynanie-wszystkiego-od-nowa (20.04.2018).
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Zadluzeniowe problemy wystepujace w Polsce wskazuja na behawioralne
i systemowo-regulacyjne ich podloze. Stad tez obecnie stopniowo wdrazane sa
nowe regulacje prawne ukierunkowane na realizacje Pakietu wierzycielskiego.
Pierwsza z nich to obowiazujaca od 1 czerwca 2017 r. ustawa z dnia 7 kwietnia
2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelno-
$ci?’. Ponadto wprowadzone zostaly zmiany regulacyjne majace na celu ochrone
praw dluznikéw przed manipulacyjnymi naduzyciami informacyjnymi (w tym
regulacjami dotyczacymi zamieszczania w Krajowym Rejestrze Dlugéw informacji
o niesptaconych dlugach) i naduzyciami ze strony wierzycieli*. Jest to istotne
zwlaszcza w zwiazku z nasilajacymi sie zjawiskami anomii i oszustw rynkowych.
Bardzo wyraziscie przedstawiaja te kwestie dwaj noblisci: George A. Akerlof oraz
Robert. J. Shiller w ksigzce pod wielce wymownym tytulem Zfowi¢ frajera. Ekono-
mia manipulacji i oszustwa (Phishing for Phools: The Economics of Manipulation
and Deception)®. Juz sam tytul wskazuje na etyczno-moralne podloze rozwazan.
Jej autorzy odcinaja sie od neoklasycznej teorii ekonomii i charakterystycznego
dla niej dogmatu wolnego rynku, wskazujac na jego immanentne dysfunkcje. Ich
przyktadem sg codzienne przejawy rozmaitych, barwnie w ksiazce opisywanych,
oszustw, przekretow i manipulacji rynkowych, ktére autorzy okreslaja jako phi-
shing. Rewolucja cyfrowa tworzy dodatkowe ku temu okazje, ale zarazem sprzyja
wykrywaniu, wizualizacji i naglagnianiu manipulacji, co moze tworzy¢ korzyst-
niejsze warunki przeciwdziatania im. Dotyczy to takze manipulacji i oszustw fi-
nansowych. Wskazuje to zarazem na role regulacji prawnych i ich skutecznosci.

Gléwnym aktem prawnym dotyczacym zwalczania zatoréw platniczych jest
ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych®.
Jak wskazuje Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, rozwigzania przyjete
w tej ustawie stanowia w duzej mierze implementacje dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/7/UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania
opdznien w platnosciach w transakcjach handlowych®. Jednak wg ukierunkowa-

47 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia dochodzenia
wierzytelnosci (DzU 2017, poz. 933).

48 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych wraz ze mianami (DzU 2010, nr 81, poz. 530, t.j. DzU 2018, poz. 470, 650,
723,730, 771; DzU 2010, nr 81, poz. 530).

49 G.A. Akerlof, R.J. Shiller, Ztowic frajera, Ekonomia manipulacji i oszustwa, PTE, Warszawa
2017.

50 Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach handlowych (DzU 2013,
poz. 403 z pézn. zm.).

51 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/7/ UE z 16.02.2011 r. w sprawie zwalcza-
nia opéznient w platno$ciach w transakcjach handlowych (DzU UE.L. 2011.48.1, z pézn. zm.).
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nego na ocene realizacji tej dyrektywy raportu na temat ptatnosci w Europie —
The European Payment Report 2018 — opracowywanego corocznie przez firme
badawcza Intrum Justitia na podstawie danych prawie 10 tys. firm w 29 krajach
Europy, nieterminowe platnosci wciaz stanowia nierozwiazany problem w wielu
przedsiebiorstwach. Dzieje sie tak, mimo Ze rzeczona dyrektywa obowiazuje od
2013 r. Z badan przeprowadzonych w 2017 r. wynika, ze cho¢ dyrektywa zostala
ogloszona w 2011 r., wigkszo$¢ kontrahentéw pozyczkowych wciaz jej nie zna.
Dotyczy to takze Polski®.

W Polsce regulacje prawne dotyczace terminowosci ptatnosci sa obecnie
w fazie konsultacji, czemu m.in. sluzy oficjalny, rzadowy dokument pt. Zielona
ksiega. Zatory platnicze®, zawierajacy charakterystyki i analizy potencjalnych,
stosowanych w innych krajach regulacji ukierunkowanych na zwiekszenie mo-
ralno$ci platniczej i przeciwdzialanie zatorom platniczym.

Podsumowanie

Pozyczki chwiléwkowe to dobrodziejstwo dla os6b znajdujacych sie w nagtlej
potrzebie finansowej, zarazem jednak to zobowigzanie, ktére moze taczy¢ sie
z ryzykiem jego niesptacenia w terminie lub niesplacenia wcale. Dlatego tez nie-
zbedne jest tworzenie takiej architektury wyboru decyzji finansowych, aby wybér
ten mial cechy racjonalnosci. Zgodnie z postulatami ekonomii behawioralnej,
architekturze takiej moze sprzyja¢ umiejetne taczenie regulacji prawnych z pewna
doza libertarianskiego paternalizmu, czyli rozwigzan tworzacych warunki racjo-
nalnego wyboru, sklaniajacych do racjonalnych decyzji finansowych, sprzyjajacym
im i przeciwdzialajacym szkodliwym ekscesom finansowym Istotna role maja tu
do odegrania zaréwno instytucje panstwa, jak i instytucje, ktérych domena sa
ustugi finansowe, w tym instytucje udzielajace pozyczek. W ksztaltowaniu takiej
architektury niezbedna jest dbato$¢ o nalezyta symetrie w prawach i obowiaz-
kach zaréwno wierzycieli, jak i dluznikéw. Realizacja zasad libertarianskiego
paternalizmu oznacza, ze cho¢ nie mozna nikomu zakaza¢ zaciagania dlugéw, to
mozna sprawi¢, aby podejmowane w tej sprawie samodzielne decyzje finansowe
byly bardziej przemyslane. Wskazuje to zarazem na fundamentalna role edukacji
ekonomicznej, zwlaszcza finansowej i niezbywalna role pafistwa w tworzeniu

52 The European Payment Report, 2018, https://www.intrum.com/media/2772/epr-2018.pdf
https://www.intrum.com/globalassets/corporate/publications/epr/epr-2017.pdf (30.05.2018).
53 Zielona ksiega..., op.cit.
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warunkéw rozwoju takiej edukacji oraz dbatosci o symetryczne ksztaltowanie
praw i obowiazkéw wierzycieli i dtuznikéw.

Dbalos$¢ o racjonalizacje decyzji finansowych, w tym dotyczacych pozyczek
chwiléwkowych, ma podstawowe znaczenie zaréwno dla ochrony obrotu gospo-
darczego, jak i dla ksztaltowania harmonijnych relacji spolecznych. Negatywne
nastepstwa nieterminowego splacania dlugéw przekladaja sie bowiem negatyw-
nie na te dziedziny. Obok materialnych szkdd, nie mniejsze, a by¢ moze wieksze
znaczenie ma — towarzyszaca dysfunkcjom w podejmowaniu, jak i sptacaniu
zobowiazan finansowych — erozja zaufania, co zarazem wiaze sie ze zjawiskami
anomii, czyli chaosem w systemie wartosci. Erozja taka dotyczy zaufania do
kontrahentéw, panstwa i prawa. Skutki tego sa niewymierne, ale dzialajg jak
podskérna sita niszczaca. Dlatego tez dla przeciwdziatania nieprawidlowos$ciom
finansowym istotne sa nie tylko regulacje prawne, ale i proefektywne dzialania
przedsiebiorcéw oraz instytucji pozytku publicznego, ogélnie rzecz biorac, in-
stytucji stuzacych ochronie jakosci prawa i harmonijnych relacji spotecznych.
Wspotdziatanie tych instytucji moze sprzyjaé poprawie ochrony praw wierzycieli
i przeciwdziala¢ erozji zaufania. Erozja taka bowiem wplywa na wzrost kosztow
transakcyjnych i jest kosztowna spotecznie. Jest to istotne tym bardziej, ze Pol-
ska znajduje sie w niechlubnej czotéwce krajéw o niskim zaufaniu spotecznym.
A o tym, co moze znaczy¢ zaufanie niechaj za§wiadczy cytat z ksiazki Michala
Rusinka, pt. Nic Zwyczajnego — o Wistawie Szymborskiej. Zwiazany jest z lite-
rackimi spotkaniami noblistki na uniwersytetach wloskich — ,Nastepnego dnia
przed potudniem przychodzi organizatorka z honorarium dla WS w postaci czeku
Bianco di Sicilia. Sugeruje, zeby WS zrealizowala go na Sycylii. Pytam, czy moge
to zrobi¢ w jej imieniu, Zeby oszczedzic¢ jej wizyty w banku. Oczywiscie. Idziemy
wiec. Nie mam zadnego dokumentu, w ktérym byloby napisane, ze jestem sekre-
tarzem Wistawy Szymborskiej. Nie mam tez paszportu WS, bo nie chce zawraca¢
jej gtowy przed wyjazdem. Nie szkodzi. Podchodzimy do okienka i organizatorka
mowi: ‘Sono Siciliana. A to jest sekretarz osoby, na ktéra wystawiony jest czek.
Prosze mu wyplaci¢ pienigdze’ Pieniadze zostaja mi wyptacone. Nie musze nawet
pokazywa¢ dowodu osobistego. Cos tylko podpisuje. Fraza ‘sono Siciliana’ jest jak
stowo honoru, czyli co$ wazniejszego niz wszystkie zaswiadczenia, dokumenty
i pieczatki. Stowo honoru Sycylijki”>*.

5¢ M. Rusinek, Nic zwyczajnego — o Wistawie Szymborskiej, Wydawnictwo Znak, Krakéw
2016, s. 258—259.
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Cytat ten obrazuje potencjal zaufania, ktéry w sytuacji jego erozji jest trwo-
niony, co obok negatywnych nastepstw spotecznych przeklada si¢ na wymierne
straty materialne. Poprawa w sferze funkcjonowania pozyczek chwiléwkowych to
jeden z waznych czynnikéw mogacych sprzyja¢ umacnianiu wzajemnego zaufania
kontrahentéw oraz zaufania do instytucji prawa i panistwa. Wskazuje to zarazem
na rosnace znaczenie jakosci regulacji prawnych dotyczacych sektora finansowego
i znaczenie skutecznosci ich egzekwowania.






Iwona Jakubowska-Branicka

Rozdziat 10. O demokracji i wykluczeniu
spotecznym

W 1996 roku John Kenneth Galbraight opublikowal ksiazke pt. The good
society. The human agenda. Ksiazka ukazata sie w polskim tlumaczeniu po raz
pierwszy w 1999 r. pod tytutem Godne spoteczeristwo. Program troski o ludzkosc'.
Jak pisze Elzbieta Maczyniska? we wprowadzeniu, niewiele jest ksiazek dotycza-
cych problematyki ekonomicznej, ktére z uptywem czasu nie tylko nie traca na
aktualnosci, lecz przeciwnie, zyskuja. John Kenneth Galbraight jest wybitnym
wspolczesnym ekonomista, ktéry reprezentuje uogdlnione spojrzenie na sily
ekonomiczne, spoteczne i polityczne szukajac odpowiedzi na pytanie, jak zwal-
czaé wady systemowe w funkcjonowaniu gospodarki i spoleczenstwa, jak taczy¢
dazenia do sily ekonomicznej z troska o potrzeby spoleczne obywateli. Autor dazy
do sformutowania ram teoretycznych takiego ustroju spoteczno-gospodarczego,
ktory pozwolitby okresli¢ go jako naprawde dobry, zapewniajacy ludziom wolno$¢,
dobrobyt, brak dyskryminacji rasowej i etnicznej oraz mozliwosci samospetnienia.
Analizuje w tym celu podstawowe problemy wspéltczesnego swiata®.

Jak pisze sam autor, w ksigzce tej jest mowa o godnym spoleczenstwie, ktére
jednoczes$nie jest spoleczenstwem mozliwym do spelnienia. Akceptuje sie to, ze
pewne bariery sa nieruchome, niemozliwe do pokonania, a zatem trzeba sie z nimi
pogodzic. Ale istnieja réwniez cele, z ktérych nie wolno rezygnowac. W godnym
spoteczenistwie wszyscy jego obywatele musza mie¢ zapewniong osobista wolnosé¢,
podstawowy byt materialny, réwnos$¢ bez wzgledu na rase i narodowos¢, szanse

1 J.K. Galbraight, Godne spoteczeristwo. Program troski o ludzkosc¢, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012.

2 E. Maczynska, Od wydawcy, w: ibidem.

3 Z. Sadowski, Sfowo wstepne do I wydania polskiego, w: ].K. Galbraight, Godne spoteczeri-
stwo..., op.cit.
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na satysfakcjonujace zycie®. Podobnie, pisze dalej, jak istnieja pewne formujace
sily, niekiedy gleboko zakorzenione w ludzkiej naturze, ktére trzeba zaakcepto-
wad, istnieja réwniez ograniczenia, z ktérymi godne spoleczenstwo nie moze sie
pogodzi¢, nie wolno mu. Pozadane ze wzgledéw spotecznych zmiany napotykaja
z reguly sprzeciw ze strony dobrze znanych intereséw egoistycznych. Wsréd
takich przypadkéw najwazniejszy dotyczy tych, ktérzy optywaja w dostatek, ale
sprzeciwiaja sie dziataniom publicznym w interesie biednych, poniewaz godzi to
w ich interesy, np. podwyzszeniem podatku. Tego zdaniem Galbraitha akceptowac
nie wolno. Kiedy kto§ méwi, ze jakie$ dzialanie jest by¢ moze dobre, lecz zara-
zem niepraktyczne politycznie, nalezy wiedzie¢, ze chodzi tu o pospolity zamyst
ochrony niekorzystnych spotecznie intereséw.

W godnym spoteczenistwie powodzenie nie moze by¢ ograniczane przez
czynniki, ktérym mozna zaradzi¢, wszyscy musza mie¢ ekonomiczna szanse.
Dlatego mlodziez nalezy przygotowa¢ do zycia, zapewni¢ jej opieke, edukacje,
ktéra powinna im pozwoli¢ te szanse wykorzysta¢. Nikomu nie mozna tego od-
moéwic z uwagi na przypadkowe okoliczno$ci urodzenia czy warunkéw ekono-
micznych. Rola ekonomii w godnym spoleczenstwie ma podstawowe znaczenie,
gdyz determinizm ekonomiczny jest niepowstrzymana sila. System gospodarczy
w godnym spoleczeristwie musi dziala¢ sprawnie i dla dobra wszystkich®. Dopdki
istnieja réwne szanse dla wszystkich, dopéty istnieje réwniez spokdj spoleczny.
Stagnacja gospodarcza i niedostatek niosa za soba niekorzystne i rozlegle kon-
sekwencje spoteczne. Gdy ludzie nie maja pracy, odczuwaja niedostatek mate-
rialny i sa pograzeni w beznadziejnosci, najlepszym sposobem jest ucieczka od
rzeczywisto$ci, np. w narkotyki i agresja. Agresja przeciwko innym ludziom albo
przeciwko panstwu. Prawidlowo$¢ ta dotyczy zaréwno sceny lokalnej, jak i sceny
$wiatowej. Biedne ludy Afryki, Azji czy Ameryki Potudniowej wzajemnie sie
morduja, w krajach stabilnych gospodarczo, zamoznych panuje spokéj. Zdaniem
Galbraitha to wlasnie rozpaczliwa sytuacja gospodarcza w latach 20. i 30. XX w.
przyczynila sie do rozwoju faszyzmu we Wtoszech i w Niemczech, doprowa-
dzajac do katastrofy. W blizszych nam czasach, po upadku komunizmu, wlasnie
trudnosci gospodarcze i brak poczucia bezpieczeristwa wywotaly konflikty poli-
tyczne i zaburzenia spofeczne w krajach bylego Zwiazku Radzieckiego®. Godne
spoteczenistwo jest fundamentem spotecznym gwarantujacym pokdj i spokdj.
Dlatego tez ani system polityczny ani gospodarka nie moga dopusci¢ do tego,

4 Ibidem, s. 17.
5 Ibidem, s. 30.
6 Ibidem, s. 31.
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aby zostawi¢ poza nawiasem, bez dochodéw, jakie$ grupy spoleczne. Po pierwsze
chodzi o system wsparcia dla ubogich, poniewaz walka z nieréwnoscia zaczyna
sie od lepszych szans ludzi z najnizszych warstw spotecznych. Po drugie postuluje
zajecie sie dominujacymi tendencjami $wiata finansowego, zapewnienie srodkow
gwarantujacych elementarna uczciwosc itd.

Galbraith nie postuluje, aby godne spoteczenstwo dazylo do zréwnania do-
chodéw, co uznaje za spotecznie niepozadane. Postuluje o realizacje zasady
réwnosci szans, w tym réwnego traktowania, oraz o zapewnienie minimalnych,
gwarantujacych godno$é warunkéw zycia.

W 2013 roku Thomas Piketty opublikowat ksiazke pt. Capital in the twenty
first century, wydana w roku 2015 w polskim przekladzie pod tytutem Kapitat
w XXI wieku. Ksigzka ta od momentu wydania stala sie bestsellerem, a data jej
wydania traktowana jest przez niektérych jako poczatek konca ery ,czystego”
liberalizmu gospodarczego. Od momentu opublikowania ksiazki, powszechne
odczucie spoleczenstw, ze rozklad bogactwa stal sie skrajnie niesprawiedliwy,
stalo sie przedmiotem debaty politycznej i ekonomicznej. Piketty wraz zespolem
przez kilka lat gromadzil dane z 50 krajoéw i policzyl, jak ksztaltuja sie¢ dochody
z kapitatu i dochody z pracy. Postawit teze i udowodnit ja, Ze nieréwnosci spoteczne
systematycznie rosna i Ze jest to nieodlaczna cecha obecnego systemu. Wyliczenia
Piketty’ego pokazuja, ze zyski z kapitalu rosna szybciej niz place. To powoduje
narastanie nieréwnosci a rozziew poglebia sie w tempie geometrycznym. Problem
nie lezy w samej nier6wnosci, ale w nadmiarze kapitalu w nielicznych rekach.
Dyskusje koncentruja sie na najbiedniejszych, ale gléwnym zagrozeniem jest
erozja klasy $redniej i sytuacja mtodych ludzi, ktérzy nie maja szans dotaczy¢ do
klasy $redniej, poniewaz narastanie nieréwnosci ,wycina” §rodek, zostaja dwa bie-
guny: astronomicznie bogaci i wzglednie biedni, ktérzy co prawda coraz rzadziej
beda gtodowag, ale nie moga liczy¢ na wiele wiecej. Tymczasem to klasa $rednia
zapewnia stabilno$¢ i spdjnos¢ modelowi panstw demokratycznych’. Zdaniem
Elzbiety Maczynskiej® w Polsce bagatelizuje sie ten problem. Pod koniec lutego
2015 r. Komisja Europejska opublikowata cenzurke dla Polski. Polska zostala
mocno skrytykowana za lekcewazenie spraw spolecznych, za umowy $mieciowe,
co jest okreslone jako ,rekordowa segmentacja rynku pracy’, poniewaz w owym
czasie bylo okoto 30% $miecidwek. Komisja skrytykowala tez nas za rosnaca rzesze

7 E. Maczynska, Réwniej, wywiad w ,Gazecie Wyborczej” Magazyn Swiateczny, 6-7 czerwca
2015.
8 Ibidem.
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tzw. biednych pracujacych, czyli ludzi, ktérzy chociaz maja prace, zarabiaja tak
malo, ze nie sa w stanie zwiazac korica z koricem.

Maczynska przytacza réwniez prace niemieckiego ekonomisty, ktéry uwaza,
ze mamy do czynienia z przeksztalceniem tradycyjnego modelu ,pafistwa podat-
kow” w ,,panstwo dlugdw™. Jego zdaniem zaréwno jednostki jak instytucje typu
szkota czy szpital, w sytuacji znacznego niedoboru finansowego biora kredyty.
Za pieniadze bankéw obywatele zaczynaja wyreczaé panstwo w jego zadaniach.
Im bardziej panstwo zaniedbuje ustugi publiczne, tym wiecej ludzi pozycza
w bankach, zeby zachowa¢ dotychczasowy poziom zycia. To zjawisko ekonomisci
okreslaja terminem ,prywatny keynesizm”. Przeksztalcenie modelu ,paristwa po-
datkéw” w ,,panstwo dlugéw” sprawia, ze zaréwno obywatele panstw, jak i rzady,
niezaleznie od tego, kto je sprawuje, sa silnie uzaleznieni od sektora finansowego.
Decyzjom politykéw nieustannie towarzyszy pytanie, ,co powiedza rynki” Pytanie
demokratyczne ,,co powiedza obywatele” przestato by¢ najwazniejsze.

W 2011 r. brytyjski ekonomista Guy Standing wydat ksiazke pt. The precariat:
The new dangerous class (tytul polskiego wydania Prekaria. Nowa niebezpieczna
klasa), a w 2014 r. ksiazke pt. A precariat charter: from denizens to citizens (tytul
wydania polskiego Karta prekariatu), wprowadzajac tym samym do teorii nauko-
wej pojecie prekariatu, obecne od tego momentu szeroko w dyskursie naukowym
i spolecznym. Standing, podobnie jak Piketty podkresla bezprecedensowy sposéb
narastania nieréwnosci spotecznej: wiekszo$¢ nadwyzki wynikajacej ze wzrostu
gospodarczego zgarnal ,magiczny” 1% najbogatszych dysponentéw kapitatu,
pozostale 99% uzupetnia niedobdr srodkéw potrzebnych na utrzymanie zadtu-
Zajac sie.

Standing wyréznia kilka warstw prekariuszy, ludzi, w ktérych codziennym
zyciu podstawowa kategoria jest niepewnos$¢. Moze to by¢ niepewnos¢ zatrud-
nienia, niepewnos¢ zamieszkania, niepewnos¢ otrzymania §wiadczenia medycz-
nego lub spotecznego, niepewno$¢ otrzymania dobrej pracy mimo wyzszego
wyksztalcenia, niepewno$¢ czy podota sie kosztom utrzymania czy tez splacie
dlugéw. Prekariuszami sa wiec pracownicy wypchnieci z przyzwoicie platnych
posad do $mieciowej pracy w ustugach, mtodzi absolwenci szkét niemajacy szans
na stala prace, imigranci. Jak pisze, mianem prekariuszy okresla ludzi cierpiacych
na brak siedmiu rodzajéw bezpieczeristwa zwiazanych z pracg, ktérych po II woj-
nie Swiatowej domagali si¢ dla klasy robotniczej czy proletariatu przemystowego
socjaldemokraci, partie pracy i zwigzki zawodowe, uznajac ich wprowadzenie

9 Ibidem.
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za program ,obywatelstwa epoki przemystowej”. Te rodzaje bezpieczenstwa to:
1) bezpieczenistwo na rynku pracy — stosowne mozliwo$ci pracy zarobkowej,
na mikropoziomie stanowi to przejaw rzadowych zobowiazan do prowadzenia
polityki ,pelnego zatrudnienia”; 2) bezpieczenstwo zatrudnienia — ochrona przed
arbitralnym zwolnieniem, regulacje zatrudniania i zwalniania; 3) bezpieczenstwo
miejsca pracy — zdolnos$¢ i mozliwo$¢ utrzymania niszy w zatrudnieniu plus
ograniczenia w obnizaniu warto$ci umiejetnosci, a takze mozliwo$¢ awansu spo-
tecznego pod wzgledem statusu i dochodu; 4) bezpieczenstwo pracy — ochrona
przed wypadkami i chorobami w pracy np. przez przepisy BHP, ograniczenie
czasu pracy, nietypowych godzin pracy, pracy kobiet na nocnych zmianach, jak
i odszkodowanie za wypadki; 5) bezpieczenistwo reprodukcji umiejetnosci — moz-
liwo$¢ uzyskania umiejetnosci poprzez nauke zawodu, szkolenie zawodowe itd.,
jak i mozliwo$¢ wykorzystywania kompetencji; 6) bezpieczenstwo dochodu —
zapewnienie adekwatnego stalego dochodu, chronionego np. przez mechanizmy
placy minimalnej, indeksacji ptac, powszechnego zabezpieczenia spolecznego,
progresywnego opodatkowania majacego zredukowaé nieréwnosci i uzupetnic¢
niskie dochody; 7) bezpieczenstwo reprezentacji — posiadanie kolektywnego
glosu na rynku pracy, dzieki np. niezaleznym zwiazkom zawodowym oraz prawa
do strajku’®. Standing pokazuje, ze skutkiem prekaryzacji jest de facto erozja praw
obywatelskich a niepewnos$¢ ekonomiczna przektada sie¢ na niepewnos¢ w innych
wymiarach zycia.

Zdaniem Standinga globalny prekariat, skfadajacy sie z wielu milionéw ludzi
na calym $wiecie, pozbawionych stabilnego punktu zaczepienia, staje si¢ nowa
niebezpieczna klasg, skfonna stucha¢ gloséw ekstremistéw i uzy¢ swoich praw
wyborczych oraz pieniedzy do zbudowania dla tych gloséw politycznej platformy
o rosnacym znaczeniu'’.

W przedmowie do wydania polskiego'? Standing pisze, ze w Polsce, tak jak
wszedzie na §wiecie, w takiej sytuacji znajduja sie miliony ludzi. W najwiekszym
stopniu problem ten dotyka ludzi mlodych i wyksztalconych, z ktérych wielu nie
moze znalez¢ pracy a niemal jedna trzecia jest zatrudniona na czas okreslony lub
na podstawie tzw. uméw $mieciowych, powszechne jest tez zjawisko ubogich pra-
cujacych aliczba bezrobotnych otrzymujacych zasitek jest bardzo niska. Od krachu
finansowego lat 2007-2008 w efekcie dziatan, ktére powinno sie nazywac ,era

10 G. Standing, Prekaria. Nowa niebezpieczna kiasa, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2014, s. 49.

11 Tbidem, s. 33.

12 [bidem, s. 21.
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zaciskania pasa’, liczba ,straconych do prekariatu” w Polsce zwiekszyla sie w krét-
kim czasie, podobnie jak we wszystkich krajach europejskich w ramach tych dziatan
rzady koncentrowaly sie na ograniczaniu deficytéw budzetowych, m.in. przez pry-
watyzacje ustug spotecznych i pozbywanie sie wcze$niejszych zobowigzai wobec
pracownikdéw sektora publicznego. Standing pisze: ,Musimy stworzy¢ dzi§ nowa
Karte Prekariatu, program zmiany, zestaw politycznych zadan, ktére popchna do
przodu sprawe wielkiej tréjcy: Wolnosci, Réwnosci i Braterstwa (...). Dla Polek
i Polakéw oznacza to brak powrotu do ograniczen, jalowosci i zniewolenia lat 80.
XX w. Nie chodzi tez o odejscie od ponurego laburyzmu, proponowanego przez
ostatnich kilka dekad przez zgranych socjaldemokratéw, a takze z pewnoscia,
o niewskrzeszanie wulgarnego, prymitywnego, darwinowskiego etosu neolibe-
ratéw, ktérzy ksztattowali proces globalizacji”*®. Standing jest krytykiem zaréwno
laburyzmu, ktéry definiuje jako akceptacje modelu dlugoletniego, stabilnego za-
trudnienia w jednym miejscu pracy, niosacym ze soba wiele praw, zabezpieczen
i gwarancji, przywileje pracownikéw najemnych, jak ,darwinowskiego” neoli-
beralnego etosu gospodarczego: ,W latach siedemdziesiatych XX wieku grupie
inspirowanych ideologicznie ekonomistéw udalo si¢ pozyskaé¢ uwage i postuch
politykéw. Gtéwne zalozenie ich ,neoliberalnego” modelu opieralo sie na twierdze-
niu, Ze wzrost i rozwdj zaleza od rynkowej konkurencyjnosci, wszelkie dziatania
trzeba nakierowa¢ na maksymalizacje konkurencji i konkurencyjnosci, a reguly
rynku powinny przeniknac¢ do wszystkich wymiaréw zycia”'*.

Neoliberalna ekonomia ma od co najmniej dekady wielu krytykéw. Poza
przytoczonymi juz argumentami Piketty’ego i Standinga, pojawiaja sie kolejne.
Jerzy Wilkin'® stawia interesujaca teze, ze do zniewolenia jednostki moze do-
prowadzi¢ nie tylko brak wolnego rynku, ale réwniez wolny rynek rzadzacy sie
zasadami neoliberalnej ekonomii. Ekonomisci chetnie méwia o wolnym rynku,
mniej chetnie o wolnym cztowieku. Jednym z najwazniejszych grzechéw ekonomii
jest, jego zdaniem, pomijanie i lekcewazenie stosunkoéw sily i wladzy w ekono-
mii. Ekonomisci znacznie troskliwiej zajmuja sie warunkami, w jakich dziataja
firmy, w tym wielkie korporacje, niz warunkami, w jakich dziataja konsument,
pracownik czy panstwo. Przyjmuja milczace zalozenie, ze ,to co dobre dla firm,
jest dobre dla gospodarki, spoleczenstwa i pafistwa, ktére przypomina oczywiscie

13 Tbidem, s. 27.

14 Tbidem, s. 33.

15 Za: J. Wilkin, Ekonomia wolnosci i ekonomia zniewolenia. Kiedy ekonomia sprzyja posze-
rzaniu ludzkiej wolnosci, a kiedy jg ogranicza?, w: Modele ustroju spoteczno-gospodarczego. Kon-
trowersje i dylematy, red. E. Maczyniska, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2015.



0 demokracji i wykluczeniu spotecznym 275

stynne stwierdzenie, ze to co jest dobre dla General Motors, jest dobre dla Stanéw
Zjednoczonych™®. Klasyczna teza Miltona Friedmana podkresla, ze wolny rynek
i wolna gospodarka sa najlepszym wsparciem i gwarantem demokracji i wolnosci
politycznej. Takie ujecie eksponuje negatywna koncepcje wolnosci, ,wolnosci
0od™7” ucisku panstwa, ograniczen praw jednostki, zniewolenia itd. Stusznos$¢ tej
tezy nie podlega dyskusji, jej prawdziwo$¢ zostata niejednokrotnie zweryfikowana
przez do$wiadczenie historyczne. Wilkin przytacza jednak réwniez teze Amartya
Sena, ktéry do kontekstu relacji ekonomicznych wprowadza ponadto pojecie
»wolnosci do” réznego rodzaju uprawnienl i mozliwosci, ktére ograniczaja sfere
nie-wolnosci: ,Rozw6j moze by¢ réwniez traktowany, i staram sie to wykazad, jako
proces poszerzania rzeczywistej wolnosci, jaka ciesza sie ludzie. Skoncentrowanie
sie na ludzkiej wolnosci kontrastuje z wezszym traktowaniem rozwoju, utozsa-
mianego ze wzrostem produktu narodowego brutto, czy tez wzrostem dochodéw
osobistych, industrializacja, postepem technicznym czy spoteczna moderniza-
cja. Rozwdj wymaga usuniecia gtéwnych Zrédel nie-wolnosci; ubdstwa, tyranii,
niewielkich mozliwos$ci ekonomicznych, systematycznej spolecznej deprywacji,
zaniedban w sferze urzadzen publicznych, a takze nietolerancji czy nadmiernej
rozbudowy represyjnego panstwa”'®.

Koncepcja wprowadzenia do jezyka ekonomii pojecia ,wolnosci do” jest
moim zdaniem niezwykle interesujaca i obiecujaca teoretycznie. Opisana przez
Standinga grupa prekariuszy, podobnie jak inne wykluczone spotecznie grupy, nie-
watpliwie pozbawione sa owej ,wolnosci do” korzystania z dobrodziejstw rozwoju
ekonomicznego w skali makro. Grupy te za taki stan rzeczy obwiniaja najczesciej
panstwo jako instytucje i jest to niezaprzeczalnie jeden z powodéw szerzacego sie
w réznych panstwach antyelitaryzmu. To elity obwiniane sa przez wielu za nie-
réwny dostep do débr ekonomicznych, brak mozliwosci awansu ekonomicznego
i spolecznego. Antyelitaryzm sprzyja uleganiu populizmowi. Termin populizm
jest uzywany powszechnie i w wielu kontekstach. Mozliwie pelne oméwienie tego
problemu zaproponowal Jan-Werner Miiller w niedawno wydanej ksiazce pt. Co
to jest populizm®. Jego zdaniem krytyka elit to konieczny, ale niewystarczajacy
warunek, by zaliczy¢ kogo$ do populistéw. Oprécz bycia przeciwko elitom, po-
pulici sa zawsze przeciwko pluralizmowi. Twierdza, ze tylko oni reprezentuja

16 Tbidem, s. 25.

17 Pojecie ,wolnos$ci od” i ,wolnoéci do” wprowadzil do teorii naukowej Isaiah Berlin w eseju
pt. Two concepts of liberty.

18 A. Sen za: J. Wilkin, Ekonomia wolnosci..., op.cit., s. 26.

19 7.-W. Miiller, Co to jest populizm?, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2017.
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naréd, roszcza sobie moralne prawo do jego reprezentacji, gtosza ,naréd to my”.
W zwigzku z tym, po trzecie, populizm jest zawsze forma polityki tozsamo$ci.
Z rozumienia populizmu jako polityki tozsamo$ci i antypluralizmu wynika jego
zagrozenie dla demokracji. Demokracja wymaga bowiem pluralizmu i uznania, ze
musimy znalez¢ uczciwe reguly wspétzycia jako obywatele wolni i réwni, ale tez
z koniecznosci rézni. Populi$ci uzasadniaja swoje postepowanie twierdzac, ze sa
wylacznymi reprezentantami narodu. Dodatabym do propozycji Miillera jeszcze
dwa kryteria czesto typowe dla populistéw: proponowanie prostych i szybkich
rozwiazan majacych stuzy¢ rozwiazaniu wszystkich probleméw oraz sprowadzanie
polityki do prostej konfrontacji dobra ze ztem?. Populizm jest zdaniem wszyst-
kich teoretykdw skrajnie dysfunkcyjny dla demokracji. Pytanie, czy antyelitaryzm
musi prowadzi¢ do populizmu? Brak empirycznych badan poswieconych temu
problemowi, ale z duzym prawdopodobienistwem mozemy zalozy¢, ze tak. Sam
antyelitaryzm jest zreszta wystarczajaco grozny i moze prowadzi¢ do tragicznych
skutkéw, wystarczy przypomniec¢ czas Czerwonych Khmeréw w Kambodzy.

Przedmiotem naszych badan byt rynek firm pozyczkowych w Polsce. Sta-
raliSmy sie opisac jego strukture, sytuacje prawng, zmiany zachodzace w tym
zakresie. Niestychanie istotnym watkiem przeprowadzonych przez nas analiz byla
proba charakterystyki klientéw instytucji pozyczkowych. Z analiz tych wynika
jednoznacznie, ze w zdecydowanej wiekszo$ci klientami instytucji pozyczkowych
w Polsce sa ludzie, ktérych Guy Standing okre$la mianem prekariatu, ludzie wy-
kluczeni z bankowego rynku finansowego, nieposiadajacy zdolnosci kredytowej
przede wszystkim z dwdch powodéw. Po pierwsze osiagaja bardzo niskie dochody,
po drugie nie spetniaja kryteriéw formalnych wymaganych przez banki, nie posia-
daja statego zatrudnienia, pracuja na tzw. $mieciéwkach. Wykluczenie z systemu
bankowego oznacza niemoznosc¢ korzystania z relatywnie tafiszych kredytéw i po-
zyczek, a wiec uposledzonych skazuje na jeszcze wigksze uposledzenie, w sytuacji
koniecznosci pozyskania pieniedzy na zaspokojenie podstawowych najczesciej
potrzeb. Mozna wiec méwi¢ o podwdjnym wykluczeniu. Idac za mysla Standinga
mozna spodziewac sie, ze jest i pewnie ro$nie w Polsce grupa ludzi niezadowo-
lonych, obarczajacych wina za taki stan rzeczy panistwo jako instytucje. Grupa ta
jest potencjalnie antydemokratyczna z wyzej wymienionych powoddw.

Nawiazujac do powyzszych rozwazan pojawiaja sie dwie, niestychanie istotne
kwestie.

20 E. Nalewajko, Populizm w demokracji, w: Populizm a demokracja, red. R. Markowski,
ISP PAN, Warszawa 2004.
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Kwestia podstawowa. W debacie publicznej, ale réwniez czesto w debacie na-
ukowej termin liberalizm funkcjonuje w wielu kontekstach teoretycznych, jednak
postugujacy sie tym terminem nieslychanie rzadko czynia wysilek (a czesto z uwagi
na interes polityczny robia to celowo) wyartykutowania, jakiego obszaru libera-
lizmu ich wypowiedz dotyczy. A przeciez jest to termin wieloznaczny, z ktérym
zwiazane sg rézne pojecia. Jerzy Szacki** omawiajac trudno$¢ zdefiniowania libe-
ralizmu pisze: ,Catkowita pewno$¢ co do znaczenia liberalizmu moga mie¢ tylko
ci autorzy, ktérzy daja jego wlasny, arbitralny projekt, nie troszczac si¢ o to, jak
ma sie on do wszystkich pozostatych™2. Szacki przeprowadza staranna i doglebna
analize poje¢ zwigzanych z terminem liberalizm i w konkluzji pisze: ,Jezeli istnieje
liberalna filozofia spoleczna, to jest to taka filozofia, ktéra przemawia jezykiem
uprawnien jednostki. Ta jednostka moze by¢ pojmowana réznie, mniej lub bardziej
atomistycznie, zawsze jednak chodzi wlasnie o nig i uprawnienia przystugujace
jej niejako z natury, czyli niezaleznie od tego, jakie sa obowiazujace tu czy éwdzie
konwencje spoleczne i przepisy prawa pozytywnego. Taki jest archimedesowy
punkt liberalizmu; filozofia, ktérej liberalizm szukat i szuka, ma zaczynac sie od
tego punktu”®. ,Z etymologii stéw »liberal« i »liberalizm« wynika, iz chodzi o ludzi
indywidualnych, nie za$ o $rubki jakiego$ Wielkiego Mechanizmu czy tez komdrki
takiego czy innego »organizmu spotecznego«, ktéry mégiby mie¢ jakie$ wlasne
cele i potrzeby, niesprowadzalne do celéw i potrzeb jednostkowych, a nawet z nimi
sprzeczne”. Pierwotnym i jedynym dajacym sie obroni¢ znaczeniem liberalizmu
jest ponadto stwierdzenie, iz kazdy cztowiek moze korzystac z wolnosci tak dalece,
jak dalece da sie to pogodzi¢ z wolnoscia i uprawnieniami innych ludzi. Préba roz-
wazenia odpowiedzi na pytanie, na ile zasady neoliberalnej ekonomii wyczerpuja
merytoryczne pojecie liberalizmu w przytoczonym powyzej znaczeniu, wymaga
osobnego eseju i wykracza poza ten rozdzial, niewatpliwie jednak warto ten trud
podjac. Wszak realizacja praw i wolnosci jednostek faczy sie nie tylko z kategoria
»wolnosci od” paristwa i jego przymusu, ale réwniez z kategoria ,wolnosci do”
otrzymania szansy realizacji swoich uprawnien. Wolno$¢ podmiotéw w sferze
ekonomicznej wcale nie musi przekladac sie na inne wolnosci i prawa jednostek.
By¢ moze zatem zasady neoliberalnej gospodarki mozna okresli¢ jako zaprzeczenie
idei liberalizmu pojmowanej jako realizacja praw i wolnosci jednostek w innych
obszarach zycia spolecznego niz wolno$¢ gospodarcza?

21 1. Szacki, Liberalizm po komunizmie, Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK, Warszawa 1994.
22 Tbidem, s. 23.
23 Ibidem, s. 40.
24 Ibidem, s. 39.
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Kwestia druga. Zamet pojeciowy zwigzany z beztroskim uzywaniem terminu
liberalizm jest niebezpieczny, moze prowadzi¢ do tragicznych konsekwencji.
Poza pojeciem liberalnych czy tez neoliberalnych zasad gospodarki (liberalizm
ekonomiczny) mamy jeszcze do czynienia z liberalizmem kulturowym i libe-
ralizmem politycznym. Liberalizm kulturowy jest najkrécej definiowany jako
tolerancja i przyzwolenie na funkcjonowanie w jednej przestrzeni wielu wzoréw
kulturowych, reguly tego funkcjonowania okreslone sa przez zasady wypraco-
wane w trakcie liberalnej umowy spolecznej, z poszanowaniem praw i wolnosci
wszystkich podmiotéw?. Zasady liberalizmu politycznego zaréwno w teorii, jak
i w praktyce opracowane sa dokltadnie i jasno. Aby mozna bylo powiedzie¢, iz
panstwo jest panstwem wspolczesnej demokracji liberalnej, musza by¢ spetnione
dwie grupy warunkéw: po pierwsze demokratyczne procedury, po drugie musi
by¢ przestrzegana aksjologia liberalna, czyli prawo praw cztowieka, wylozone
zaréwno w systemie prawa miedzynarodowego, jak i prawa krajowego. Koncept
wspolczesnej demokracji liberalnej powstal w odpowiedzi na zasade rzadéw tyranii
wiekszosci, ktora to zasada byta uznawana za podstawe demokracji do II wojny
Swiatowej i doprowadzita do znanych skutkéow w faszystowskich Niemczech i nie
tylko. Przestrzeganie samych procedur demokratycznych nie broni jednostki
przed wladza tyranii wiekszosci, w demokracjach liberalnych wladza wiekszosci
jest ograniczona prawami i wolnos$ciami jednostki.

Mamy wiec co najmniej trzy znaczenia liberalizmu. W debacie publicznej, jak
pisatam, termin liberalizm uzywany jest bez okreslania jego wyraznych znaczen.
Istnieje powazne niebezpieczenstwo, iz gloéno wyrazana krytyka liberalizmu eko-
nomicznego (nawet jesli z punktu zalozen filozofii liberalnej zasadna) bedzie przez
odbiorcéw rozumiana jako krytyka calego konceptu liberalnego, w tym politycz-
nego. Z jeszcze wiekszym niebezpieczenistwem bedziemy (i tak sie zdarza) mieli
do czynienia, gdy krytyka liberalizmu ekonomicznego bedzie wykorzystana przez
politykéw do krytyki konceptu liberalizmu politycznego. Obietnice autorytarnego
panstwa, ktére jak ,dobry ojciec” zapewni realizacje oczekiwan $wiadczen socjal-
nych, bywaja dla wielu grup spotecznych bardzo kuszace. Dlatego tez w interesie
kazdego panstwa wspélczesnej demokracji liberalnej lezy zabezpieczenie godnej
egzystencji grup uposledzonych i wykluczonych z rynku ekonomicznego, stwo-
rzenie czlonkom tych grup warunkéw umozliwiajacych realizacje ,wolnosci do”
korzystania z pelni uprawnien, w tym réwniez ekonomicznych.

25 M. Walzer, O tolerancji, PITW, Warszawa 1999.
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Czy zatem sektor firm pozyczkowych w konteksécie naszych rozwazan jest
funkcjonalny, czy tez dysfunkcjonalny dla spoleczenstwa? Krytycy istnienia
tego sektora koncentruja sie na wysokich kosztach ustug §wiadczonych przez
ten sektor. Przyjmujac ten punkt widzenia, krytyka jest niewatpliwie stuszna.
Ale z drugiej strony nie mozna nie bra¢ pod uwageg, ze dla ludzi wykluczonych
ze stricte bankowego sektora ustug finansowych firmy pozyczkowe sa jedynym
mozliwym zrédtem zabezpieczenia finansowego w krytycznych sytuacjach zy-
ciowych. Jak pokazaly wyniki naszych, i nie tylko naszych badan, pozyczkobiorcy
korzystajacy z ustug sektora firm pozyczkowych najczesciej wykorzystuja pozy-
skane fundusze na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, biezacych
wydatkéw, zakupu lekéw itd. Bedacy w prawdziwej potrzebie zawsze bedg mu-
sieli pozycza¢ pieniadze, delegalizacja firm pozyczkowych oznaczalaby zejscie
podobnych ustug ,,do podziemia’, wylaczenie ich z regulacji prawnej. Z tego
punktu widzenia istnienie firm pozyczkowych jest funkcjonalne. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze dla pafistwa demokratycznego najbardziej funkcjonalne byloby
wprowadzenie mechanizmu, ktéry nie wyklucza calych grup spotecznych z sys-
temu bankowego. Realizacja zasad neoliberalnej gospodarki nieuwzgledniajaca
czesto podstawowych praw jednostek, prowadzaca cate grupy do wykluczenia
z podstawowych obszaréw zycia spotecznego jest skrajnie dysfunkcjonalna dla
wspolczesnych demokracji liberalnych. Ludzie o wysokim poczuciu leku i zagro-
zenia, pozbawieni poczucia bezpieczeristwa, w tym ekonomicznego beda zawsze
uciekali od wolnosci, szukajac schronienia w panstwie autorytarnym badz wrecz
totalitarnym. Erich Fromm w stynnym dziele pt. Ucieczka od wolnosci*, w ktérym
analizuje, prébujac je zrozumieé, przyczyny poparcia dla faszyzmu w niemiec-
kim spoleczenstwie lat 30. XX w. pisze: ,ByliSmy zmuszeni przyznad¢, ze miliony
ludzi w Niemczech z takim samym zapatem wyrzekly si¢ wolnosci, z jakim ich
ojcowie o nig walczyli; ze zamiast chcie¢ wolnosci, szukano ucieczki od niej; ze
miliony innych odnosily sie do niej obojetnie, uwazajac, ze w obronie wolnosci
nie warto walczy¢ ani gina¢. Zrozumieli$my takze, ze kryzys demokracji nie jest
wylacznie wloskim ani niemieckim problemem, lecz sprawa, przed ktéra staje
kazde panstwo nowoczesne. I nie jest wazne, jakimi symbolami postuguja sie
wrogowie ludzkiej wolnosci: wolno$¢ bywa zagrozona w nie mniejszym stopniu,
kiedy sie ja atakuje w imieniu antyfaszyzmu, jak bezposrednio przez faszyzm.
Prawde te sformulowal John Dewey tak przekonujaco, ze wyraze ja jego stowami:
»Rzeczywistym zagrozeniem naszej demokracji nie jest istnienie obcych panstw

26 E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Czytelnik, Warszawa 1997.
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totalitarnych, lecz czynniki tkwiace w naszych osobistych postawach i naszych
wlasnych instytucjach, ktére w innych krajach pozwolily zwyciezy¢ narzuconej
z zewnatrz wladzy, dyscyplinie, jednosci i zaleznosci od Wodza. Dlatego pole
bitwy znajduje sie takze i tutaj — wewnatrz nas samych i naszych instytucji«”?.

Moze warto pamietac stowa Ericha Fromma?

27 Ibidem, s. 23.
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nad preferencjami spotecznymi 252
nad rynkiem szybkich pozyczek 95
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omnibusowe 51-54, 205
opinii 50-54, 55

publicznej 143, 147, 170, 174, 179
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a model biznesowy 108

a nieterminowe platnosci 265
a obcy kapital 103

a opis badania 217-221

a organizacje zrzeszajace 113
a petla zadluzenia 156

a piramidy finansowe 64

a porzadek publiczny 62



Indeks rzeczowy 315
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Bocian Pozyczki 112
Capital Service S.A. 142
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Everest Finanse S.A. 142
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Galicyjski Trust Kapitalowo-Inwestycyjny 160
GetBucksPoland sp. z 0.0. 140



316 Indeks rzeczowy

ID Finance Poland 141-142
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inwestycyjna 72, 148
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oferujaca ustugi
cyfrowe 14
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parabankowe 130, 164
podlegajaca nadzorowi KNF 154
pojedyncze 112
Pol Credit sp. z 0.0. 140
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posrednictwa kredytowego 152
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PROFI CREDIT Polska S.A. 142
Profireal 99-100
Property Secured Fund S.A. 142
Provident 98-100, 112, 115-116, 118, 120, 152, 172, 233, 236
Provident Polska S.A. 142
prowadzace ustugi pozyczkowo-kredytowe w Polsce 201
Regita sp. z 0.0. 140
reklamujace swoje ustugi w spos6b niechlujny, ale agresywny na kartkach
przyklejanych na stupach i latarniach 112
rozpoznawalne 110
»slupowe” 96, 105
Sms Kredyt sp. z 0.0. 142
SOLVEN Finance sp. z 0.0. 141
spelniajace standardy wyznaczone przez ZFP 115
stacjonarne 105-106, 109, 113, 118, 139, 215
$wiadczaca uslugi
transportowe 14
pozyczkowe przez Internet 187, 193
pozyczkowo-kredytowe w Polsce 187
Takto Finanse sp. z 0.0. 142
udzielajaca
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kredytéw konsumenckich 92
pozyczek 183
dla firm 113
krétkoterminowych na podstawie umowy kupna-sprzedazy
weksla 219
mieszanym kanatem dystrybucji 193
na horrendalnie wysoki procent 236
pozabankowych 188
przez Internet 193, 198, 215
wylacznie w punktach stacjonarnych 198
ViaSMS.pl sp. z 0.0. 140
Vippo sp. z 0.0. 142
Visset sp. z 0.0. 142
Vivus Finance sp. z 0.0. 140
w formie spétek
akcyjnych 9, 89
z ograniczong odpowiedzialnos$cia 9, 89
wieksza 11
windykacyjne 152, 183, 261-262
Wonga.com 120
Wonga.Plsp. z 0.0. 142
wykorzystujace mieszane kanaly sprzedazy 193
YesFinance SA 141
z frakgji ,samoregulujacej sie” 105
z polskim badzZ zagranicznym kapitalem 110
z sektora pozabankowego 135
Zaplo sp. z 0.0. 140
zmierzajace do odebrania bankowcom czesci klientéw 238
zréznicowane 107
zrzeszone 116
w FRRF 116-117
w KPF 113
w PZIP 114
w ZFP 117,188
funkcja(e)
ambiwalentna 129
bankéw 11
debetu udostepnianego posiadaczom kont bankowych 99
firm pozyczkowych 129, 132, 221
gwarancyjne 88
kontrolujace 139
marketingowa 125
nadzorcza 123
organizacji 36
paniistwa 241-242
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Rejestru Firm Pozyczkowych 115

sektora firm pozyczkowych na rynku finansowym 229-230

stygmatyzujace 99

wczesnego ostrzegania przed nastepstwami nieracjonalnosci w podejmowaniu
decyzji pozyczkowych 260

H
hybryda 13-42, 45-47, 55-56

I
instytucja(e)
a bazy danych 260
a niedotrzymywanie uméw 259
a puryfikacja 56
»architektury wyboru” 253-254
bankowe 138, 148
bezpieczna 178
chronigca klientow 112
do ktérej (stusznie) kierowane sa skargi i podejrzenia dotyczace firm
pozyczkowych 50
dziatajace pod nadzorem ministra wlasciwego do spraw gospodarki 69
finansowe 11, 15, 19-28, 30-31, 33-34, 44—45, 49-50, 61, 100-101, 103, 131,
137-138, 145-146, 150-152, 154, 236, 258, 265
w Kenii 15
w krajach Afryki Subsaharyjskiej 19
formalne 21-22, 27
globalne 31
hybrydowe 15-16, 19, 27, 30, 33, 35, 55
inne niz banki, $wiadczace ustugi finansowe 61
konsultingowa 131
kontrolujace i chronigce interesy konsumentéw 97
kredytowe 20, 22, 58, 61, 69, 71-72
ktéra
dziata legalnie 51
jest kontrolowana przez nadzér bankowy 45, 52
jest w stanie skutecznie prowadzi¢ nadzér 124
nie jest bankiem 51
ostrzega przed nieuczciwymi firmami 215
przekonala swych klientéw, ze moga odzyskac¢ powierzone jej srodki
bez zwloki czasowej i utraty wartosci, pomimo braku gwarancji
rzadowych 130
sprawuje kontrole 122
wprawdzie dziata na podstawie obowiazujacych przepiséw, ale
z watpliwa korzyscia dla klienta 152
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miedzynarodowe 128
nadzorcze 100
niebezpieczne 54
niebedaca bankiem w rozumieniu ustawy Prawo bankowe 59
nieformalne 22-23, 25, 27
nielegalne 54
niemajgce nadzorczej funkcji, jedynie kontrolng 123
objete regulacjami prawnymi, nadzorem finansowym, gwarancjami
wkiadéw 43
odpowiedzialne za nadzdr i kontrole sektora parabankowego 170
panstwowe 90, 93, 139, 179, 183, 254, 265
parabankowe 14, 25-27, 30-31, 33-34, 38, 42-43, 47, 57, 60-61, 65-66, 75,
84-85, 149-150, 152, 154, 159
paralegalne 148
pieniadza elektronicznego 60
platnicze 60
posrednictwa
finansowego 100
kredytowego 151
powiazane z sektorem pozyczek pozabankowych 97
pozabankowe 34-35,43-50, 61, 117, 152, 155
pozyczkowe 11,49, 55, 58, 60-61, 69-71, 84, 86—89, 92-93, 103-104, 111,
114,117,121, 123,127, 130-131, 183, 187, 189, 197-198, 201-202, 232,
234-237, 265, 276
pozytku publicznego 266
potformalne 13-14, 19, 21-28, 30-31, 33-35, 38
prawa i panstwa 267
prowadzaca dziatalnos$¢ charakterystyczng dla bankéw oparta na innych
przepisach niz prawo bankowe 54, 55
publiczne 165
réwnolegtego rynku ustug finansowych 42
rynku pracy 73
sektora
finansowego 13
formalnego 21, 24
nieformalnego 22, 24
parabankéw 154
polformalnego 22
sformalizowane 28, 30
stuzace ochronie jakosci prawa i harmonijnych relacji spotecznych 266
specjalistyczne 260
sprzatajaca 131
typu szkota czy szpital 272
ubezpieczeniowa 131, 235
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udzielajaca pozyczek i przyjmujaca lokaty, niekontrolowana przez nadzér
bankowy 53

udzielajace pozyczek krétkoterminowych 45

ustug ptatniczych 152

wykonujaca dzialalno$¢ podobna do bankéw, ale bankiem niebedaca 53, 55

zadluzajace si¢ w parabankach 165

zrzeszajaca duza cze$¢ firm pozyczkowych w Polsce 103

klient 10, 46-47, 63, 66, 68, 78, 85, 98, 100-101, 103-104, 106, 109-112, 117-123,
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wiarygodnosci finansowej/platniczej 131, 239
zdolnosci kredytowej 66, 77,92, 108, 131, 135, 234
a jasno$¢ informowania o rzeczywistych kosztach pozyczki 110
ajego
bezpieczenstwo 109
potrzeby 128
pozyskanie 134
profil 229, 232
skargi 100, 221
zte opinie 179
a kanatl sprzedazy 107
a maksymalizacja zyskow jego kosztem 99
a naruszanie zbiorowych intereséw 90
a niekorzystne praktyki 107
a obnizenie zdolnosci splaty zaciagnietego kredytu 70
a ocena
jego wiarygodnosci przez Internet 103
wg jego sposobu bycia w mediach spotecznosciowych 109
a ochrona jego intereséw 156, 222
a odraczanie splat 108
a oferowane produkty 108
a petla zadluzenia 156
a prasowy wizerunek parabankéw 159
a program Rodzina 500 plus 11, 127
a przedtuzanie terminy splat pozyczek 108
a ,rolowanie pozyczki” 108
a troska o dobry i bezpieczny jego portfel 234
aumowy 70, 106
a ustugi finansowe oparte na taficuszkach 62
a ustawa o kredycie konsumenckim 102
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a walka o niego 133-134
a wytoczone procesy 161-162
a zabezpieczenie przed upadloscia 70
Amber Gold 168-169
banku 99, 111, 132, 135, 231
biegly w rzeczywistosci cyfrowej 104
czasowo niewywigzujacy sie z zobowiazan 144
detaliczny 66-67, 70-71, 102
dla ktérego rozwijajacy sie rynek ustug mobilnych (Internet i telefony
komoérkowe) jest niejako stworzony 180
dlugotrwale wspétpracujacy z bankiem 70
firm pozyczkowych 11,99, 126, 132, 167, 174-177, 205, 215-216, 220—-221,
225,229, 231-233, 236—-237
indywidualny 131, 134, 238
instytucji pozyczkowych 276
internetowy 235
korzystajacy z chwiléwek 175-177
korzystajacy z szybkiej pozyczki 157
ktéry
ma klopoty z uregulowaniem zobowiazan 144
w uslugach bankéw nie znalazl dla siebie dobrej (odpowiedniej)
oferty 180
wpad! w spirale kredytu i pogorszyt swoja pozycje ekonomiczng 139
lombardéw 211
najubozszy 100, 127
niespelniajacy wymogéw zdolnosci kredytowej ustalanych przez banki 100
nieumiarkowanie eksploatowany 10
niewywiazujacy si¢ z zobowiazan 70
nowy 175,177,193
o dobrej kondycji finansowej 105
o nieczystej historii kredytowej 108
oszukany 98, 161, 163
parabankdéw 148, 155, 165, 169, 175, 177, 179-180
podmiotéw rynku finansowego 222
poszkodowany 164
potencjalnie bardziej ryzykowny 233
potencjalny 134, 147, 160, 231
potrzebujacy szybkiej gotéwki 46
powracajacy 219
pozyczkobiorca 126
prywatny 239
przekredytowany 118, 134—135
rzetelnie sptacajacy pozyczki 158
segmentu
internetowego 175
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on-line i off-line 239
staby 109
spetniajacy okreslone kryteria dochodowe 156
staly 217
szybkich pozyczek online 176
tracacy swoje pieniagdze 96
w mlodym wieku 233-234
wykluczony 167, 230-231, 233
z problemami finansowymi 137
zadluzony 109
zainteresowany kredytami 101
ze z1a historia kredytowa 151

M
metodologia badania 10, 183, 187, 216
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parabank(i) 13-14, 22, 25-27, 30-31, 33-35, 38, 41-43, 45-50, 52—62, 64—66,
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dlugéw 168
kredytowa 109, 144
zadluzenia 156, 167
pozabankow(a)(e)(i)(y)
branza pozyczek 96,99, 116, 130
chwiléwka 99
firmy 97-98, 122, 133, 138-139, 147, 232
instytucje 22, 34, 35, 43-50, 61,71, 117, 152, 155
finansowe 101, 154
posrednictwa finansowego 100
podmiot 45, 98, 151
posrednicy 45
pozyczki 98,132,139, 188, 236
nisko kwotowe i krétkoterminowe 132
praktyki pozyczania 10, 95
produkt 137
protoinstytucja 49
rynek 136
finansowy 122
firm pozyczkowych 239
pozyczek 11,106,117, 125
sektor 61,98,102,111, 115, 128-129, 134135, 147-148, 150, 154, 169, 172,
179, 232
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finansowy 97, 128

firm pozyczkowych 185

nieuregulowany 129

pozyczek(owy) 95,97, 104, 106-107, 110, 126, 134, 139, 225
system 170
ustugi 43, 58,111, 148, 154

finansowe 128

pozyczka(i) 69, 71,73, 75, 83, 85, 87, 90-91, 93, 98, 102-103, 106—-107, 109, 120,
122,124,127, 131-136, 138, 143-146, 151-159, 164, 166, 168, 170-180, 183, 189,
190-199, 201-204, 206-211, 213-239, 241-243, 248-249, 251-256, 260-262,
265-267, 276,279

a debet udostepniany posiadaczom kont bankowych 99
a dokonanie zwrotu 74
a elastyczna polityka windykacyjna 120
a ich rozdawnictwo bez weryfikacji 105
a ich warto$¢ w poszczegdlnych okresach 104
a jej bezpieczenstwo 109
ajej cechy 73,75
a jej koszty 46,110, 113,117-118, 121, 132, 158, 166-157, 173-174, 202-203,
213-216, 221, 224, 227-235, 254
a jej oprocentowanie 117
a jej produkt 102, 131
a jej przedmiot 73-74
ajej rodzaj 109
a jej rolowanie 108, 117, 120, 123
a jej uznaniowe przyznawanie 110
a jej wyludzenie 222
a koszty przedtuzenia okresu sptaty 197
a oplaty i prowizje 102
a program Rodzina 500 plus 127
a przeniesienie wlasnosci 74
a spadek zainteresowania nimi 124
a szara strefa 136
aumowa 73-75,106, 119, 197-199, 214, 224, 227-228
a ustawa antylichwiarska 110
a wzrost ich popularno$ci 136
a zabezpieczenie 106
a zwiekszenie ich wartosci 103
bankowa 66, 132, 168, 171, 191, 203, 206, 209-211, 215, 217, 236, 272
bez
BIK 105, 110, 134, 188, 218
okazania dokumentéw 194-195
wzgledu na wynik oceny ryzyka kredytowego 157
biznesowa 224
chwilowe, krétkoterminowe 132
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chwiléwka 46, 155, 201, 206, 210-211, 217, 219, 224, 241, 242, 248-249, 252,
254-255, 260, 262, 265-267
darmowe 193
dla
cztonkéw konsorcjum 63
firm 113
gospodarstw domowych 238
klientéw o nieczystej historii kredytowej 108
0s06b, ktdre nie maja zdolnosci kredytowej 230
»slabego klienta” 109
do
1000 zt 192-193
1000 z1 na okres do 30 dni badz do 6 miesiecy 193
1000 zt w terminie 3 miesiecy lub powyzej 6 miesiecy 193
5000 PLN 131
pierwszego 127
drobna 44
duza 214
gotowkowa 224, 227
kolejne 117, 157,167, 193, 208, 220, 235
konsumenckie 105
do 10000 zt 174
krétkoterminowe 25, 45-46, 48-49, 155, 170, 173, 175, 217, 219, 234, 241
lichwiarska 100
mieszanym kanatem dystrybucji 193, 196
na
biezace wydatki, wakacje czy prezenty $wigteczne 235-236
codzienne wydatki 173
dowdd 110
horrendalnie wysoki procent 236
krotki okres 45
kupno, remont, budowe mieszkania lub domu, zakup sprzetu AGD
lub RTYV, zakup samochodu 175
minimalny okres 6 miesiecy 201
niskie kwoty 134
poczcie lub w kasie banku 202
procent od osoby prywatnej 172
sfinansowanie remontu badz biezaca konsumpcje 234
splate chwilowek 157
splate innej pozyczki 144, 217
wakacje, remont i utrzymanie dzieci 235
zaspokojenie potrzeb zdrowotnych i edukacyjnych 173
zwrot wcze$niej zaciggnietych kredytéw 173
niebankowa 237
nieodptatna o charakterze niegospodarczym (np. przystuga sasiedzka) 73
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niesptacana 108
niezwigzane z dziatalno$ciag zawodowa 93
nisko kwotowe i krétkoterminowe 109, 132, 134
o najnizszej wartosci i najkrétszym okresie splaty 234
o nizszych kwotach 192
od
1000 do 2000 zf na 24 miesiace 217
1000 do 2501 zt 213
0séb prywatnych 172
znajomych lub rodziny 172-173, 206, 209-211, 216
oddtuzeniowa 144
online 148, 175-176, 235
»ostatniag deska ratunku” 165
pienieznie 59, 96, 101, 157, 172, 238, 241, 279
pierwsza 117
pod zastaw 217
powyzej 1000 zt 192
pozabankowa 9, 11, 96-99, 106-107, 110, 116-117, 122, 126, 130, 132, 134,
136, 139, 188, 236, 238
praktyczna 10
premiowa 73
przekraczajace 1000 zt 74
przez
Internet 82,107, 115, 118, 187-188, 193, 196, 201-202, 215, 233, 236
telefon 202, 223
przy uzyciu smartfonéw 236
ratalna 46,71, 233
sptacana
jednorazowo 109
w ratach miesiecznych 155
spoteczno$ciowe 238
spontaniczna 176
stacjonarna 112, 118, 197-198
stracone (czyli ostatecznie nieodzyskane) 176
szybka 9, 95, 156-157, 164, 166, 173-175, 183-184, 188, 217, 219-220
od reki 133
tania 101
tradycyjna 175
udzielane przez najwieksze firmy pozyczkowe 71
w domach klientéw 118-119, 202
w formie gotéwki (,z reki do reki”) 107, 119
w kasach zapomogowo-pozyczkowych 148, 172, 207
w lombardzie 206, 209-211, 217
w parabankach 75, 94, 158, 171
w sieci 176
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w zakladzie pracy 207

w zalezno$ci od kanatu sprzedazy 192, 194

wysoko oprocentowana 20, 99

z depozytéw 231

zaciagane na miesiac ,w nieskoficzono$¢” 117
program Rodzina 500 plus 11, 126-127, 218, 220, 234, 261
protoinstytucja 48-49, 56

R

regulacje 10, 21-25, 27, 62, 85, 95, 102, 110, 116, 118, 120, 123, 129, 139, 179, 234,
257, 261, 264
aich rezim 26
anadzér 26
arygoryzm 128
agencji 22
bankowe 22, 25, 30-31
bardziej staranne 41
dotyczace
bankéw 62
instytucji pozyczkowej 86, 117
obowiazku zasilania przez kredytodawcéw kredytéw konsumenckich
zewnetrznych baz danych 91
ograniczenia mozliwosci rollowania/przedtuzania terminu splaty
zobowiazan 234
sektora ustug finansowych 58
zamieszczania w Krajowym Rejestrze Diugdw informacji
o niesptaconych dlugach 264
funkcjonujace od 2003 r. 69
infrastruktury finansowej 129
instytucjonalne 234
kodeksowe 73
Komisji Nadzoru Finansowego 70
kompleksowe 115
kosztowne 133
majace na celu ochrone praw dluznikéw przed manipulacyjnymi naduzyciami
informacyjnymi 264
makroostrozno$ciowe 128
najnowsze 112
niedostateczne 115,119
ostroznosciowe 128
panstwowe 21, 23-24, 39
pomocnicze 23-24, 26
prawne 10-11, 26, 38-39, 43-45, 50, 57-58, 73, 96, 99-100, 105, 107, 110,
116, 126, 129, 150, 219, 229, 231, 234, 264267, 279
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preferencyjne 119

realne 119

rynku 139

rzadowe 22

stosowne 123

szczegbélowe 93

ukierunkowane na zwiekszenie moralno$ci ptatniczej i przeciwdzialanie
zatorom platniczym 265

ustawy o dziatalnosci Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych 179

zaostrzajace warunki prowadzenia dzialalnosci pozyczkowej 136

zatrudniania i zwalniania 273

zawarte w Kodeksie spétek handlowych 88

zwigzane z funkcjonowaniem sektora ustug parabankowych 61

Rekomendacja T 58, 65-68, 70-71, 101, 133, 156

respondent 10, 52-55,96-97, 106-108, 110-111, 113, 120-122, 124, 126-127,
135-136, 154, 170-174, 176, 183, 185, 196—-197, 205-209, 211-212, 214-217, 221,
229,231-232

rynek 88,98,102-103, 118,121, 123-124

S

bankowy 153
chwiléwek 236
czarny 39
finansowy 134, 178
firm pozyczkowych 232,239, 276
kredytéw i pozyczek bankowych adresowanych do klienta detalicznego 66
kredytéw konsumenckich 76
nisko kwotowych pozyczek krétkoterminowych 131
parabankowy 93, 175
pozyczek 133, 219, 235
niebankowych 237-238
pozabankowych 11
réwnolegly 42-44
ustug
finansowych 42
mobilnych 180
parabankowych 156
pozyczkowych 96
szybkich pozyczek, tzw. ,chwiléwek” 219
wolny 10, 96, 124, 274275
zakupoéw 145

samoregulacja 11,102, 105, 112, 114
sektor 10, 12, 14, 36-39, 97, 100, 105, 109-111, 115, 121, 123-126, 128—130, 134,
136-139, 230, 237, 279
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bankowy 26, 36, 55, 62, 65-66, 89, 91, 98, 100, 113, 128—129, 133-134, 137,
144, 146, 150, 152-153, 167, 180, 231-232, 238
bankéw i instytucji kredytowych 58
finansowy 11, 13-14, 19-21, 27, 34-35, 38, 40—41, 44—46, 48, 50, 55, 97, 99,
102-103, 114-115, 124, 129, 151-152, 156, 169, 174, 235, 243—-244, 267, 272
finanséw
i bankowosci 25
pozabankowych 128
FinTech 103
firm pozyczkowych 97, 114, 124, 131, 133, 185, 229-232, 236, 279
formalny 24
gospodarki 135
internetowy 108
mikrofinanséw 19, 21, 24-25, 39
niefinansowy 244
nieformalny 22, 24
nieuregulowany 62, 71
parabankowy 57-58, 61-62, 85, 93, 129, 146, 149, 151-154, 159-160,
163-164, 167, 169-170, 172, 179, 180
pozabankowy 61, 98,102, 111, 115, 128-129, 134135, 147-148, 150, 154,
179, 232
pozabankowych ustug finansowych 128, 148
pozarzadowy 36-37
pozyczek pozabankowych 97,106-107, 110, 126, 134, 139
pozyczkowy 95,104, 111-112, 119, 125, 128, 130, 133, 225, 230, 237, 260
polformalny 22
prywatny 36-37, 93, 253
prywatnych pozyczek krétkoterminowych (parabankéw) 25
przedsiebiorstw 71, 257
publiczny 19, 32, 36-37, 92, 274
sprzedazy tzw. stacjonarnej 117
stacjonarny 119
tradycyjny 109, 233
ustug
finansowych 42, 58, 153, 279
parabankowych 61
pozyczkowych 65
skarga(i) 94, 100-101, 106, 123, 185, 221-222, 225, 229
aich analiza 216, 222, 225, 229
aich przedmiot 222, 226
dotyczy
braku identyfikacji osoby fizycznej 226
firm pozyczkowych 50
kontrowersji zwigzanej ze sptata pozyczki 224
nekania przez firme pozyczkowa 224
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nieodliczenia ubezpieczenia i pozostatych kosztéw za niewykorzystany
czas w sytuacji wczesniejszej splaty pozyczki 226
pozyczki chwiléwki 224
pozyczki gotéwkowej 224
splaty kredytu 223
sposobu naliczania odsetek i niedoplaty do kosztéw pozyczki 224
umowy pozyczki biznesowej 224
zbyt wysokich kosztéw pozyczek 229
formutowana jest w sposdb niejasny i niejednoznaczny 225
klientéw firm pozyczkowych 221
na nekanie przez windykatoréw 221
niejasna i niespéjna 224
pisana recznie i utrzymana w rozpaczliwym tonie 225
pozyczkobiorcéw 185
przeciwko firmom pozyczkowym 221-222
wplywajace do
Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta 184
rzecznika finansowego 93
UOKIK 100, 225

struktura 28-29, 121, 134, 233

badanego sektora 139
calego rynku finansowego 129
finansowa 129, 231
firm pozyczkowych w Etku 184
gospodarek panstwowych i globalnej 11
instytucji finansowych 11
kosztéw 134
odpowiedzi respondentéw 196—197
organizacyjna 55, 87,134
potrzeb 214
pozabankowego sektora pozyczkowego 95, 97, 139
préby badawczej 190-191
rynku

firm pozyczkowych 276

pozyczek pozabankowych 117
spoteczeristwa 15
spoteczna 18
uregulowana i nadzorowana przez rzad 22
wlascicielska firm 153
wydatkéw zwigzanych z obstuga pozyczek 113
zblizona do rynku chwiléwek 219

szara strefa 102, 105-107, 112, 119, 121, 124, 136-137, 231
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T
»tajemniczy klient” 108, 149, 183, 187, 189-191, 194, 201, 204

w

wieloznaczno$¢ 29, 231
wykluczenie 15
klientéw w mlodym wieku 233
podwdjne 276
powtérne 215
spoteczne 242, 248, 269
z bankowego rynku/sektora finansowego 11, 231, 239, 276
z podstawowych obszaréw zycia spolecznego 279
z rynku
finansowego 179
tanszych pozyczek bankowych 215
tradycyjnych ustug bankowych 215



N NARODOWE CENTRUM NAUKI

Ksigzka, ktérq oddajemy w rece czytelnikow, jest kompleksowym opracowaniem
poswieconym analizie sposobu funkcjonowania firm pozyczkowych na polskim rynku
finansowym. Ksiqzka zostata wydana w ramach projektu , Dlaczego paraformalnosé
dziata. Dyfuzja ‘chwiléwki’ w Polsce” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Cen-
trum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS6/01506.
Projekt badawczy zostat zrealizowany w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Warszawskiego. Kierownikiem projektu jest prof. dr hab. Iwona Jakubowska-
-Branicka.

Czas realizacji projektu przypadt na okres szczegdélnie wazny dla omawianego pro-
blemu. W trakcie 4 lat prowadzenia badan interesujgcy nas wycinek rzeczywistosci
spoteczno-ekonomicznej ulegt diametralnym przeobrazeniom. Gdy planowalismy
i zaczynalismy realizacje naszego projektu, rynek firm pozyczkowych podlegat bar-
dzo ograniczonej regulacji prawnej, w momencie konczenia projektu sposéb funk-
cjonowania tego rynku podlega znaczqcym i dosy¢ szczegétowym uregulowaniom
prawnym, w duzej zresztq mierze z inicjatywy samych zainteresowanych podmiotéw.
Przeprowadzone przez nas studia majq charakter interdyscyplinarny, na pograniczu
socjologii, prawa i ekonomii. Prezentujemy rozwazania poswiecone prébie klasyfika-
cji teoretycznej nowo powstajqcych bytéow spoteczno-prawnych. W dalszej kolejnosci
przedstawiamy analize prawnq zmian zachodzqcych w tym zakresie; strukture rynku
firm pozyczkowych i zachodzqce na nim zmiany; obraz medialny firm pozyczkowych;
wyniki przeprowadzonych przez nas badan ilosciowych i jakosciowych, w tym cha-
rakterystyke klientow firm pozyczkowych na tle spoteczenstwa polskiego. Dwa ostat-
nie rozdzialy poswiecone sq analizie chwiléwkowych pozyczek pienieznych w kontek-
$cie ekonomii behawioralnej i regulacyjnych funkcji panstwa oraz zagrozeniom dla
wspotczesnej demokraciji zwigzanym z poczuciem wykluczenia doswiadczanym przez
cztonkow spoteczenstwa. Mamy nadzieje, ze udato nam sie przesledzi¢, zanalizowac
i opisac¢ proces zachodzqcych zmian, scharakteryzowa¢ zaréwno otoczenie prawne,
jak strukture i sposéb funkcjonowania rynku firm pozyczkowych w Polsce.

Mamy réwniez nadzieje, ze lektura naszej ksiqzki bedzie dla Panstwa tylez inte-
resujgca co inspirujgca.

Iwona Jakubowska-Branicka
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